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ESEIT- ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA
ACUERDO CONSEJO DIRECTIVO No 208
12 DE DICIEMBRE DE 2022

Por medio del cual se aprueba la modificacién del protocolo para la prevencion

y ateneidn de casos de violencia de: géneto, discriminacion v violencias sexua-

les de ESEIT -~ ESCUELA SUPERIOR D[E EMPRESA, INGENIERIA Y TECNO-
LOGIA

Mediante Acta No 104 el doce {12) de diciembre de dos mil veintidés (2022) el
Consejo Directivo de ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIE-
RIAY TECNOLOGIA en ejercicio de las atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica, es st articulo 69, consagra la autonomiia Universi-
taria permitiendo que las Instituciones de Educacion Superior (IES) puiedan
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo-con la ley.

Que mediante la Ley 30 de 1992, el Gobiern Nacional: desarrollé el derecho
constitucional de la autonomia universitaria, establesierido ics. parametros de la
misma para las Instituciones de Educacién Superior,

Que la Ley 30 de 1992 en su articulo 28, reconocer ef dérecho de las universi-
dades a crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y of-
ganizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culfurales.

Que mediante Resolucion nimero 4787 del 8 de mayo de 2012 del Ministerio de
Educacion Nacional otorgd 4 la ELITE - ESCUELA LATINOAMERICANA DE IN-
GENIEROS, TECNOLOGOS Y EMPRESARIOS hoy ESEIT — ESCUELA SU-
PERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA YTECNOLOGFA la Personeria Juridica,

Que mediante Resalucion 005037 del 24 de marzo de 2021, el Ministerio de
Educacion Nacional ratificod el cambio de nombre de ELITE - ESCUELA LATI-
NOAMERICANA DE INGENIEROS, TECNOLOGOS ¥ EMPRESARIOS al de
ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA.

Que al tener un cambic de denominacion, no afecta su Personeria Juridica, otar-
gada por Resolucion MEN 4787 del 8 de mayode 2012, niel codigo SNIES 9914,
ni las condiciones de calidad de sus Registros Calificados, ni tampaco su NIT
900534524-4, en concordancia con la Ley 30 de 1992,

Qus, de acuerdo con los estatutss generales de la institucién, el Consejo Direc-
tivo es el maximo 6rgario de direccién y de gobierno
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Que conforme al numeral 6 del articulo 27 de los Estatutos de la Corporacion
dispone como funcién det Consejo Directivo “.. Expedir fos reglamenios, estu-
diatil, docente y de bienestar institucional, asi como Ios demés reglamentos que
Sean necésarios parala btiena marcha de la entidad..”

Que en el afio 2020 en sesidn del mes de agosto del Consejo Directivo se aprobd
fa expedicién del protocolo para la prevencion y atencién de casos de violencial
de género, discriminacion y violencias sexuales.

Que, la citada disposicién establecit que °.., Cumplido un (1) afios de la entrada
en vigencia de esfe protocolo, la pmfes:onaf de Psivologia junto al equlpo de
Bienestar Institucional evaluara la ruta de atencion conténida en ef raismo'y sus
demas disposiciones y propondra las modificaciories a que hubiere fugar coni
apoyo. de Ias dependencias responsables de fa atencion..

Que el Ministerio de Educacion Nacional expidié la Reselucién (14466 del 22 de
julio de 2022, acto: acimlmstratwo mediante el cual “... se fijan fos Lineamientos
de Pravencién, Detencion, Alercion de Violsricias y caa!qwer tipo de Discrimyj-
nacior Basada en Género en Ipstituciones de Educacion Supericr (IES) para ef
desarroflo de Protocolos en el marco de las acciones de Politica de Educacién
Superior Inclusiva e Intercuftural...

Que teniendo como guia los lineamientos expedidas por el Ministerio de Educa-
cién, 'y, &l primer documento aprobado por la institucion, desde &l 4rea de Bie-
nestar, se ha actualizado el documento “Protocolo para la prevencion y atencién:
de casos de violencia de género, discriminacion y violencias sexuales” que fue
sucializado a los miembros del consejo Directivo.

Que la decision contenida en este Acuerdo fue tomada en desarrollo de reunién
ordinaria del Consejo Directivo, celebrada el 12 de. diciembre de 2022, la cual
conté con quorum deliberatorio y decisorio.

En mérito de lo-expuesto,

ACUERDA:

Articulo Primero: Aprobar fa modificacion del Protocolo para la prevencion y
atencion de ¢asos dé violencia de gériero, discriminacion y violencias sexuales
de ESEIT -~ ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLO-
GIA, el cual se éncuentra en &) ahexo No 01 del presente acuerdo que hace parte
integral del mismo.
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Articulo Segundo: EJ presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedi-
cion y deroga. todas las disposiciones que le sean confrasias

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado a los-doge (12) dias de diciembre del afo dos mil veintidos (2022)

PLANETA DE AGOSTINI FORMACION Y UNIVERSIDADES HOLDING
Presidente del Consejo Directivo
GUILLERMO USECHI VELATEGUI
PODERADOC

==

-5
EDUARDO BELLON MORALE
Secretario General

IS
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DETECCION Y ATENCION
DE CASOS DE VIOLENCIAS DE GENERO, DISCRIMINACION Y
VIOLENCIAS SEXUALES

AREA DE BIENESTAR Y PERMANENCIA INSTITUCIONAL

(ESEIT)
ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA
2022
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ASPECTOS GENERALES
Articulo 1. Introduccidn

CAPITULO |

A través del presente protocolo, la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia desde su
guehacer formativo orienta sus acciones en la prevencién y atencién de cualquier manifestacion de
violencia, acoso o discriminacién que ponga en riesgo la integridad personal, fisica, emocional o
psicolégica de la comunidad institucional (estudiantes, docentes y administrativos), atendiendo a
los valores institucionales como libertad, equidad y solidaridad.

ESEIT desde su labor en la educacién encamina sus acciones para aportar y adoptar estrategias de
prevencién y atencion de cualquier tipo de situaciéon que vulnere los derechos y atente contra la
sana convivencia de cada uno de los integrantes de nuestra comunidad Institucional.

Objetivo General

- Definir los lineamientos y la ruta de atencidn para la prevencién, atencién, acompafiamiento
y seguimiento a los posibles casos de violencia de género, discriminacién y violencias
sexuales, entre otros relacionados que se presenten en la institucion.

Objetivos Especificos

- Establecer una ruta de prevencidn, deteccion y atencidn de victimas de violencia sexual y/o
de género y discriminacion.

- Orientar a la comunidad institucional en el proceso de atencidn en situaciones de violencia
sexual, de género y/o discriminacion.

- Promover en la comunidad institucional el conocimiento del presente protocolo con el fin de
apoyar y acompafiar a quien presente cualquier situacion de violencia sexual, de género y/o
discriminacion.

Articulo 2. Alcance

Este protocolo aplica a todos que integren la comunidad universitaria de ESEIT: Estudiantes,
personal docente y personal administrativo, asi como a quienes prestan sus servicios a la
institucion a través de las distintas modalidades de contratacidn incluyendo los tercerizados.

Igualmente, a particulares que sufran algun tipo de violencia basada en género o de violencia
sexual, mientras se encuentren en los inmuebles de la Institucion.

La ruta establecida se activard cuando algin miembro de la comunidad universitaria conozca y
reporte las conductas de violencia de género, discriminacion o de violencia sexual que se
presenten en cualquier instalacién institucional, en espacios en los cuales se participe en
actividades institucionales o se actue en virtud de la vinculacion con ESEIT o en representacidn de
la misma. De igual forma, este protocolo aplica cuando la conducta se efectie en espacios
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virtuales o ajenos a la institucién, siempre que la persona victimizada pertenezca a la comunidad
universitaria.

Articulo 3. Definiciones Acciones objeto de proteccion

Violencia: el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un

grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que tenga como

consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de desarrollo o la muerte. OMS

Tipos de actos de violencia:

Discriminacion: Trato desfavorable o perjudicial dado a una persona, por motivos
arbitrarios en razén de su género, sexo u orientacion sexual.

Ofensa sexual: Utilizacion de expresiones verbales, no verbales o escritas, de indole
sexual, que denigran, cosifican, intimidan y atemorizan a la persona a la cual van dirigidas.
Incluye la exhibicién o envio de contenido sexual a una persona, sin su consentimiento.
Acoso sexual: Acoso, persecucidn, hostigamiento o asedio fisico o verbal a una persona,
con fines sexuales no consentidos. Se ejerce valiéndose de la superioridad manifiesta o
de relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicion laboral, social, familiar o
econdmica

Violencia psicoldgica: Acciones u omisiones motivadas por razones de género, dirigidas
intencionalmente a degradar o generar sentimientos de inferioridad en una persona, que
se materializa a partir de constantes y sistematicas conductas de intimidacién, desprecio,
chantaje, humillacién, insultos, manipulacidn, amenazas o cualquier otra conducta que
implique un perijuicio en la salud sicolégica, la autodeterminacidn o el desarrollo personal.
Violencia fisica: Accién no accidental, motivada por razones de género, que causa
afectacién en la integridad corporal de una persona, utilizando la fuerza fisica o alguna
clase de armamento u objeto.

Violencia patrimonial: Accion motivada por razones de género, a través de la cual se
causala pérdida, transformacion, sustraccidn, destruccion, retencién o distraccién de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos
econdmicos destinados a una persona, con el fin de subordinarla y limitar su desarrollo
personal.

Pornografia con nifos, nifias y adolescentes: Violencia consisten- te en fotografiar,
filmar,grabar, producir, trasmitir, exhibir, vender, comprar, portar o poseer material
pornografico en el que se exhiban nifios, nifias o adolescentes.

Pornografia no consentida: En el marco de este protocolo, hace referencia a fotografiar,
filmar, grabar, producir, trasmitir, exhibir o vender material pornografico, sin el
consentimiento de la persona que se exhibe en tal material.

Acto sexual no consentido: Actos como tocamientos o manoseos de indole sexual, sin
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penetracidon. Dependiendo de la condicion de la persona victimizada, en la ley penal se
tipifica como acto sexual violento, acto sexual con persona puesta en incapacidad de
resistir, acto sexual con incapaz de resistir o acto sexual con menor de 14 afios.

Acceso carnal no consentido: Penetracidon del pene por via vaginal, anal u oral, asi como
lapenetracién de cualquier otra parte del cuerpo u otro objeto por via vaginal o anal.
Dependiendo de la condicidén de la persona victimizada, en la ley penal se tipifica como
acceso carnal violento, acceso carnal en persona puesta en incapacidad de resistir, acceso
carnal con incapaz de resistir o acceso carnal abusivo con menor de 14 afios.

Abuso sexual: Acceso carnal o acto sexual con incapaz de resistir, por discapacidad fisica,
psicoldgica o cognitiva.

Induccién o constrefiimiento a la prostitucion: Induccion hace referencia a la incitacion,
persuasion o estimulo de una persona al comercio carnal o a la prostitucién, con el animo
de lucrarse o para satisfacer los deseos de otra persona. Se trata de constrefiimiento
cuando existe coaccidn, intimidacion o sometimiento.

Feminicidio: Causar la muerte de una mujer por su condicidon de mujer o por motivos de
su identidad de género.

Acoso Virtual o Ciber acoso: es definido por el MEN (2011) como “el hostigamiento a
través de redes sociales o medios virtuales como por ejemplo mensajes de texto, correos
electrénicos, la publicacién de fotos o imagenes con el fin de humillar o maltratar a otro,
mensajes degradantes, burlas, insultos, chismes, ofensivos, amenazas, creacién de
grupos para agredir o burlarse de una persona”.

Grooming: Es una nueva forma de acoso y abuso hacia nifios, jévenes que se ha venido
popularizando con el auge de las TIC, principalmente los chats y redes sociales. Inicia con
una simple conversacion virtual, en la que el adulto se hace pasar por otra persona,
normalmente, por una de la misma edad de nifio con el objetivo de obtener una
satisfaccidn sexual mediante imdagenes erdticas o pornograficas del menor o incluso como
preparacion para un encuentro sexual.

Violacién/Asalto sexual: Es cualquier acto de naturaleza sexual no deseado como besos,
caricias, sexo oral o anal, penetracién vaginal, que es impuesto a una persona. En la
legislacion colombiana la violencia es la caracteristica primordial de los delitos contenidos
en el capitulo “De la Violaciéon” del Cédigo Penal. En este sentido, la Jurisprudencia de la
Corte Suprema de Justicia establece que para efectos de los delitos contra la libertad
sexual, se entiende por violencia la fuerza, el constrefiimiento, la presién fisica o psiquica-
intimidacidon o amenaza que “el agente despliega sobre la victima para hacer desaparecer
o reducir sus posibilidades de oposicidn o resistencia a la agresidon que ejecuta.
Violencia de género: Las violencias de género corresponden a cualquier accidon o
conducta que se desarrolle a partir de las relaciones de poder asimétricas basadas en el
género, que sobrevaloran lo relacionado con lo masculino y subvaloran lo relacionado
con lo femenino. Son un problema de salud publica por las graves afectaciones fisicas,
mentales y emocionales que sufren las victimas; por la gravedad y magnitud con la que
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se presentan y porque se pueden prevenir. Este tipo de violencias se incrementan en
algunos contextos o situaciones particulares; por ejemplo, en el caso de nifias y mujeres
indigenas o en personas con discapacidad. Particularmente en el conflicto armado, la
violencia de género tiene una repercusion mayor en las mujeres ya que su cuerpo es
usado como botin de guerra por parte de los actores armados o porque las lideresas son
victimas de amenazas y de hechos violentos contra su vida y la de su familia. También la
situacién de conflicto se torna como un factor de riesgo para la aparicién o
mantenimiento de conductas que generan violencia intrafamiliar y de pareja. Minsalud.

Violencia sexual: Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios oinsinuaciones sexuales no deseadas, o las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier otromodo la sexualidad de una persona. Es necesario aclarar que
no todas las formas en que semanifiesta la violencia sexual son delitos, aunque la
mayoria de ellas han sido recogidas por elCédigo Penal Colombiano. Partiendo de
esta definicion y del marco normativo internacional ynacional de los derechos humanos
es posible definir los subtipos, formas o modalidades en que se presenta la violencia
sexual asi: violacidn/asalto sexual; abuso sexual; explotacion sexual; trata depersonas
con fines de explotaciéon sexual; explotacién sexual de nifias, nifios y adolescentes; acoso
sexual; violencia sexual en el contexto del conflicto armado. La OMS y OPS (2003).

Articulo 4. Principios

Los siguientes son los principios orientadores del presente protocolo:

Deteccidon: Hace referencia a todas aquellas acciones que buscan identificar
comportamientos, actitudes, leguaje corporal y verbal, que permita tener una alerta de
la presencia de situaciones de violencia y/o discriminacién.

Prevencion: Entendida como todas aquellas actividades y acciones que buscan promover
espacios libres de violencia y una sana convivencia.

Atencidn integral: Las instancias universitarias que apliquen este protocolo atenderdn a
la victima en su dimensidn psicoldgica, social, legal y/o fisica. Comprendera prevencidn,
informacidn, orientacién, estabilizacidn y proteccién.

Supremacia del bloque de constitucionalidad: En la interpretacidon y aplicacion de este
protocolo prevalecen la Constitucién Politica de Colombia y los tratados y convenios
internacionales que reconocen derechos y garantias que son inherentes a la persona
humana.

Dignidad humana: Este principio exige la prohibicidon de someter al ser humano a tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Quien intervenga en la aplicaciéon del presente
protocolo tratard a las personas que reciban la atencidn con respeto y reconocimiento de
su dignidad.

Igualdad real y efectiva (No discriminacién): Consiste en aplicar la ley segin las
diferencias inherentes a cada ser humano. Quienes intervengan en la aplicacidn de este
protocolo deben promover medidas y proteger los derechos de las personas
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discriminadas o marginadas.

Acciodn sin daio: En la atencidn de las personas victimizadas es necesario dar respuesta
oportuna a sus necesidades, respetar su voluntad frente a las acciones que quieran
realizar y evitar culpabilizarlas o estigmatizarlas.

Atencidn diferenciada: Implica tener en cuenta las caracteristicas de raza, etnia, religion,
nacionalidad, lugar de procedencia, género, sexo, orientaciéon sexual o situacién de
discapacidad, entre otras, que puedan Interactuar y profundizar las formas de
dominacion. Su finalidad es garantizar una atencién acorde con las caracteristicas y
necesidades propias de la persona victimizada.

Accesibilidad: La atencion que se brinda en este protocolo debera estar disponible para
todas las personas, en el momento en que lo requieran, brindando condiciones de
seguridad y en espacios adecuados.

Confidencialidad: Las instancias que tengan conocimiento de casos sobre violencias
basadas en género y violencias sexuales, deben guardar absoluta reserva, para procurar
la seguridad de la persona victimizada, resguardar su derecho a la intimidad personal y
proteger sus datos personales.

Debida diligencia: Implica el deber que tienen las autoridades de la Institucién de
prevenir,atender, investigar y sancionar las violencias basadas en género y las violencias
sexuales, con oportunidad, independencia, imparcialidad, exhaustividad y participacion
de las victimas.

Corresponsabilidad: Las autoridades académico-administrativas y la comunidad
universitaria son responsables de respetar los derechos y contribuir a la eliminacién de
violencias basadas en género y violencias sexuales.

Proteccion: Cuando en la ejecucion de la ruta de atencién de casos de violencias basadas
en género y violencias sexuales se evidencie riesgo de que la persona victimizada vuelva
a ser objeto de intimidacidn, amenaza, trato injusto o desfavorable, persecucion,
discriminacién o represalia de cualquier tipo, la Institucion adoptard medidas
encaminadasa prevenir que tal riesgo se materialice.

Coordinacién: Implica que las dependencias de la ESEIT responsables de prevenir,
sensibilizar, investigar y sancionar hechos de violencias basados en género y sexuales,
deben estar articuladas, con el fin de brindar una atencidn integral a las personas
vulnerables o victimas de estos tipos de violencias.

Articulo 5. Marco Normativo

Se resalta desde La Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y tecnologia el cumplimiento de

la normativa a nivel nacional, la cual establece las siguientes disposiciones internas

relacionadas con el derecho a una vida libre de violencias y discriminaciéon en instituciones de

educacién superior:

e Ley 30 de 1992 segun su articulo 117, debe contar con programas de bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
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psicoafectivo, espiritual y social del estudiantado, el cuerpo docente y el personal
administrativo

e La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) 2019 en donde brinda las Orientaciones Internacionales para Abordar la
Violencia de Género en el ambito Escolar.

e Ley 294 de 1996 en el articulo 42 de la Constitucién Politica donde se determinan y
se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.

e Ley 1146 de 2007 por la cual se establece la normativa para la prevencién de la
violencia sexual y atencion integral de los nifios, niflas y adolescentes abusados
sexualmente.

e Ley 51 de 1980. Ley de No Discriminacién, donde se declara El Estado colombiano
como ente comprometido en generar condiciones juridicas, sociales, politicas y
culturales para eliminar la discriminacién contra las mujeres.

e Ley 1257 de 2008 por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancién
de las diferentes representaciones de violencia y discriminacién contra las mujeres.

e Ley 1719 de 2014. Ley de Violencia Sexual adopta medidas para garantizar el acceso
a la justicia a las victimas de cualquier tipo de violencia.

e Decreto 762 de 2018. Politica Nacional sectores LGBTI, se establece como objetivo la
adopcion y la garantia al derecho a la educacién para las personas pertenecientes e
identificadas en la comunidad LGBTI, asi como la adopcidon de medidas para su
reconocimiento y respeto.

CAPITULO Il
PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO Y LAS VIOLENCIAS SEXUALES
Articulo 6. Deteccidn de riesgos y violencias

Para diagnosticar y caracterizar las violencias basadas en género y sexuales, se implementarany
fortalecerdn estrategias de deteccién de riesgos y violencias, propuestas por el equipo de
Bienestar Institucional y el area de Talento Humano.

Estas acciones estardn encaminadas a toda la comunidad educativa con el fin de que sean,
docentes, estudiantes y administrativos quienes cuenten con un proceso de capacitacion que les
permita tener una mirada amplia de las diferentes formas de presentacion y situaciones de
violencias de género y patrones discriminatorios de conducta.

Estas acciones y actividades serdn proyectadas y desarrolladas en cada semestre académico con
una frecuencia que permita acoger a cada uno de los actores, generando espacios de escucha
activa que brinde la posibilidad de tener espacios de seguridad en los cuales la comunidad pueda
expresar con total tranquilidad situaciones evidenciadas o propiamente vivenciadas,
adicionalmente, se pretenderd promover la Deteccidon de violencias de género en las redes
sociales con el fin de sensibilizar y promover la Cero Tolerancia frente a estos hechos; asi mismo
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se implementaran estrategias para identificar situaciones de violencias basadas en genero que se
presenten al interior de las plataformas o redes institucionales

Articulo 7. Acciones de prevencion

A partir de la deteccidn de riesgos y violencias, y de la informacidn derivada de la atencion de
casos, ESEIT implementard, en forma permanente, estrategias tecnolégicas, de informacién y de
comunicacion estableciendo las siguientes acciones:

v" Acciones de difusién: Son aquellas orientadas a dar a conocer a cada integrante de la
comunidad universitaria el presente protocolo, la ruta para la atencién de violencias
basadas en género, violencias sexuales y situaciones de discriminacién, los derechos de
las personas victimizadas y la normatividad correspondiente. De igual manera, a través
de estas acciones se promovera el derecho de las personas victimizadas a denunciar ante
las autoridades competentes.

v" Acciones de sensibilizacion: Estdn orientadas a sensibilizar a la comunidad universitaria
en relacion con las violencias basadas en género, discriminacion y sexuales, transformar
los estereotipos de género y sexualidad que permiten la subordinacién y discriminacién,
y a desnaturalizar prdcticas arraigadas culturalmente que legitiman la violencia como una
forma de ejercer el poder en las relaciones. Asi mismo, estas acciones promueven una
educacion relacional y afectiva fundada en una ética del cuidado y del respeto mutuo.

v" Acciones para visibilizar: Se encuentran orientadas a evidenciar las acciones directas que
se han desarrollado y que atienden violencias basadas en género, discriminacién y
violencias sexuales en ESEIT y su incidencia en la vida personal y colectiva.

Ademas de estas acciones se incluyen encuestas de opinidn o de percepcidn, talleres, seminarios,
catedras, campanfas, conversatorios, eventos artisticos o culturales; las anteriores actividades se
desarrollan durante el periodo académico y en conmemoraciones especiales, asi como en
espacios de induccion a estudiantes y en la induccién y reinduccion del personal docente y
personal administrativo.

Articulo 8. Responsables de las acciones de deteccion y prevencion

El disefio e implementacion de las medidas para la deteccidn y prevencion de violencias basadas
en género, discriminacion y violencias sexuales estan lideradas por los profesionales del area de
Bienestar Institucional junto con los profesionales del drea de Gestion Humana y estara bajo estos
la responsabilidad de gestionar acciones que permitan generar un impacto y concientizacién de
los hechos de discriminacidn, violencias basadas en género y sexuales, promoviendo su
divulgacidon y correcta difusion a través de los diferentes medios de comunicacion.
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CAPITULO I

DERECHOS DE LAS PERSONAS VICTIMIZADAS Y LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION

Articulo 9. Derechos de las personas victimizadas.

En la atencién del caso, la persona victimizada debe recibir un trato humano, respetuoso y digno,

que garantice su derecho a:

Recibir informacién completa de la ruta de atencidon y de sus derechos.

Recibir atencién integral a través de Bienestar Institucional, segln su vinculacién con la
Institucion. Recibir orientacién juridica en relacién con las medidas legales de las que
puede hacer uso.

Ser tratado/a con reserva de identidad al recibir la atencidon, respecto de sus datos
personales y los de sus ascendientes, descendientes o cualquier otra persona que esté
bajo su custodia.

A decidir voluntariamente si puede confrontarse con el/la presunto/a responsable de la
violencia en cualquiera de los espacios de atencién y en el procedimiento disciplinario.
Ser identificada/o con el nombre y la identidad de género que indique,
independientemente de su documento de identidad. Esto, sin perjuicio del registro del
nombre contenido en tal documento, en el expediente disciplinario y en las bases de
datos.

Interponer queja disciplinaria, que el proceso se surta con oportunidad y los hechos se
investiguen por la autoridad competente, quien sera responsable del debido impulso y
recaudo probatorio.

Dentro del proceso disciplinario ser reconocida/o como sujeto procesal y recibir
informacién clara y completa sobre sus derechos, entre los cuales estan: obtener copias
del expediente e informacidn clara sobre el curso del proceso disciplinario e interponer
los recursos que la norma dispone.

Articulo 10. Lineamientos generales para la atencion

Las dependencias que intervienen en la ruta de atencidén de casos de violencias basadas en

género,discriminacion y sexuales deben actuar en forma coordinada, a través de procedimientos

eficientes y libres de obstaculos de acceso. Tendran en cuenta los siguientes lineamientos

generales:

>

Durante las diferentes etapas de la ruta debe procurarse el restablecimiento de los
derechos de la persona victimizada, su seguridad fisica, emocional y sexual.

Las personas que tienen a su cargo esa funcién deben conocer con este protocolo, ser
sensibles frente a estas violencias y estar capacitadas para la atencion integral,
diferenciada y sin dafio.
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En la atencién de las personas victimizadas es necesario reconocer su contexto y
caracteristicas particulares y respetar su voluntad frente a las acciones que quiera
emprender, a partir del principio de accién sin dafio.

Quienes actlan en la ruta de atencidon deben generar un ambiente de confianza que
promueva la denuncia.

En virtud del principio de confidencialidad, el envio de remisiones o informes entre
dependencias debe efectuarse en sobre cerrado con nota de confidencialidad o al correo
electrénico de la persona a quien va dirigida la comunicacion.

Los espacios en los cuales se interactta con la persona victimizada deben ser adecuados
y garantizar la confidencialidad del asunto.

Articulo 11. Obligacién de no re victimizar

Ademas de los que se deriven de la Constitucidn, el bloque de constitucionalidad, la ley y normas

de ESEIT, se deberan aplicar los siguientes lineamientos para evitar la re victimizacidn:

O O O O

No desmotivar las denuncias.

No solicitar pruebas como requisito para recibir el reporte, queja o denuncia.

Omitir opiniones, juicios de valor o consejos sobre los hechos de violencia.

No minimizar o menospreciar los hechos relatados por la persona victimizada, ni
desestimar los riesgos que identifica.

No culpabilizar a la persona victimizada por los hechos ocurridos o justificarlos.

No indagar sobre la conducta o comportamientos sexuales de la persona victimizada o
sobre detalles impertinentes, denigrantes o vergonzosos de los hechos, que puedan
vulnerar su intimidad.

No someter a la persona victimizada a la repeticién innecesaria de su narracion de los
hechos, cuando ya los expuso dentro del proceso disciplinario o en otra diligencia o
espacio de atencidn. De igual manera, no someterla a la repeticién de exdmenes o
pruebas.

Realizar la atencidn y diligencias en espacios que garanticen privacidad.

No divulgar la informacién sobre los hechos, salvo por mandato le- gal o judicial.

No asumir juicios frente a la orientacidn o conducta sexual de la persona victimizada, a
partir de su apariencia o comportamientos.

No obligar a la persona victimizada a confrontar al agresor.

No asumir una posicién autoritaria o sobreprotectora, que limite la autonomia de la
persona victimizada.

CAPITULO IV

RUTA DE ATENCION DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO, VIOLENCIAS SEXUALES Y/O
DISCRIMINACION
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Articulo 12. Ruta de atencidn

Una vez se detecte o denuncie un hecho relacionado con violencias basadas en género,
discriminacién o de violencias sexuales, en el ambito de aplicacién definido en el articulo 3 de
esta resolucion, se activara la ruta de atencidn que se define en este capitulo, cuyo fin es brindar
atencion integral y diferenciada a la persona victimizada, procurar su proteccién y la sancién de
la violencia.

Articulo 13. Etapas

Para la atencion de casos de violencias basadas en género, discriminacidn y de violencias sexuales
se establecen cinco (5) etapas:

«+» Etapa 1: Deteccidn, conocimiento del caso y atencion de emergencia.

Y/

< Etapa 2: Orientacién y atencién en salud fisica y emocional.
<+ Etapa 3: Procedimiento alternativo pedagégico.

<+ Etapa 4: Proceso disciplinario.

«+» Etapa 5: Seguimiento y cierre del proceso.

Estas etapas no implican un curso lineal ni un transito necesario por cada una de ellas, sino que
se pueden desarrollar segun las particularidades del caso.

Articulo 14. Etapa 1:

Deteccidn, conocimiento del caso y atencidon de emergencia

Quien sufra un hecho de violencia basada en género, discriminacién o violencia sexual o quien
detecte la posible presencia de alguna de estas, debe poner en conocimiento el caso ante la
Coordinacidon de Bienestar Institucional, o quien haga sus veces.

La Deteccidén puede estar relacionada con la identificacion de sefales o indicios sobre la
ocurrencia de violencias de género en manifestaciones verbales o no verbales directas, por la
persistencia de dificultades en los procesos académicos/administrativos que incluye la
inasistencia reiterada a clases o jornadas laborales, las actitudes de naturalizacién de la violencia
y el uso de lenguaje estereotipado.

Cuando la violencia se presente en espacios de la institucion y constituya una emergencia
(situacion de latente o inminente riesgo a la salud fisica o psicolégica que requiera atencion
inmediata “Atencién en primeros Auxilios Psicoldgicos”), la persona victimizada o quien presencie
los hechos, debera notificar a la coordinacidon de Bienestar Institucional y siempre que se
evidencie afectacion fisica y/o mental se procedera a la etapa 2.
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Paragrafo 1. Si los hechos de violencias basadas en género o violencias sexuales son informados
en una dependencia o autoridad distinta a la competente de acuerdo con lo expuesto en este
articulo, aquella debera remitir el asunto en forma inmediata al Area de Bienestar Institucional,
garantizando la confidencialidad.

Paragrafo 2. Para la recepcién de quejas por violencias basadas en género, discriminacion o
violencias sexuales, el area de Bienestar Institucional, o quien haga sus veces, debera disponer de
atencion personal, telefénica y por correo electrdnico, sin perjuicio de los otros medios que pueda
implementar. La informacidon de contacto del drea de Bienestar Institucional permanecerd
publicada y actualizada en la pagina web.

Deteccion
|
I
|
I
I
|
@
Situacionde  _____ Activo servicio de
emergencia Si emergencia
|
| No
O
Persona afectada con Brinda primeros

inminente riesgo fisico
y emocional

iNo
o

Auxilios Psicologicos

Activacion
Etapa 2
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Accion

Descripcion

Deteccién de la
situacion o
evento basado
en violencias de
género, sexuales
o discriminacién

Los diferentes actores de la comunidad educativa (Estudiantes,
Docentes y Administrativos) son clave en la detecciéon de las
situaciones de alerta o riesgo, es por ello por lo que se promovera
constantemente la capacitacion en Derechos Humanos, tipos de
violencias, estereotipos de género y transformacién de imaginarios.

Estos actores podran reportar en cualquier momento al area de
Bienestar Institucional cualquier situacién que se considere
relevante.

Activacion de los

La Deteccién de las violencias de género puede darse en contextos
gue precisen atencidon inmediata o que constituyen una situacion
critica de peligro evidente para la vida y/o la seguridad de la victima
y de otros miembros de la comunidad educativa. Por esta razén
después de informada el area de Bienestar Institucional esta

servicios _ de procederd a contactar a los servicios de emergencia segun
emergencia corresponda el caso y seguin se requiera.
Para la comunidad estudiantil se cuenta con:
- Seguro estudiantil, servicio Emermédica y servicio de apoyo
CLTIENE.

Para los colaboradores de la institucion como docentes y

administrativos se cuenta con:

- ARL, servicio Emermédica y servicio de apoyo CLTIENE.
Primeros Se pondra a disposicidn un profesional de area de la psicologia que
Auxilios se encuentre capacitado en la atenciéon en Primeros Auxilios

Psicolégicos

Psicoldgicos de manera que puedan brindar una atencidn adecuada
a quienes se encuentran en una situacion de crisis por violencias de
género con el objetivo de recuperar el equilibrio emocional y
mitigar el riesgo de problematicas mayores.

La persona que requiera de dicha atencidn podra recibir el servicio
por el profesional en psicologia del area de Bienestar Institucional o
a través de un servicio tercerizado.

Articulo 15. Etapa 2:

Orientacidn y atencidn en salud fisica y emocional
Al momento de brindar la atencién y orientaciéon a la persona afectada se buscard generar
espacios que garanticen la seguridad, privacidad y brinden un clima de tranquilidad y de confianza
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para el primer momento de acompafamiento.

Si la persona victimizada presenta afectacién en su salud fisica o psicolégica, el Area de Bienestar
Institucional o quien hubiese atendido la emergencia, segun corresponda, la remitira al
profesional de Piscologia o a la EPS donde sebrindard la siguiente atencion:

- Apoyo a la atencion primaria y de emergencia: Valoracidn y estabilizacion médica.

- Seguimiento y acompafamiento a los casos criticos, derivados de la atencién de emergencias.

- Remisidn a los servicios asistenciales del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

- Alerta a las autoridades policiales y judiciales cuando se trate de delitos no queréllales, esto es,
losque para ser investigados no requieren denuncia directa de la persona afectada.

Por su parte, al Area de Bienestar Institucional le corresponde ofrecer la siguiente atencién a la

persona victimizada:

- Orientacidn psicosocial: Acompafiamiento al estado fisico y emocional, primera escucha,
apoyo en crisis en caso de presentarse una reexperimentacién del acontecimiento traumatico
al relatar los hechos y orientacion en practicas de autoproteccién encaminadas a mitigar el
riesgo en el que puede estar la persona victimizada.

- Orientacién juridica: Se brindard informacién sobre sus derechos y deberes, asi como
respecto a la ruta interna y externa que sea aplicable al caso y acciones juridicas procedentes.

Si la persona victimizada se siente o ha sido amenazada, se procedera informar a las entidades
competentes: Policia Nacional, SUIN, URI.

Remisién inmediata del caso a las instancias disciplinarias competentes, cuando la persona
victimizada no quiera la aplicacion de medidas alternativas pedagdgicas o éstas no sean
procedentes. A la queja se adjuntaran todos los soportes y documentos que estén en poder del
Area de Bienestar Institucional y que puedan aportar al esclarecimiento de los hechos.

Estos espacios de entrevista deberan de estar salvaguardados por la confidencialidad del
profesional que atienda a la persona afectada, aun asi se deberd generar un acta que permita
documentar los hechos, reportes y apoyos especificos, para asi con dicha informacién poder
tomar decisiones que permitan la intervencidn, proteccidn de la persona victimizada y aporte a
la consecucion de acciones encaminadas al presente protocolo, de manera que se sienta apoyada
y sea protegida adecuadamente durante el proceso de Atencidn.
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Orientacion
y atencion
|
|
|
|
|
®
Afectacion fisicao _ __ Acompahamiento
psicologica Sj psicolégico
|
INo
@
Atencién integral T 1
1
| O O
|
| Orientacion Orientaciéon
! Psicosocial Juridica
| . a
. dlj i
Documentacion del
caso
Accion Descripcion

Después de detectado el caso, la Coordinaciéon de Bienestar
Institucional o quien haga sus veces procederd a realizar una
evaluacidn del estado fisico y psicoldgico de la persona afectada
y tomara las acciones pertinentes de acuerdo con lo establecido
en el presente protocolo.

Orientacion y
atencion de la
persona afectada

La persona que requiera de dicha atenciéon podrd recibir el
servicio por el profesional en psicologia del area de Bienestar
Institucional o a través de un servicio tercerizado como:

- EPS/IPS

- CLTIENE

- Atencion particular

Acompafiamiento
psicoldgico

El profesional en psicologia o quien haga sus veces realizard la
Sesién de Atencién Inicial dirigida a establecer un Plan de
Acompafiamiento Integral conforme con los servicios
articulados en el Protocolo y la Ruta de Atencién, desarrollando
una orientacion psicosocial encaminado a mitigar estados de
riesgo y socializacion de las orientaciones juridicas
determinadas por el secretario general.

Atencidn integral
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Para el adecuado seguimiento y trazabilidad de la atencidn
brindada a la persona afectada, el profesional de Psicologia
Documentacién del elaborara un documento el cual serd consignado en los archivos
caso del drea salvaguardando su confidencialidad.

Articulo 16. Etapa 3:

Procedimiento alternativo pedagdgico

Consiste en un espacio de intervencién pedagdgica a cargo del profesional en Psicologia, o quien
haga sus veces, para el didlogo, la reflexion respecto de los hechos de violencia y la
transformacién de imaginarios y estereotipos de género, en el cual participan la persona
victimizada y el/la presunto/a agresor/a, con el fin de obtener compromisos de reparacion del
dafio causado, la cesacion de la violencia y la no repeticidn.

En esta etapa de atencion se actuara de acuerdo con los siguientes lineamientos:

1. Este procedimiento para abordar un caso de violencia basada en género, discriminacién o de
violencia sexual sélo sera procedente cuando la persona victimizada expresamente manifieste su
voluntad de aplicarlo.

2. En cualquier momento del procedimiento la persona victimizada puede desistir del mismo.

3. No seran susceptibles de este procedimiento los casos que involucren nifios, nifias o
adolescentes, violencia escalada, acceso carnal no consentido, constreifiimiento a la prostitucion,
o cuando en contra del presunto agresor se hubieren presentado quejas también relacionadas
con violencias basadas en género o violencias sexuales en eventos anteriores.

4. El procedimiento podrd surtirse en reunidn con la participacién conjunta de la persona
victimizada y del/la presunto/a agresor/a o en reuniones individuales, respetando el derecho de
aquella a no ser obligada a confrontar al/la presunto/a agresor/a.

5. El procedimiento puede llevarse a cabo en una Unica sesion o en las reuniones que requiera el
caso, siempre que culmine en un (1) mes, prorrogable hasta por un término igual.

6. En desarrollo del procedimiento, el/la responsable del mismo podrd sugerir distintos
compromisos que satisfagan los fines de cese de la violencia, reparacion y no repeticion.

7. El compromiso que suscriba el/la presunto/a responsable de la agresion se registrard en
unacta, precisando el modo, lugar y tiempo de cumplimiento.

8. La persona responsable del procedimiento hard seguimiento al compromiso al vencimiento del
plazo establecido para su cumplimiento y al mes de haberse suscrito.
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9. En caso de que no se suscriba un compromiso que satisfaga los fines del procedimiento y sea
aprobado por la persona victimizada, el asunto serd inmediatamente trasladado por el Area de
Bienestar Institucional a la instancia disciplinaria competente, adjuntando todos los soportes y
documentos que tengan en su poder y que puedan aportar al esclarecimiento de los hechos. De
la misma forma se procedera cuando el compromiso se incumpla o cuando se presente un nuevo
hecho de violencia, estando en curso el procedimiento.

Pardgrafo 1. La aplicacién del procedimiento alternativo pedagdgico al que se refiere este articulo
se restringe al contexto universitario. El compromiso que se suscriba sera inoponible en otros
ambitos como el policivo y el judicial.

Paragrafo 2. Al margen de las posibilidades de reparacién que brinda el procedimiento alternativo
pedagdgico, las personas victimizadas pueden buscar la satisfaccién de ese derecho en la
jurisdiccion penal o civil.

Paragrafo 3. Las personas que se designen como responsables del procedimiento alternativo
pedagdgico deben tener conocimiento en mecanismos alternativos de resolucion de conflictos,
temas de género y violencias sexuales, ademas de ser sensibles a ese tipo de violencias.

Orientacion
y atencion
|
I Acepta intervencién
| _~ pedagdgica respecto a
I Si los hechos
O
Intervencién ﬁ//
pedagégica = T ~-—__ Nodeseo de intervencién
! No ~~ o©implica menoresde
! edad
|
|
|
|
L -
S
Documentacién del
caso
Accién Descripcion

En el desarrollo de la orientacidon y atencidon de la persona
afectada se procedera a explicar la etapa 3 del presente
protocolo. Con el fin de poner a disposicidon el proceso de
intervencidn pedagdgica y conocer la decisidon de la persona

Orientacion y
atencion de la
persona afectada
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implicada, a partir del reporte dado por la victima se procedera
a establecer las acciones pertinentes de acuerdo con lo
establecido en el presente protocolo.

La persona que requiera decida tomar la intervencion

Intervencién . . . s . .
pedagdgica podra recibir el servicio por el profesional en

Pedagogica psicologia del drea de Bienestar Institucional o a través de un

servicio tercerizado como:

- CLTIENE

Con el fin de consignar el proceso y trazabilidad de la atencion
Documentacién del brindada a la persona afectada, el profesional de Psicologia o
caso quien haga sus veces, elaborard un documento el cual serd

consignado en los archivos del drea salvaguardando su
confidencialidad.

Articulo 17. Etapa 4:

Proceso disciplinario

Siempre que el/la presunto/a autor/a de la conducta de violencias basadasen género,
discriminacién o de violencias sexuales sea parte del estamento estudiantil, docente o
administrativo, el hecho sera puesto en conocimiento de las autoridades disciplinarias
competentes, por remision del Area de Bienestar Institucional que conocié el caso en las etapas
1y 2 de esta ruta de atencidn, o quien haga sus veces.

El proceso disciplinario que vincule a estudiantes de pregrado o de posgrado se surtira por las
instancias y reglamentos institucionales y/o disposiciones de Bienestar o las normas que lo
modifiquen o reemplacen. Si la persona presuntamente responsable de la violencia pertenece al
estamento docente o administrativo, la competencia y procedimiento serd el dispuesto en el
Reglamento Interno de trabajo y Reglamento Docente de ESEIT, o las normas que lo modifiquen o
reemplacen.

Ademas de los lineamientos establecidos en los articulos 10 y 11 de esta resolucidn, las personas
qgue adelanten las actuaciones disciplinarias por violencias basadas en género, discriminacion y
violencias sexuales, tendran en cuenta los siguientes:

- El proceso disciplinario se debe surtir con oportunidad e investigar los hechos con el debido
impulso y recaudo probatorio oficioso.

- Lapersona victimizada por violencias basadas en género, discriminacidn o violencias sexuales
debeser reconocida como victima dentro del proceso disciplinario.

- La autoridad disciplinaria debe suministrar a la victima informacién clara y completa sobre
sus derechos como sujeto procesal.

En la practica de pruebas y realizacién de diligencias debe tenerse presente el derecho de la
victima a decidir libre y voluntariamente si puede ser confrontada con el/la presunto/a agresor/a
einformarle de ese derecho. Si expresa su negativa a la confrontacién, se le indicara la
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posibilidad de utilizar medios no presenciales para la realizacion de la diligencia y, en caso de
aceptarlo, asi se procederd. De lo contrario, deberd surtirse la actuacién sin la presencia de la
persona investigada, garantizando su derecho a participar, controvertir y defenderse, por
intermedio de apoderado/a de confianza o defensor/a de oficio.

La victima no debe ser sometida a la repeticidn innecesaria de su narracién de los hechos, cuando
ya los expuso dentro del proceso disciplinario o en otra diligencia o espacio de atencién. Tampoco
debe someterse a la repeticidon innecesaria de exdmenes o pruebas.

No se podra divulgar informacidon sobre los hechos materia del proceso disciplinario, que
menoscabe la dignidad de la victima o vulnere su intimidad, salvo por mandato judicial.

Los datos privados, semiprivados e informacidn sensible de la victima a la cual se acceda dentro
del proceso, asi como los datos de sus familiares y personas cercanas, deben permanecer en
reserva y en ninguna circunstancia podran ser revelados al presunto/a agresor/a. También se
respetara el caracter clasificado de los datos privados, semiprivados e informacidn sensible de
quien se investiga.

Dentro del proceso disciplinario deben valorarse los riesgos presentes y procurar la proteccién de
la victima, adoptando las medidas cautelares que la norma aplicable disponga y que sean iddneas
para ese fin.

Las violencias basadas en género y las violencias sexuales son conductas que vulneran el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos. En consecuencia, el término de prescripcion de la accién
disciplinaria corresponde al doble del previsto en la norma para las conductas que no constituyen
tal transgresion.

La queja presentada de forma andnima se atenderd cuando se refiera a hechos concretos, de
posible ocurrencia y con autor/a determinado/a o determinable, de forma que resulte posible
adelantar la actuacién de oficio.

No conducird a actuacién disciplinaria alguna la informacién o queja que sea manifiestamente
temeraria se refiera a hechos inconcretos, difusos, de imposible ocurrencia o disciplinariamente
irrelevantes.

Paragrafo 1. Si la queja o informe disciplinario no proviene del Area de Bienestar Institucional, o
quien haga sus veces y la autoridad disciplinaria evidencia que el asunto no ha sido conocido por
tal instancia, verbalmente solicitara autorizacion de la persona victimizada para remitirlo, a fin de
gue reciba la orientacidn y atencién en salud fisica y emocional a la que hace referencia la etapa
2 de la ruta de atencidn. Esta remisidn no afectara o suspendera las actuaciones disciplinarias que
correspondan.

Paragrafo 2. Copia de la decisién que cierre el proceso disciplinario serd remitida al Area de
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Bienestar Institucional o quien haga sus veces, para el seguimiento de su competencia.

Paragrafo 3. El proceso disciplinario se surte con independencia de las actuaciones que se
produzcan en los ambitos policivo, judicial o administrativo. La reparacién del dafio causado a la
victima escapa a la érbita del derecho disciplinario, siendo propia de las jurisdicciones penal y civil.

Articulo 18. Etapa 5

Seguimiento y cierre del proceso
Con el fin de dar cierre al proceso el area de Bienestar Institucional emitira una constancia escrita

en donde se consignen todas las acciones desarrolladas a lo largo del proceso de atencidn del
caso de violencia de género, sexual o discriminacion. Asi mismo, realizara seguimiento constante
para evaluar la evolucién del proceso. Teniendo en consideracién el estado de danimo de la
persona, el impacto del acto de violencia y/o discriminacion y/o violencia de género y/o sexual;
con el fin de gestionar las acciones que sean necesarias para la readaptacion.

El seguimiento se realizara transcurridos un mes de la radicacién de la queja y al recibir copia de
la decisidn final del proceso disciplinario, si este se produjo.

Articulo 19. Medidas de proteccién

En cualquier momento de la ruta que se evidencie que la integridad fisica y mental de la persona
victimizada se encuentra en riesgo, el Area de Bienestar Institucional, o quien haga sus veces,
gestionara las medidas de proteccion especiales, activando las redes de apoyo a nivel interno y
externo con las que cuenta la institucion para estos casos.

Dentro del proceso disciplinario también deben valorarse los referidos riesgos y procurar la
proteccion de la persona victimizada, adoptando las medidas cautelares que la norma aplicable
disponga y que sean iddneas para ese fin.

Articulo 20. Disposiciones especiales

En la atencién de casos de violencias basadas en género o de violencias sexuales que involucren
nifios, nifias o adolescentes, se respetaran todos los derechos contenidos en la Constitucion
Politica de Colombia y tratados internacionales ratificados por el Estado, especialmente la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. De igual manera, se seguirdn los lineamientos de
proteccion y restablecimiento de derechos previstos en la Ley 1098 de 2006 (Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia), o las normas que la modifiquen o reemplacen.

Adicionalmente, se tendra en cuenta lo siguiente:

Quienes participan en la atencién pondran especial cuidado para que en todas las diligencias en
que intervengan nifios, nifias o adolescentes se les respete su dignidad, intimidad y demds
derechos, y se les escuche y valore su opinion

Si la persona victimizada es nifio, nifla o adolescente, en ninguna circunstancia podra ser
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confrontada con el/la presunto/a agresor/a.

En el desarrollo de la atencidn que les corresponde a las areas de la Coordinacidén de Bienestar
Institucional, o quien haga sus veces, se informard o convocara a los padres, representantes
legales o a las personas con las cuales conviven los nifios, nifias o adolescentes involucrados en
los hechos de violencia, discriminacion y/o violacidn toda vez que su salud fisica o mental se
encuentre enriesgoy, en todo caso, cuando el responsable de la atencidn lo considere pertinente.

Lo anterior se omitira si la violencia al parecer proviene de los padres, representantes legales o
de las personas con las cuales convive el nifio, nifia o adolescente victimizado/a. Cuando el nifio,
nifia o adolescente victimizado/a deba rendir testimonio dentro de un proceso disciplinario,
deberd garantizarse que esté acompaifiado de los padres de familia, representantes legales, o
quien haga sus veces.

Asi mismo, en el proceso disciplinario tanto el nifio, nifia o adolescente victimizado/a como el
nifio, nifa o adolescente vinculado como presunto/a autor/a de la violencia, deberan contar con
la presencia de sus padres, tutores o representantes legales y del defensor/a de familia del ICBF,
o quien haga sus veces, quien verificara la garantia de sus derechos.

Las actuaciones surtidas en toda la ruta de atencién sélo podran ser conocidas por la persona
victimizada, el/la presunto/a agresor/a, sus apoderados/as, representantes legales, los
responsables de la atencién y las autoridades que por ley o normatividad interna deben participar
del proceso disciplinario. La identidad de los nifios, nifias o adolescentes vinculados/as al caso, ya
sea como victima o como presunto/a agresor/a, gozara de reserva, salvo para las personas
mencionadas anteriormente.

En los casos de violencias basadas en género o violencias sexuales que puedan constituir un delito
o serio riesgo para la salud o vida de la persona victimizada, y que involucren nifos, nifas o
adolescentes, seran alertados en forma inmediata sus padres o representantes legales, o al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), o a la Comisaria de Familia, o a la Personeria
Municipal o a la Policia de Infancia y Adolescencia, segun corresponda.

Articulo 21. Atencién y acompanamiento a personal externo

Cuando una persona externa a la Institucion sea victima de una violencia basada en género o de
violencia sexual, en sus instalaciones o vehiculos, se garantizard su atenciéon primaria y de
emergencia. Si no cuenta con los medios para brindar esta atencion en forma directa, debera
articularse con redes locales. Superada la emergencia, se hard remision a los servicios
asistenciales del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Cuando se trate de conductas delictivas no querellables, se alertara a las autoridades policiales y
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judiciales competentes. También se procurard que reciba primeros auxilios psicolégicos,
orientacién juridica e informacién referente a practicas de autoproteccién, a través del Area de
bienestar segun articulo 53 de la Ley 734 de 2002, o quien haga sus veces. Para la integra
restitucion de derechos, el Area le suministrard informacién que le permita acceder a la ruta de
atencion externa.

Articulo 22. Articulacion con rutas externas

La atencion por parte de instancias de ESEIT de casos de violencias basadas en género y de
violencias sexuales no excluye ni sustituye la que corresponde a las entidades competentes
externas. Siempre que la sede no cuente con los medios para brindar la atencidn que se dispone
en la ruta, la Coordinacidn de Bienestar Institucional de ese nivel, o quien haga sus veces, debera
articularse con entidades u organizaciones locales, a las cuales se referird o remitira el asunto, a
finde que la persona pueda recibir atencion integral oportuna.

Por lo anterior, ESEIT dispone de aliados que permiten brindar una orientacién y remision a
entidades externas, cuando se considere necesario:
- CLTIENE: Brinda a toda la comunidad institucional (estudiantes, docentes, administrativos y
familiares en primer grado de consanguinidad) servicios en:
o Orientacidon emocional telefénica
o Orientacidn médica telefdnica
o Orientacidn legal
o Traslados médicos terrestres (entre otros).
- Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres y Géneros.
- Comisarias de familia.
- Centro de Atencidn Integral a la Diversidad Sexual y de Género (CAIDSG).
- Policia Nacional.
- Fiscalia general de la Nacion.
- Linea Gratuita Nacional 155 del Gobierno Nacional a través de la Consejeria para la Equidad
de la Mujer con el apoyo de la Policia Nacional, que brinda atencidn las 24 horas del dia
- Las demas entidades que cuenten con convenio con la Universidad para la atencion de casos
de violencias de género

Articulo 23. Indicadores y mecanismos para la Prevencion y Seguimiento

Sumado a las acciones de deteccidn, prevencidén y atencidn resulta indispensable el desarrollo y
fortalecimiento de indicadores que permitan observar el comportamiento de las violencias y
discriminaciones sexuales y/o de género, conocer las causas y consecuencias, asi como su frecuencia
e intensidad. Lo anterior permite medir el alcance, impacto y avance en las estrategias de prevencién
e incidencia en estos hechos.

Por lo anterior La Escuela Superior de Empresa, ingenieria y Tecnologia ha formulado a partir de las
disposiciones y orientaciones dadas por el Ministerio de Educacidn los siguientes indicadores quede
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ESEIT

monitoreo y seguimiento a los avances y logros, lo cuales permitan demostrar la efectividad en la
implementacidon del presente protocolo.

INDICADORES ORIENTADOS A LA EQUIDAD DE GENERO

L. Poblacién . indici
Objetivo . .. Fuente Indicador Modo de| Periodicidad
objetivo h
calculo
. N° de estudiantes
. Porcentaje .
Equidad de . mujeres
5 Estudiantes Sistema de | de i Semestral
genero. en informacionQl | estudiantes matriculadas
comunidad 0/ Encuesta de por  sexo dividido  entre
estudiantil izacié ’ e
caract.erlz.auon grupo  de N de'
estudiantil , matriculados  *
edad, area,
. 100
procedenci
a étnica y
estrato
social
Porcentaje N° de mujeres
de mujeres | administrativas
vinculadas sobre el total de | Semestral
como trabajadores
administrat vinculados * 100
ivos por
Equidad de Sistema de grupo de
género en Docentes informacion edad, area,
colaborador Administrativos Q10 / procedenci
es Encuesta de a étnica y
caracterizaci estrato
on a social.
colaborador Porcentaje | N° de mujeres
es de mujeres | docentessobre el
vinculadas total de docentes | Semestral
como vinculados * 100
docentes
por grupo
de edad,
area,
procedenci
a étnica y
estrato
social
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INDICADORES ORIENTADOS A VIOLENCIAS DE GENERO Y SEXUALES

.. Poblacion . . T
Objetivo .. Fuente Indicador Modo de calculo | Periodicidad
objetivo
Porcentaje de
Estudiantes,
docentes o | N° de personas que
administrativos que | reportaron
Reporte de . q P .
Estudiantes, reportan afectacidn | afectacién por
acoso sexual . . .
. . | Docentes y | Registros de |por violencia de |acoso sexual | Semestral
o violencia . . . . S o
; Administrativos | Bienestar género o sexual en el | dividido por el N
de género o . .
Institucional /| ultimo periodo | total de la
Informe de | académico por sexo, | poblacién * 100
gestion grupo de edad, dreay
estrato social.
Porcentaje de
Estudiantes,
docentes ol .
. L . N° de personas que
. Registros de | administrativos que .
Denuncia de . . . . denunciaron  por
. . Estudiantes, denuncia radican denuncia por
violencia de . . . acoso sexual
, Docentes y | reportados en | violencia de géneroo | . . . . | Semestral
género o] .. . . . dividido por el N
Administrativos | Bienestar sexual en el ultimo
sexual Y , L total de la
Institucional | periodo académico M)
poblacién * 100
por sexo, grupo de
edad, area y estrato
social.

INDICADORES ORIENTADOS A LA PREVENCION DE VIOLENCIAS DE GENERO, SEXUALES Y DISCRIMINACION

Poblacion

Objetivo .. Fuente Indicador Modo de calculo | Periodicidad
objetivo
Porcentaje de
estudiantes, R .
N° de estudiantes
docentes y ..
.. . que participaron
administrativos que en
. Informes de | participaron en .
Cobertura de | Estudiantes, L, P .p . capacitaciones,
. gestion de | capacitaciones,
acciones de | Docentes 2 e charlas, talleres | Semestral
., .. . Bienestar charlas, talleres de .,
prevencién Administrativos de prevencidn,

Institucional | sensibilizaciéon sobre
las violencias de
género, sexuales vy
situaciones de
discriminacion.

sobre el N° total
de estudiantes *
100
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CAPITULO V

REGISTRO DE CASOS DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO, DISCRIMINACION Y
VIOLENCIASSEXUALES

Articulo 24. Registro de casos

La profesional en Psicologia, o quien haga sus veces, en sus bases de datos o sistemas de
informacién o de gestién, debe guardar el registro de los casos de violencias basadas en género,
discriminacién y violencias sexuales, incluyendo, al menos, la siguiente informacion respecto de
la persona victimizada y del presunto/a agresor/a: sexo, género, orientacion sexual, vinculacion
con la Institucién, edad, estrato socioecondmico, grupo étnico, diversidad funcional,
procedencia y si se trata de victima del conflicto armado. Velando por el resguardo y la privacidad
de la informacion.

CAPITULO VI
REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO
Articulo 25. Revisidn y actualizacidon del protocolo

El profesional a cargo de la Coordinacién de Bienestar o quien haga sus veces, podra evaluar la
ruta de atencién contenida en el mismo y sus demdas disposiciones, y propondra las
modificaciones a que hubiere lugar, con apoyo de las dependencias responsables de la atencion
cuando considere oportuno o cuando se determine una nueva disposicion legal que modifique el
proceso del mismo.
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