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ESEIT- ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA
ACUERDO CONSEJO DIRECTIVO No 224
24 DE MAYO DE 2023

Por medio del cual se apruebha el Sistema de Aseguramientqde la Calidad -‘SIAC de ESEIT
- ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA

Mediante Acta No 108 el veinticuatro {24) de mayo de dos mil vqintitrés (2023),'e§ Consejo
Directivo de ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIAY TECNOLOGIA en ejerci-

cio de fas atribuciones legales y estatuiarias, y
CONSIDERANDO:

Que la Constitucidn Politica, es su artfculo 69, consagra la autonomia Universitaria permi-
tiendo que fas Instituciones de Educacion Superior (IES) puedan darse sus directivas y re-
girse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.

Que medianie la Ley 30 de 1992, el Gobierno Nacional desarrolld el derecho constitucional
de la autonomia universitaria, estableciendo los pardmetros de la misma para las Institucio-
nes de Educacion Superior.

Que la Ley 30 de 1992 en su articulo 28, reconocer el derecho de las universidades a crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores formati-
vas, académicas, docentes, cientificas y culturales.

Que mediante Reseclucidn nimero 4787 del 8 de mayo de 2012 de! Ministerio de Educacién
Nacional otorgé a ELITE - ESCUELA LATINOAMERICANA DE INGENIEROS, TECNOLOGOS Y EM-
PRESARIOS, hoy ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA, la
Personeria Juridica.

Que mediante Resolucion 005037 del 24 de marzo de 2021, el Ministerio de Educacién
Nacional ratificé el cambio de nombre de ELITE ~ ESCUELA LATINOAMERICANA DE INGENIE-
ROS, TECNOLOGOS Y EMPRESARIOS al de ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGE-
NIERIA Y TECNOLOGIA.

Que al tenor un cambio de denominacion, no afecta su Personeria Juridica, otorgada por
Resolucion MEN 4787 del 8 de mayo de 2012, ni el codigo SNIES 9914, ni las condiciones
de calidad de sus Registros Caliﬂcados ni tampoco su NIT 900534524-4, en concordancia
con fa Ley 30 de 1992.

Que, de acuerdo con los estatutas generales de la institucion, el Consejo Directivo es el ma-
ximo érgano de direccion y de gobierno.

Que conforme al numeral 2 del ariiculo 27 de los Estatutos de la Carporacidn el Consejo
Directivo tiene come funcidn “..Establecer sistemas de autoevaluacion institucional y de los
programas académicos...”
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Que el documento pueste a consideracion de este 6rgano de gobierno, fue construido de
acuerdo con la norma citada anteriormente y de conformidad con lo dispuesto en el Proyecto
Educativo institucional v la actual Politica de Autoevaluacidon, Autorregulacion y Mejora-
miento Continuo de la institucidn, de acuerdo con lo anterior este sistema tiene como obje-
tivo evaluar todos los procesos que se desarrollan al interior de la institucidn de acuerdo con
las politicas y reglamentos que rigen a ESEIT, a fin de dinamizar los procesos y fomentar as!
la autoevaluacion y autorregulacion para lograr e} mejoramiento continuo del servicio edu-

cativo prestado por la institucion.

Que, el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad se funda en las normas emitidas por
el Ministerio de Educacidn Nacionai, y busca armonizar sus requisitos con otros sistemas y
normas aplicables para facilitar el cumplimiento de lo establecido para la prestacién del ser-
vicio de educacion superior,

Que, el documento presentado cuenta con un marco tedrico, conceptual y legal, que permite
la flexibilidad del documento el cual podra ser ajustado o actualizado de acuerdo con los
cambios de los sectores educativo y productivo para brindar una educacién de calidad
acorde con las necesidades del pais y el mundo siendo actualmente los pardmetros norma-
tivos la Constitucién Politica, ta Ley 30 de 1992, la Ley 115 de 1994, la ley 1188 de 2008,
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Educacion 1075 de 2045, que fue modifi-
cado en lo que compete a este asunto por el decreto 1330 de 2019.

Que la decision contenida en este Acuerdo fue tomada en desarrollo de reunién ordinaria
det Consejo Directivo, celebrada el 24 de mayo de 2023, la cual conto con quorum delibera-
torio y decisorio.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

Articuio Primero: Expedir el Sistema de Ase:guramiento de'!a Calidad - SIAC de ESEIT - ES-
CUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA, conforme al anexo No. 1, que
hace parte de este Acuerdo.

Articulo Segundo: Este acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado a los veinticuatro (24) dias de mayo del ario dos mil veintitrés (2023)

PLANETA DE AGOSTINI FORMACION Y UNIVERSIDADES HOLDING
Presidente del Consejo Directivo
GUILLERMO USECHI VELATEGUI

APODERADO

UarDD BECL’D;

Secretario General

ingtitucidn de Edecacivn Buparior con caracter
Paranraia Jurdios Reaolucion Ne 4758
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Presentacion

Tal como se cita en la Politica de autoevaluacién, auterregulacidn y mejoramiento continuo, el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad “es una decision estratégica de la arganizacion
para el mejoramiento continuo del servicio continuo” y por ello es pertinente dar claridad sobre

por gué se denomina de esta manera:

La Norma Técnica Colombiana 1S0 9000 (2015. pag.18), define Sistema, “como un conjunto de
elementos Interreiacionados o gue interactian para establecer politicas, objetivos y procesos
para lograr estos objetives™. La misma narma {pag.7), establece que se alcanzan resultados
coherentes y previsibles de manera mas eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y

se gestionan como Proceses interrelacionados que funcionan como un sistema coherente.

La citada norma {pag.11), al referirse al concepto de sistema, establece que aunque parezca que
los “procesos son similares, cada organizacion y sistema es Gnico” y por ello para definir el
concepto de “Interno”, es preciso considerar que de acuerdo con lo que esfablece el Estatufo
General en su articulo 2.- Naturaleza Juridica, ESEIT - Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y
Tecnologia, es una institucion de educacién superior de derecho privado, organizada como
Corporacion, de utilidad comin y sin animo de lucro, de caracter universitario, con autonomia
académica, administrativa y patrimonio propio e independiente, sometida a la Constitucion
Politica v leyes de Colombia, nacida por un acto de voluntad de sus fundadores”. Todo esto
habilita a la Institucidén para generar sus propias normas y para establecer los procesos en funcion

de sus propias caracteristicas u objetivos.

La NTC 1SO (2015, p. 16), relaciona la planificacion de la calidad con ei establecimiento de
objetivos, especificacion de procesos y definicién de recursos para lograr dichos objetivos. B
Aseguramiento de la calidad como “la parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar
confianza en que se cumplirdn los requisitos de calidad”. El control de la calidad con la
verificacion del cumplimiento de los requisitos determinados durante la planificacion y la mejora
de la calidad se enfoca a aumentar la capacidad para cumplir con los requisitos. El aseguramiento
es entonces, dentro de un ciclo PHVA (planear, hacer, vetificar y actuar), un HACER dentro del
sistema, dado que permite ejecutar lo planificado y por ello, es u'n compromiso institucional con
los grupos de interés pertinentes y busca esencialmente establecer las condiciones para el

cumplimiento de los requisitos.

Por su parte la  Calidad, segln lo establecido en el Decreto 1330 de 20189, en su articulo

2.5.3.2.1.1. es: el conjunto de atributos articulades, interdependientes, dinamicos, construidos
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por la comunidad académica como referentes Yy gque responden a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacidn y el desarrollo permanente de sus labores

formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién”.

Sumado & lo anterior y a manera de referencia, la norma iSQ 9000 (2015, pdg.9), define la calidad
como el “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.
Asilas cosas, y ante la mirada de modelos de calidad a nivel nacicnal (Ministerio de Educacion ¥
Consejo Nacional de Acreditacion) y otro internacional {norma [S0), la calidad es percibida como
un conjunto de atributos o un conjunto de caracteristicas respectivamente y retomando ademas,
el aporte de la UNESCO que la define como un concepta multidimensional, es posible inferir que:
para determinar la existencia o no de la calidad de algo es pertinente desagregar la informacién
y verificar si cada una de las partes en que se subdivide lo analizado, {ldmese factores,
condiciones, numerales de norma, entre otros, para determinar el grado en gue se cumple con
los requisitos. La calidad es esencial y dindmica y permite identificar la brecha entre el ideal y Ia

realidad, entre el deber ser, el quehacer, el ser y el querer ser de la Institucion.

Por lo anterior, se define el sistema como un conjunto de procesos interrelacionados que
direccionan el servicio {procesos estratégicos) y apoyan a través de recursos {procesos de apoyo),
la labor de los procesos misionales que permiten convertir las entradas en saiidas, es decir
convertir las necesidades y expectativas de los grupos de interés (también llamadas requisitos),
en la satisfaccion de los mismos, esto supone trabajar por la calidad y el mejoramiento continuo

del servicio educativo.

1. Contexto

Tal como se establece en el Proyecto Educativo Institucional: “En concordancia con el articulo 98
de la Ley 30 de 1992, la ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA,
es una institucién de educacién superior aprobada como tal, mediante Resolucidn No, 4787 del
08 de mayo de 2012 del Ministerio de Educacién Nacional, antes ELITE - ESCUELA
LATINOAMERICANA DE INGENIEROS, TECNOLOGOS y EMPRESARIOS, segiin Resalucién MEN
005037 del 24 de marzo de 2021, de utilidad comun y sin animo de lucro, de caracter académico
de institucion universitaria, con autonomia académica, administrativa y patrimonio propio e
independiente, sometida a la Constitucién Politica vy leyes de Colombia, nacida por un acto de

voluntad de sus fundadores”.
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Cabe aclarar que como parte de la historia de la Institucion y especificamente en lo relacionado
con el reconocimiento de sus programas académicos, “scbre el afio 2013 inicia la gestidn para
la obtencidn de registros calificados para los primeros programas de la institucion y en el afio
2014 se le otorga por parte del MEN los primeros registros calificados a tres ingenierias y dos
tecnologias en modalidad presencial... Para el afio 2015 se aprueba el primer programa en su
modalidad virtual y para 2019 se amplid el espectro de programas virtuales que ofrece la
institucién. Para el afio 2020 la institucién ingresa al Grupo Educativo Planeta Formacion y
Universidades, para el 2021 inicia €l proceso de transicion de la denominacion de ELITE a la

ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA™.

El reconocimiento de sus primeros programas por parte del Ministerio de Educacion Nacional,
supuso para la Escuela la necesidad de gestionar y apoyar sus funciones misionales “en alianzas
con instituciones educativas v empresariales, que facilitan incorporar en la academia de la
Escuela los modelos de organizacion y estrategias de formacion mas avanzada en los campos de

las ingenierfas, las ciencias matematicas y tecnologias relacionadas”.

La labor de la Institucién fundamenta su mision en un dereche constitucional y un deber social
hacia la prestacién de un seivicio piblico con calidad, esto supone ademas, que desde las
diferentes areas y procesos se dé respuesta a los grupos de interés pertinentes, y en esta misma
linea, los fundadares reconocen en la mision de la Institucion: “la responsabilidad social” sobre

la organizacion y sobre la comunidad educativa en general.

2. Alcance

El Sistema interno de aseguramiento de fa calidad aplica a todos los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo relacionados en el mapa de procesos que permiten agregar valor al servicio
educativo y transformar las necesidades y expectativas de los grupos de interés en satisfaccion

de sus requisitos.

3. Politicas
3.1 Politica General del Sistema
Entre las politicas que soportan el Sistema [nterno de Aseguramiento de la Calidad, se tiene la
politica general de sistema, la cual se alinea con la politica del Sistema de Gestion que la

Institucion adopte, es decir, la Institucidén puede soportar su sistema de gestion en una norma

téohica, como por ejemplo la IS0 9001, la NTC1S0 21001 o en la Institucion considere pertinente.
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Si se decide articular mas de un sistema se hablaria de una politica integral. En cualguiera de los
casos, el Sistema de Gestion que ESEIT adopte, serd el soporte del Sistema Interno de

Aseguramiento de la Calidad.

3.2 Politica de autoevaluacién, autorregulacién y mejoramiento

continuo

Esta politica busca promover una cultura institucional de la evaluacién a partir de fa gestion de
un sistema interno de aseguramiento de la calidad que dinamice los procesos y fomente la
autoevaluacion y la autorregulacion como mecanismos idéneos para el mejoramiento continuo

del servicio educativo.

3.3. Otras politicas

Las demas politicas Institucionales que apruebe ESEIT para la prestacion del servicio, apoyan la
gestion de todos los procesos, el despliegue de la misién y la visién. Es decir, se constituyen en

marcos de referencia para la operacion.

El nimero de estas depende de las necesidades de institucian y de los requisitos legales vy

reglamentarios aplicables que las soporten.

4, Objetivos del Sisterma

Para que los objetivos del sistema cumplan con su funcion principal de operacionalizar [a politica
general del sistema, los objetivos gue sustentan el sistema interno de aseguramiento de la

calidad deberian alincarse con fos objetivos que adopte el sistema de gestidn de ESEIT.

Adicionalmente, y tomando como referente lo establecido en el numeral 6.2 de las normas

técnicas colombianas-NTC I1SO 9001 y 21001, los objetivas deben ser:

a. Coherentes con la politica que soporte el Sistema de Gestion adoptada.
b. Medibles (en la medida de las posibilidades)

¢. Tener en cuenta 10s requisitos aplicables
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d. Ser pertinentes para alcanzar fa conformidad del servicio y el aumento de la satisfaccion
del estudiante, el personal y otros heneficiarios.

Ser objeto de seguimiento

Comunicarse a la comunidad educativa

Actualizarse seglin corresponda

> @ ™ op

Planificar cada objetivo para asegurar su despliegue (en funcion de recursos,

respohsables, entre otros aspectos).

5. El SIAC y otros sistemas

El Sistema Intarno de Aseguramiento de la Calidad de ESEIT que tiene su fundamento en las
normas emitidas por el Ministerio de Educacion Nacicnal, busca armonizar sus reguisitos con

otros sistemas y normas aplicables para facilitar el cumplimiento de requisitos.

Por lo anterior, es preciso que este sistema considere los aportes de las Normas Técnicas que se
adopten a nivel institucional y o de aquellas que se emitan desde la organizacion internacional
de estandarizacion (IS0}, ademas de las normas nacionales que regulen y establezcan la
necesidad de implementar otros sistemas como por ejemplo el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo-SGSST y las que sean aplicables de acuerdo con las decisiones estrategicas

de fa organizacion.

En cualquiera de los casos y considerando los diferentes sistemas que se integren para la
prestacion del servicio, el sistema asumird la denominacion de: Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad--SIAC, salvo qtje la Institucién justifigue un cambio de denominacion
y en este caso, es preciso realizar adecuaciones al presente documento, en orden a dar

congruencia y consistencia al mismo.

Considerando los sistemas que se adopten, Ja Institucion contaré con una matriz de armonizacion
de requisitos que permita articular cémo se relacionan éstos para facilitar su cumplimiento. Por
lo tanto, esta matriz deberd actualizarse en la medida en gue se adopten sistemas adicionales o

surfan nuevas versiones normativas.
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6. Componentes del SIAC

6.1. Plataforma estratégica

Dentro de los objetives de desarrollo sostenible (ODS), propuestos por la Organizacién de fas
Naciones Unidas {ONU), el 0DS nUmero cuatro (4}, busca: “garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.
En esta misma linea y en cumpiimiento de lo establecido en la Constitucidn Politica de Calombia,
ESEIT organiza sus procesos para dar cumplimiento tanto al articulo 67. La educacion es un

derecho de la perscha y un servicio plblico, como al articulo 69, el cual garantiza ta autonomia

universitaria.

Asi mismo, de acuerdo con lo establecido en el Estatutc General, aprobado segin Acuerdo
nimero 005037del 24 de marzo de 2021: “ESEIT asume los objetivos gue le sefiala el articulo

6° de la Ley 30/92.

Por lo anterior, el presente documento busca establecer las bases del Sistema Interno de
Aseguramiento de Calidad - SIAC, el cual no es otra cosa que una decisién estratégica para
garantizar el despliegue del Proyecto Educativo Institucional y por ende la Mision de la

organizacion que se expresa en los siguientes términos:

“Es mision de la Escuela Superior de Empresa, ingenieria y Tecnologia — ESEIT, a través
del desarrollo de la docencia, la investigacién y la proyeccion social, formar personas
con competencias generales y especificas, para contribuir al desarrollo regional,
nacional y global, en la gestién de organizaciones y comunidades; con base en
principlos y conocirnientos relacionados con la Ingenjeria y las Ciencias Empresariales,

y el uso y la aplicacion de la Tecnologia”.

A su vez, el SIAC se articula con el plan de desarrollo a través de sus politicas y los planes de

mejoramiento para apoyar el despliegue de la Vision, la cual se declara de la siguiente manera:

“Para el 2025, la Escuela Superior de Empresa, ingenieria y Tecnologia - ESEIT,
propendera por el fortalecimiento y la internacionalizacién de su oferta académica,
entendiéndose como procesos que fomentan los canales de integracion y cooperacion
entre la comunidad académica y las comunidades de los contextos en los cuales

interviene. Lo anterior con el propdsito de lograr reconocimiento nacional e
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imternacional a través de la movilidad académica de Docentes y Estudiantes, la
implementacion de estrategias de doble titulacién, fa insercion al sector productivo de
estudiante y egresados, la conformacidn de redes y el desarrolio de provectos de

investigacion aplicada en conjunto con organizaciones empresatriales y sociales”.

La misidén y por ende el Proyecto Educativo Institucional se despliegan a través del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad. El plan de desarrolic apova el despliegue de la vision y se articula
con las politicas institucionales para orientar la gestién de los procesos. En resumen, toda la
estructura documentat de ESEIT retoma el propdsito de la arganizacidn, la normatividad aplicable,
las necesidades del contexto, las pretensiones formativas del grupo planeta y las lineas que

orientan la accién de la comunidad educativa para la prestacion de un servicio puiblico en

Qondiciones de calidad.

6.2. Gobernanza

ESEIT, comprende la Gobernanza como el resultade de la articulacion entre dos términes
fundamentales: el Gehierno institucional y la Gabernabilidad. Para profundizar en este tema es
preciso citar los conceptos que define el CESU en el Acuerdo 02 de 2017, por medio del cual se

establece la Politica Plblica para el mejeramiento del Gobierna en las Instituciones de Educacion

Supetrior.
Asi las cosas, el Gobierno Institucional se define en [os siguientes términos:

“sistema de politicas, estrategias, decisiones, estructuras y procesos, encaminados al
cumplimiento de su mision, a través de su prayecto institucional, con criterios de ética,

eficlencia, calidad, integridad, transparencia y un enfoque participative de sus actores™.
Por otro lado, el mismo acuerdo define la Gobernabilidad como:

“conjunto de condicicnes y recursas que pasibilitan a un érgano colegiado de gobierno
v a un directivo en gjercicio real y legitimo del poder gue formalmente se le ha entfregado
para el cumplimiento con calidad y pertinencia de los objetivos y los fines asignados en

un contexto institucional especifico”.

Y la conjuncidn de estos términos la férmula de |a siguiente manera:
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“La Gobernanza es la coexistencia activa de los elementos de gobierno institucional y

de las condiciones y recursos de gobernabilidad en una institucion”.

Por lo anterior, al establecer {a aita direccidn un Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad,
esta promoviendo [a Gobernanza de sus drganos de gobierno, Esto supone que, al estar dadas las
condiciones para quienes ejercen una funcion legitima de gobierno en Ia Escuela, éstos cuentan
con todo un sistema gue soporta sus acciones y sus decisiones en torno a asegurar fa catidad del

servicio educativo y por ende la rendicidn de cuentas.

6.3. Grupos de interés

Los grupos de interés, también llamados Stakehorlders o partes interesadas, son definidos por el
acuerdo 02 de 2017 como “persconas, agremiaciones ¢ entidades en las cuales la institucion

tiene influencia o son influenciadas por ésta, los cuales pueden ser internos o externos™.

Asi mismo, la Norma Técnica Colombiana ISO 9000 de 2015, los define como: “persona u
organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decisién o
actividad”, éstos pueden ser “clientes, propietarios, personas de una organizacién, proveedores,
banca, legisladores, sindicatos, socios ¢ sociedad en general que puede incluir competidores o

grupos de presidn con intereses opuestos”.

Ademas de lo anterior, la Guia Técnica Colombiana-GTC 26000 de 2019, las partes interesadas
o {Stakeholders), son “aquellos grupos de actores que afectan o son afectados por la actividad
de la organizacidn. Se expresan tanto en términos de intercses y expectativas comunes o
complementatias, como de impactos negativas reciprocos”. Y para complementar esta definicién
es preciso citar lo que establece la Norma Técnica Coelombiana I1SO 9000 versidn 2015, cuando

define un Reguisito como “necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria”.

Como se ha citado hasta este punto, pueden existir una infinidad de definiciones para los grupos
de interés, lo importante de todo esto es tener claro lo siguiente: Los grupos de interés pueden
ser indefinidos; sin embargo, la labor de la Institucién estd en declarar aquellos gue son
“pertinentes” para el servicio ofertado y para gestionar el relacionamiento con éstos. Por ellg, al
tener claridad sobre sus necesidades y expectativas, es decir, al tener claridad sobre sus
requisitos, es posible disefar un servicio que dé respuesta a los mismos en funcién de las

capacidades de la organizacion y de su promesa de valor.
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Los grupos de interés pueden estar dentro de la organizacion o fuera de ella y mantener su
influencia sobre la misién de la Institucion, por ello es clave definir dentro de un marco general,
cuales generan mayores impactos para determinar los que pueden considerarse pertinentes. Por
ejemplo, si hablamos en términos de impactos, la ausencia de estudiantes o de profesores
pueden generar impactos negativos sobre el servicio y esto es un criterio fundamental para
identificarlos comeo “pertinentes”, lo gue no sucederfa si hablamos de la ausencia de personas o

grupos de personas que no generen influencia significativa sobre el cumplimiento de los objetivos.

La Institucidn, a través de la Resolucion Rectoral ndmero 001 del 24 de mayo de 2021, por la
cual se adopta la guia de rendicidon de cuentas en ESEIT - Escuela Superior de Empresa,
Ingenieria y Tecnologia, establece los grupos de interés y reconoce la aceién de éstos sobre el

servicio educativo, asi coma también la necesidad de involucrarlos en [a rendicidon de cuentas.

A continuacion, en la siguiente figura se presentan aquellos que la Institucion considera sus

grupos de interés internos y externos:

Grupos de,
Interds Externos

Gremiosy .
asociacipnes Coit
empresariales y @

profesionales

Auteridades
de Gobierno local
¥ nacional

Fuente: elaboracion propia

En conclusién, se consideran grupos de interés internos a aquellos gue se encuentran dentro de
la estructura organizacional y externos a aguelles que no lo estéan pero gue influyen y afectan de
manera significativa el servicio educativo, En apayo a lo expuesto, el acuerdo 02 de 2017

expedido por el CESU, en su articulo 3. Principios orientadores, establece que:

“l os maximos drganos de gobierno deben declarar cusles son sus grupos de interés y
tener estratégicas claras para relacionarse con ellos. Pueden ser grupos de interés,
actores institucionales tales como: miembros de los cuerpos colegiados, profesores,

estudiantes y personal administrativo. También pueden ser grupos de interés actores
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sociales como: padres de familia, oras instituciones de educacién superior, otras
institucicnes educativas de diferentes niveles, egresados, agencias del Estado, medios
de comunicacion, agencias de cooperacion y financiacidn de investigacién nacionales
e Internacionales, sociedad civil entre otros. Las estrategias de relacién con los grupos
de interés deben incluir formas de captacién e identificacién de sus intereses,
requerimientos y expectativas, de atencidn a sus necesidades, de participacion en fa

vida institucional”.

7.  Gestién por procesos

Los procesos misionales son los responsables de convertir las necesidades y expectativas de los
grupos de interés en requisitos para trabajar en funcion de la satisfaccién de los mismos vy de
agregar valor a partir de cada una de las funciones sustantivas de investigacién, docencia,
extension y las acciones de bienestar y permanencia para garantizar la “formacién integral” gue
la Ley 30 en el articulo G, literal a) establece como uno de los objetivos de la Educacién Superior

y de sus instituciones en los siguientes términos:

“profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de tas modalidades y
calidades de la Educacion Superior, capacitdndolos para cumplir las funciones

profesionales, investigativas y de servicio social que requiere ef pais”.
La misma norma en el articulo 8, literal ¢}, cita ademds otro objetivo de la educacion superior asf:

“Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura inskitucional, a
las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo v a las condiciones en que se

desarrolla cada institucion”.

Por lo anterior, la escuela superior de empresa, ingenieria vy tecnologia - ESEIT, alinea las
funciones sustantivas {docencia, extension e investigacion) y el bienestar institucional con los
procesos misionales para promaover lo que fa NTC 26000 (2019), de Responsabilidad Social
establece de la siguiente manera: “para lograr una gestion socialmente responsable se debe

fortalecer el sistema de gestion en términos de -crear valor- para todas las partes interesadas”.

De acuerdo con [a NTC IS0 9001 version 2015 (p. i}, “el enfoque a procesos implica |a definicion

y gestion sistematica de los procesos v sus interacciones, con el fin de alcanzar los resuttados
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previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion, La
geslion de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con
un enfogue globhal de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y

prevenir resultados no deseados”.

La misma norma técnica (pag. iv), establece gue el ciclo PHVA puede describirse brevemente
como sigue: “Planificar, establecer los obietivos del sistema, sus procesos y 10s recursos
necesarios para generar y proporcicnar resultados de acuerdo con los requisitos y las
opartunidades. Hacer, implementar lo planificado. Verificar, realizar el seguimiento -cuando sea
aplicable- la mediciéon de los procesos, los productos y servicios resultantes respecto a las
politicas, los objetives, los requisitos y las actividades planificadas e informar fos resultados.
Actuar, tomar acciones para mejorar el desempefio cuando sea necesario”. Asi las cosas, la
autoevaluacidon y la autorregulacién que han sido explicadas previamente en la politica de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo v en el Modelo de Autoevaluacién de
ESEIT, se constituyen en uno de los mecanismos para verificar el desempefio de los procesos y

por ende para promover el mejoramiento continuo de éstos en particular y del sistema en generat.

En resumen, el Sistema se gestionard en funcién del mejoramiento continuo del servicio
educativo tomando como referente el ciclo PHVA. Asi mismo, entre los mecanismos de verificacion
del sistema se encuentra la autoevaluacion y ia autorregulacion, los cuales se fundamentan en
el modelo de alta calidad del consejo nacional de acreditacién, para lograr gradualmente una
transicidn de la intencionalidad hacia el Ideal (ver la siguiente figura), en la blisqueda de niveles
cada vez mas altos de excelencia. En todos los casos la estructura del Sistema de Gestién de

Calidad o el que se adoptare, serd la estructura de base para el Sistema interno de Aseguramiento

de la Calidad.

A continuacién, en la siguiente figura se presenta la estructura del Sistema Interno de

Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT:
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Figura 2. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de ESEIT

Mejoramiente Continuo

NMecesidacdes v expectativas de Ia
comunidad vy el sector productive

Mejoramiento Continuo

PROCESOS DE APOYD

Fuente: elaboracion propia

&l sector productivo

Satisfaccion de necesidades y
expectativas de la comunidad v

rrocesos misionaies (@B procesos esTRATEGICOS

En el esquema anterior, se presentan los siguientes procesos estratégicos:

s Direccionamiento estratégico
s Aseguramiento de ia Calidad

¢ Comunicacion estratégica
Como procesos misionales:

» Docencia

* Investigacion e innovacidn

« Proyeccion social, extensién e intemacicnalizacion
« Bienestar institucional y permanencia

s (estion de Egresados
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Entre los procesos de apoyo se relacionan los siguientes:

» Administrativo y financiero
s Gestion tecnoldgica

s Juridico

e Recursos fisicos

e Registro académico

La estructura del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC, busca la articulacion
de una estructura de alto nivel propuesta por las normas 150 vy los modelos de calidad propuestos
por el Ministerio de Educacién Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA. El SIAC
puede atticularse adicionalmente con otros Sistemas y sobre esto se habld previamente en el

presente documento en el espacio denominado “El SIAC y otros sistemas”.

La estructura basica del sistema de gestion adoptado puede profundizarse en otro documento
que Iz Institucion establezeca para explicar a profundidad cdmo se adopta la estructura de alto

nivel que presentan las normas técnicas IS0O.

8. Principios

En armonia con la Politica de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo, los
principios que soportan el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC, san seis (6),

tal como puede revisarse en la siguiente figura.
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Figura 3. Principios del SIAC

Su 0itimo y permanente g e Fromueve la toma
fin, es el mejoramiente e o de decisiones,
educativo ' hasada en datos

%

% M‘\ # H

- Y 1

Sus actividades se [ Q 5 1 Proceso ordenad,
desarrolian como elementos g a % i mietddico y
irtegrantes de un proceso i i
egral P ? 'zg Sinérgics 5 S(stcmatscag verificable :
\\r" a%%gfi H
;;ftxtmntwsa

- : 27 Objetivos v resultados
Cooperacion de R i f claros y ampllamente

Brupos de interés i : difundidos

Fuente: Elaboracién propia

Los principios del sistema interno de aseguramiento de la calidad-SIAC se definen de la siguiente

manera:

Sistematico: la gestion es un praceso ordenado, metédico, verificable y preciso, por fo que
todas las acciones emprendidas deberan ser evidenciables.

Transparente: Posee objetivos claros y ampliamente difundidos, sus resultados y acciones
estan para consulta de todos fos miembros de la comunidad académica v de la sociedad.
Participativo: Promueve |a cooperacion de todas las personas de la entidad, en particular
los docentes y los estudiantes, definiéndose por si mismo como un programa colectivo.
Sinérgico: Sus actividades se desarrollan como elementos integrantes de un procesoc. Asi
mismo integra las diferentes perspectivas de la Escuela, desde la gestion académica a la
gestion administrativa y financiera y su impacto en el logro de los principios, metas y
objetivos definidaos en |a identidad institucional.

Formativo: Su Gltimo y permanente fin, es el mejoramiento educativo. Promueve la
articulacién con la sociedad y su entorno de manera amigable y con respecto del medio
ambiente sano y viable.

Consistente: Su gestion es iddnea en tanto promueve la toma de decisiones, basada en

datos sobre los diferentes hechos.
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Con respecto a la importancia de los principios y su articulacién con la estrategia de la
organizacion, se cita a continuacion a manera de referente la NTC ISO 21001 (2019. p. v), seglin
la cual; “las declaraciones de la politica del Sistema estan enmarcadas por la cultura de Ia
organizacion (el conjunto competo de creencias y valores que condicionan su comportamiento} y
por los principios del Sistema. A su vez, las declaraciones de politica del Sistema proporcionan el
marco de referencia para el establecimiento de los objetivos del Sistema, que se revisan
periddicamente para asegurar que la misién de la organizacion se realice de manera eficaz y
eficiente mientras se avanza continuamenie hacia el logro de la visidén de la organizacion. La
articulacion de estos elementos generalmente se llama estrategia”. Para explicar mejor este

punto es preciso remitirse a la siguiente figura.

Figura 4. Estrategia del sistema con relacidn a la misidn y a la vision

Principios
del Sistema °

: Siste;#a

Fuente: NTC (SO 21001:20189

Los principios propuestos buscan ser un marco o referente para orientar el servicio y por ende
apoyan el despliegue de politicas, objetivos, misidn, vision y en general de la cultura que se

construye al interior de este proyecto educativo.
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9. Modelo de Autoevaluacion

Ef Consejo Nacional de Acreditacion, establece como objetivo de la acreditacion en el Acuerdo 02
de 2020 (p. 11), “promover la alta calidad como atributo necesario de la educacién superior, a
fin de lograr que estudiantes, profesores, egresados, empleadores, y la sociedad en su conjunto,
reconozcan en la acreditacion de programas académicos e instituciones una condicién distintiva
auténema, nacional e internacional, que atiende el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior, en armonia con las dinamicas sociales, culturales, cientificas, tecnolégicas y de
innovacion”. En funcion de lo anterior, el modelo de autoevaluacion de ESEIT se fundamenta en
los lineamientos establecidos para la alta calidad, dado que la Institucién busca gue tanto sus
programas como la institucidn avancen hacia el cumplimiento de requisitos que mejoren
progresivamente el servicio y por ende prepararen para procesos de acreditacion futuros, que
pese a ser volunta rios, abren puertas para el desarrollo y el relacionamiento nacional e

internacional.

El medelo de autoevaluacién se encuentra documentado v establece las pautas para la
preparacion estratégica de un ejercicio de autoevaluacion, el cual se desagrega a través de fases
y establece unos roles especificos que apoyan el proceso. En dicho documento se refacionan los
conceptos fundamentales como calidad, autoevatuacion, autorregulacién y mejoramiento

continuo.

Ast las cosas, el modelo de autoevaluacion de ESEIT se fundamenta en la evaluacion de factores,
caracteristicas y aspectos. El CNA, utiliza los factores como referentes de calidad v propone una

lbgica que agrupa en cuatro dimensiones, tal como se presenta en la siguiente figura:

Figura 5. Dindmica de evaluacién

@ Continue @ a’:a%mwméa

@ Dmynniestre

Fuente: Dindmica de fa Evaluacién - CNA
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Coherencia: hace referencia a la relacidn existente enire lo que se dice hacer y lo que en realidad
se hace; es decir, en la estructura documental se declaran los requisitos institucionales los cuales
una vez aprobados, se difunden para asegurar tanto su apropiacidén como su aplicacién por parte

del personal responsable de hacerlo.

Demuestre: relacion entre haga lo que dice y pruébelo. Esto significa que deberia ser posible

demostrar a través de evidencias que realmente se realiza lo que se declara en los documentos,

Avance: Relacion entre probar y mejorar. Cuando se ejecuta lo planificado y se verifica los
resultados para determinar si s& alcanza ¢ no 1o esperado, es preciso continuar trabajando por

mejorar el desempeno de los procesos.

Continde: relacion entre mejorar y decir lo que se hace. El desempeno superior con respecto a lo
planificado puede conducir a alcanzar cada vez mejores resultados, es decir, esto permite, por
elemplo: replantear las metas de indicadores, actualizar indicadores de desempeno, mejorar
procesoes, documentar buenas practicas para normalizarlas, innovar, actuatizar los documentos

existentes de manera que las nuevas versiones den cuenta del mejoramiento continuo.

10. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del SIAC

104 Seguimiento:
De acuerdo con la NTC 150 9000 (p. 28), “el seguimiento permite la determinacion del estado de
un sistema, un proceso, un producto, un servicio o una actividad. Para determinar el estado puede
ser necesario verificar, supervisar u observar de forma critica. El Seguimiento generalmente es
una determinacién del estado de un objeto, llevado a cabo en diferentes etapas o momentos,

Este término es com{ln y esenciai para los sistemas de gestion”.

Por lo anterior, son susceptibles de seguimiento las diferentes acciones institucionales que
supongan la administracién de datos y dicho seguimiento aporta posteriormente a la medicion y
definicion del desempefio de puntos clave para la organizacion. Ejemplos de seguimiento pueden
ser: seguimiento a egresados, seguimiento a la permanencia de estudiantes, seguimiento al

desempeno docente, seguimiento a |0s resultados de aprendizaje, entre otros.
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10.2 Medicion:

La medicidn se realiza a partir de la organizacion de datos, es decir de informacion, dado que la
informacion es entendida como “datos gue poseen significade” (NTC IS0 9000:2015, Pagina 24).
La misma norma y [a norma UNE ISO 3534-2, definen la medicién como “un proceso para

determinar el valor de una maghnitud”.

Por lo anterior, dande continuidad a los datos sobre los cuales se realizd el seguimiento, ia
medicién permite cuantificar y consolidar los dalos administradas en el seguimiento y formular

indicadores clave dentro de la organizacion para temar decisiones.

Todo es susceptible de ser medido, pero no toda medicion genera impacto scbre las decisiones,
en otras palabras, las mediciones o los indicadores que se elijan deben ser estra’{égicros. De ahi
gue las mediciones que se realicen desde los procesos deberian considerarse en funcién de los
riesgos que puedan generarse de no realizarse dichas mediciones, es decir: podria considerarse
como un buen ejemplo de medicidn el indicador denominado “permanencia estudiantil”, definida
ésta en términos de porcentaje y por pericdos especificos (cada indicador cuenta con una
frecuencia, unidad de medida, fuentes de informacion, responsables y demas criterios necesarios

para su medicién).

Asi las cosas, y enfocados en el ejemplo del indicador de “permanencia estudiantil”, el
desempefio del indicador ira mejorando en la medida en que sean efectivas las estrategias
aplicadas a nivel académico, socioeconémico, institucional e individual que promueven dicha
permanencia y que a su vez, permiten optimizar porcentajes de graduacion. Por lo anterior, el
impacto que tiene el indicador de permanencia sobre la gestion institucional es alto, tiene efectos
no solo sobre la institucién sino también sobre los estudiantes v sus familias. Permite ademas
tomar decisiones y medidas para mantenery alcanzar cada vez niveles mas altos de desempefio

en todas las acciones que se implementen,

En conclusion, considerando la importancia que representa la eleccion de buenos indicadores,
fas fuentes de informacion que alimentan las mediciones deben ser confiables, validas y

derivadas de sistemas de informacion internos o externos.
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10.3  Analisis y Evaluacion

Considerando el origen griego de la palabra, andlisis que significa “ruptura”, cuando se busca
analizar algo, la atencién se centra sobre las partes de un tode para fograr una mayor
comprension. Esto permite enceontrar la refacion entre las mismas, las tendencias existentes, la

influencia de diferentes factores que puedan condicionar los resultados, entre otros aspectos.

Analizar supone ademas, sacar conclusiones acordes con los resultados, de manera que la
informacién sea el soporte fundamental para las acciones de mejoramiento, los cambios, las
innovaciones o la necesidad de mantener las medidas asumidas porque estan arrojando

resultados positivos.

El analisis es entonces un recurso importante para monitorear el desempefio de lo que se esta
midiendo v es el principal insumo para evaluar. Evaluar, permite determinar si es pertinente
mantener o no las medidas asumidas hasta el momento o realizar ajustes que puedan generar

cambios en los resultados.

En conclusion, el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC, posee mecanismos
para el mejoramiento continuo de actividades, procedimientos, procesos y el Sistema en general
y son el seguimiento, la medicidn, el analisis y la evaluacion, los mecanismos de control que
permiten determinar la pertinencia de las estrategias y a la vez permiten tomar decisiones

hasadas en la evidencia.

En cualquiera de las acciones que la Institucion realice para hacer seguimiento, medicion, andlisis
y evaluacidn: los datos deben ser organizados para generar informacion que permita tomar
decisiones oportunas basadas en la evidencia. Al analizar informacion es importante considerar
tendencias, impactos, oportunidades, riesgos, entre otros y cuando aplique, analizar las causas y
determinar las acciones mas pertinentes para combatirlas, apuntando siempre a la causa raiz,
independientemente de la metedologia que se utilice para determinarlas. Todo lo anterior, para
garantizar el mejoramiento continuo del servicio educativo, dando cumplimiento al compromiso

que asume la Institucidén desde sus estatutos y su mision.
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10.4 Otras fuentes de verificacion de informacion para tomar

decisiones

De acuerdo con fa NTC [SO 9000:2015 {pag. 12}, el “aseguramiento de la calidad es la parte de
la gestién de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de
la calidad”. En otras palabras, asegurar la calidad supone establecer mecanismos que permitan
verificar si los requisitos de diferentes grupos de interés, se estan cumpliendo de acuerdo con las
capacidades y compromisos que haya asumido la institucion frente a ellos, tomando como
referente los riesgos que dichos requisitos puedan generar ante su incumplimiento. Entre los
mecanismos que podrian ayudar a verificar el cumplimiento de los requisitos y aportan

informacion para tomar decisiones se encuentran por ejemplo [0s siguientes:

Informes de autoevaluacion

a
b. Informes de gestidn

c. Informes de auditerias
d. Revisitn por la direccidn
e. Informes consolidados de tramites a PQRSF

f.  Resultados de tramites institucionales con entidades de control y vigilancia

11. Trazabilidad y verificacion de la evolucion de los resultados de

autoevaluacion

Los ejercicios de autoevaluacion generan resultados con respecto al desempeno que tienen los
programas academicos ¢ la institucidn en cada uno de los factores o condiciones evaluados, de
acuerdo con lo establecido en el Modelo de Autoevaluacidon de la Institucion. Y es a partir de los
resultados obtenidos, como se cuenta con los insumos necesarios para realizar comparaciones

considerando los siguientes criterios:

a, Para determinar si existe o no evolucion, es preciso comparar el desempefio de cada
factor/condicion con su similar, tomando como referente los resultados del siguiente

ejercicio de autoevaluacién.
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b. Ademas de las comparaciones que pueda realizar un programa consigo mismo en
diferentes periodos de evaluacion, es posible comparar el desempenio de los diferentes
programas académicos con relacidn a los criterios evaluados para determinar cuales
presentan mayor y menor desempeno con respecio a lo esperado para analizar

tendencias, tomar decisiones y poder realizar consclidados a nivel institucional.
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