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1. INFORME DE DIRECCIÓN ACADÉMICA ESEIT 
 

A continuación, se presenta la información relacionada con el trabajo realizado por La Dirección 
Académica de ESEIT, en cabeza de la directora Lida Gil durante lo corrido del año académico 2021 
en la institución. 

La dirección académica aparte de orientar, coordinar, dirigir y revisar la gestión de las demás áreas 

que se encuentran a su cargo ha realizado las siguientes actividades: 

1.1. Registros calificados: 

Durante lo corrido del año académico el área de dirección académica ha liderado y orientado la 

elaboración, revisión y radicación de los siguientes documentos maestros para la renovación y 

solicitud de registros calificados ante Ministerio de Educación Nacional: 

● Especialización el Alta Gerencia. 

● Especialización e Big Data. 

● Especialización en Marketing digital. 

● Pregrado en Negocios Internacionales. 

● Pregrado en Publicidad y Mercadeo. 

● Pregrado Ingeniería Informática. 

● Pregrado Ingeniería Comercial. 

● Pregrado Ingeniería Industrial. 

● Tecnología en Procesos Comerciales. 

● Tecnología en Procesos Industriales. 

En cada documento que se radica para la solicitud de registro calificado, se deben garantizar que se 

cumplan con las condiciones necesarias solicitadas por el MEN según lo contenido en el Decreto 

1330 del 2019, entendiendo las condiciones del programa como las características necesarias por 

nivel que describen sus particularidades en coherencia con la institución; dichas condiciones son 9 

en total, a saber: ( denominación; justificación; aspectos curriculares; organización de actividades 

académicas y proceso formativo; investigación, innovación y/o creación artística y cultural; relación 

con el sector externo; profesores; medios educativos e infraestructura física y tecnológica.)  

Ilustración 1.Evidencia radicación plataforma SACES programas académicos 



 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

Una vez se radica el documento, se le hace un seguimiento constante en caso de necesitarse un 

proceso de completitud solicitado por el MEN. 

1.2. Visitas de pares académicos:  

Del ejercicio realizado en la radicación de registros calificados por parte de la dirección académica 

se han atendido las siguientes visitas de pares académicos: 

● Especialización el Alta Gerencia. 

● Especialización e Big Data. 

● Pregrado en Negocios Internacionales. 

● Pregrado en Publicidad y Mercadeo. 

La atención de las visitas, inicia con el primer contacto con los pares académicos asignados por el 

Ministerio de Educación, ello en aras de tener el primer contacto par-universidad y coordinar la 

reunión previa para la verificación de las condiciones para la realización de la visita.  

Ilustración 2. Reunión con pares académicos 

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 



En la reunión previa con los pares académicos, se socializa la agenda propuesta por la institución 

para los dos días que dura la visita, de igual forma, se les indica a los pares que tendrán a su 

disposición un acceso a un drive especifico en el cual encontrarán toda la información pertinente 

respecto al programa cuestión de la visita.  

Ilustración 3. Evidencia drive visitas pares académicos.

 

 Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

1.3. Radicación Condiciones Institucionales:  

Las condiciones institucionales, según decreto, son aquellas que facilitan y promueven el desarrollo  

de las labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión de las  

instituciones en coherencia con su naturaleza jurídica, tipología, identidad y misión institucional, así  

como de las distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que  

combinen e integren las anteriores modalidades), de los programas que oferta, en procura del 

fortalecimiento integral de la institución y la comunidad académica, todo lo anterior en el marco de  

transparencia y la gobernabilidad. 

El documento se desarrolla en cuatro apartados, en tal sentido, se desarrolla un primer apartado, 

en el cual se describe la metodología del proceso de autoevaluación realizada con base en el decreto 

1330 y otras disposiciones expedidas por el Ministerio de Educación Nacional.  

El segundo apartado contiene una sinopsis de la institución en la cual se encuentran aspectos del  

contexto de la región de tipo poblacional, económico, político y educativo. Seguido de ello, el tercer 

apartado corresponde a los documentos descriptivos que contemplan las siguientes condiciones de 

carácter institucional: mecanismos de selección y evaluación de estudiantes y profesores, estructura 

administrativa y académica, cultura de la autoevaluación, programa de egresados, modelo de 

bienestar y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de metas.  

Una cuarta sección corresponde a la síntesis evaluativa que se ha preparado para cada una de las 

condiciones institucionales en la que se desarrollan los aspectos a evaluar identificando las 

fortalezas y los aspectos a mejorar. 



Ilustración 4. Evidencia radicación documento de condiciones Institucionales de ESEIT.

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

1.4. Cronograma de radicaciones renovación programas y condiciones institucionales 

ESEIT. 2021. 

La Dirección Académica de la Escuela Superior de Empresa, Ingeniería y Tecnología – ESEIT, presenta 

a continuación la información de radicación de las renovaciones de los programas ofertados por la 

institución para el año 2021 y el estimado de visitas para cada uno de ellos. 

Tabla 1. Cronograma Radiaciones. 

Programa Fecha de radicación de 
renovación 

Estimado visita 

Tecnología en procesos 
Industriales 

Radicación: 25 -05 -2021 
Completitud: 04-08-2021 

La visita se proyecta entre 
mitades de septiembre y octubre 
del 2021 

Tecnología en procesos 
comerciales 

Radicación: 25 -05 -2021 
Completitud: 04-08-2021 

La visita se proyecta entre 
mitades de septiembre y octubre 
del 2021 

Ingeniería Industrial Radicación: 25 -05 -2021 
Completitud: 04-08-2021 

La visita se proyecta entre 
mitades de septiembre y octubre 
del 2021 

Ingeniería Comercial Radicación: 25 -05 -2021 
Completitud: 04-08-2021 

La visita se proyecta entre 
mitades de septiembre y octubre 
del 2021 

Condiciones Institucionales Radicación: 23 -06 -2021 La visita se proyecta entre 
mitades de octubre y principios 
de noviembre del 2021 

Ingeniería informática  Radicación: 27 -08 -2021 
 

La visita se proyecta para finales 
de noviembre o principios de 
diciembre del 2021. 

 Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

El estimado de visita se proyecta contando tres meses aproximadamente con posterioridad a la 

fecha de radicación en conjunto con las completitudes realizadas al proceso de radicación para las 

renovaciones.  

 



1.5. Sistema Interno de aseguramiento de la Calidad 

Se ha trabajado en conjunto con el Ministerio de Educación para el fortalecimiento del Sistema 

interno de aseguramiento de la calidad aprobado ACUERDO DIRECTIVO No. 179 DEL 22 DE JUNIO 

DE 2021 / ACTA 82o de ESEIT 

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior es el conjunto de 

instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que se articulan por medio de 

políticas y procesos diseñados con el propósito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus 

programas académicos. 

Ilustración 5. Evidencia Sistema Interno Aseguramiento de la Calidad. 

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

1.6. Eventos MEN – SIAC 

Con el propósito de desarrollar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad robusto y 

pertinente, la Escuela se inscribió en el Plan Padrino liderado por la Universidad del Valle y el 

Ministerio de Educación Nacional, en el cual se asignaron a Instituciones Acreditadas como asesoras 

de Instituciones no acreditadas, para el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de calidad de 

esta última, a partir de las actualizaciones en normatividad que se han dado en los últimos 3 años, 

y que cambian significativamente el enfoque de algunos aspectos en los procesos.  

A la Escuela le correspondió como “Madrina”, la Universidad Militar Nueva Granada, Institución que 

brindó acompañamiento mediante la realización de más de 10 encuentros vía streaming, en los 

cuales se asignaron tareas de construcción de documentos y recolección, organización y 

presentación de soportes y evidencias de la realización de procesos y obtención de resultados.  



Ilustración 6. Evidencia Ruta de Acompañamiento SIAC.

 

Fuente: Investigación ESEIT. 

Como resultado de la primera fase del acompañamiento del Ministerio en conjunto con la 

universidad del Valle, surge el primer plan de acción y mejoras en pro del fortalecimiento del SIAC y 

la mejora continua como institución de educación superior. Dicho plan se debe ejecutar durante el 

segundo periodo académico del año 2021.  

Ilustración 7.Socialización plan de Acción y mejoras SIAC 

 

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

Para la segunda Fase de acompañamiento del Ministerio y la Universidad del Valle en pro dl 

fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, se ha organizado un 

cronograma de actividades para ir ejecutando durante el periodo 2021-2. 



Ilustración 8.Evidencia Cronograma de actividades segunda fase SIAC.

 

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

1.7. Construcción y actualización de documentos y procedimientos institucionales 

Durante lo corrido del año académico 2021 y en relación con la adaptación a la nueva denominación 

de la institución, desde la dirección académica en conjunto con sus distintas áreas a cargo, se han 

creado Y/o actualizado los siguientes documentos y procesos institucionales:  

● Plan de desarrollo institucional 

● Sistemas de resultados de aprendizaje 

● Sistema de bienestar y permanencia  

● Actualización de los modelos pedagógicos institucionales (presencial y virtual) 

● Actualización Proyecto Educativo Institucional 

● Actualización reglamento estudiantil 

● Actualizaciones políticas de Investigación 

● Creación reglamento estudiantil posgrados 

● Procedimiento de desvinculación 

● Procedimiento Aplazamientos y Cancelaciones 

● Procedimiento de Contratación Docente 

● Procedimiento de Convenios 

● Procedimiento de creación de planes de asignatura y seguimiento académico 

● Procedimiento de creación de planes de asignatura y seguimiento académico 



● Procedimiento de Egresados – seguimiento 

● Procedimiento de Movilidad Entrante 

● Procedimiento de prácticas – ESEIT 

● Procedimiento de Proyección Social 

● Procedimiento de seguimiento académico 

● Procedimiento PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DOCENTE 

● Procedimiento para virtualización 

● procedimiento y políticas de autoevaluación Institucional ESEIT 

● Procedimiento Reintegro 

● Retorno académico ESEIT 

 

1.8. Autoevaluación Institucional  

La Dirección académica, rea e implementa un modelo de autoevaluación institucional de 

conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1330 de 2019. ESEIT dentro del cumplimiento del 

Decreto, ha diseñado e implementado un proceso interno de autoevaluación compuesto por 7 fases 

sucesivas, que le permiten conseguir la percepción de los diferentes actores del quehacer 

institucional. 

A continuación, la siguiente ilustración muestra las fases que hacen parte del ejercicio de la 

autoevaluación institucional en la Escuela Superior de Empresa, Ingeniería y Tecnología.  

 

Ilustración 9. Fases Autoevaluación Institucional – ESEIT. 

 

Fuente: Área Autoevaluación Institucional – ESEIT. 



Con base en los datos resultantes del ejercicio de autoevaluación institucional y el proceso de 

mejoramiento continuo de la calidad en ESEIT, surgen unas líneas de acción, medidas a 

implementar, objetivos, resultados esperados, de las condiciones evaluadas que le permitan a ESEIT 

realizar un ejercicio de autorregulación y seguimiento a las oportunidades de mejoras resultante de 

la autoevaluación institucional. 

Tabla 2.Consolidado Fortalezas, oportunidades de mejora y planes de acción de las condiciones 

institucionales evaluadas por ESEIT. 

 

Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 1. 
MECANISMOS DE 
SELECCIÓN Y 
EVALUACIÓN DE 
ESTUDIANTES. 

Línea de acción 
1.1 
Mejoramiento 
del bienestar, 
permanencia y 
graduación de 
los estudiantes. 

Diseñar el 
proceso para la 
formulación, 
implementación 
y control de las 
políticas para 
mejorar el 
bienestar, la 
permanencia y 
graduación de 
los estudiantes 

Establecer 
estrategias que 
permitan la 
consulta 
simultánea de la 
información de 
los estudiantes 
en las diferentes 
instancias que 
lo requieran. 

Generar reuniones 
frecuentes entre el 
área de admisiones 
y el área 
académica. 

Acuerdos de 
funcionamiento y 
trabajo conjunto. 

Propiciar acuerdos 
de servicio: donde 
queden claras las 
funciones y 
alcances de cada 
área. 

Definición de 
funciones y 
alcances de cada 
área. 

Diseñar en el  
Sistema de 
información Q10 
una interfaz que 
permita la consulta 
simultánea y el 
cruce de datos de 
los estudiantes, en 
las instancias 
donde éstos son 
recolectados. 

Unificación de 
criterios e 
instrumentos de 
recolección para 
consulta simultánea 
de la información 
de los estudiantes 
por las diferentes 
áreas que así lo 
requieran 

Línea de acción 
1.1 
Mejoramiento 
del bienestar, 
permanencia y 
graduación de 
los estudiantes. 

Formular 
estrategias para 
garantizar 
procesos de 
comunicación 
veraces, 
confiables, 
accesibles y 
oportunos con 
los estudiantes 

Formular 
Política de 
Admisiones que 
defina reglas, 
mecanismos y 
alcances en el 
manejo de la 
información que 
condensa el 
área comercial y 
de admisiones. 

Analizar 
posibilidades para 
una política de 
Admisiones 

Informe de análisis 
que determine la 
viabilidad de una 
política de 
admisiones. 

Formular una 
política que 
abarque el proceso 
de admisiones más 
allá del área 
comercial 

 Política de 
Admisiones 
formulada y 
aprobada. 



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 2. 
MECANISMOS DE 
SELECCIÓN Y 
EVALUACIÓN DE 
PROFESORES. 

Línea de acción 
2.1 Reglamento 
profesoral 

Diseñar el 
proceso de 
formulación, 
seguimiento e 
implementación 
de los criterios 
para establecer 
la dedicación, 
disponibilidad y 
permanencia de 
los profesores 
en desarrollo de 
sus actividades 
docentes y 
administrativas. 

Actualizar las 
políticas que ya 
existían en la 
IES, de 
conformidad 
con el cambio 
de nombre e 
identidad 
institucional 
aprobados 
recientemente. 

Analizar el total de 
políticas y 
documentos 
institucionales que 
requieres 
actualización. 

Diagnóstico de 
documentos que 
requieren 
actualización.  

Actualizar políticas 
y lineamientos que 
regulan el trabajo 
docente, conforme 
a la nueva 
identidad 
institucional. 

 Políticas y 
lineamientos 
actualizados 
conforme a la 
nueva identidad 
institucional. 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 3. 
ESTRUCTURA 
ADMINISTRATIVA Y 
ACADÉMICA. 

Línea de acción 
3.1 Gobierno 
institucional 

Diseñar 
estrategias para 
la actualización 
del proyecto 
educativo 
institucional o el 
que haga sus 
veces en 
coherencia con 
los lineamientos 
institucionales 

Elaborar Código 
de Buen 
Gobierno y 
Código de Ética 
para ESEIT 

Someter a 
aprobación de las 
instancias a que 
corresponda el 
Código de Buen 
Gobierno ESEIT 

Código de Buen 
Gobierno en 
funcionamiento 

Elaborar Código de 
Ética ESEIT 

Código de Ética 
ESEIT en 
funcionamiento 

Línea de acción 
3.4 Políticas 
académicas y 
resultados de 
aprendizaje 

Diseñar el 
proceso de 
formulación, 
implementación, 
validación y 
aprobación de 
políticas y 
estrategias 
institucionales 
de formación 
integral, 
flexibilidad 
curricular, 
disciplinariedad, 
resultados de 
aprendizaje y 
contenidos 
curriculares 
orientados al 
mejoramiento 
continuo 

Diseñar un plan 
de capacitación 
docente 
específico para 
el tema de 
evaluación de 
resultados de 
aprendizaje, 
articulado con la 
política de 
Capacitaciones y 
el cronograma 
anual de 
capacitaciones. 

Diagnosticar 
necesidades de 
formación docente 
a corto plazo 

Diagnóstico de 
principales 
necesidades de 
formación docente 
en corto y mediano 
plazo 

Diseñar Plan de 
Formación Docente 
con énfasis en 
evaluación de RAE 

Plan de 
Capacitación 
Docente 2021 - 
2022 que 
contemple énfasis 
en evaluación de 
RAE 



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

Línea de acción 
3.7 Gestión de 
la información 

Política ESEIT de 
Gestión Integral 
de la 
Información que 
se articule con la 
Política de 
Tratamiento de 
Datos y todos 
los sistemas y 
subsistemas 
donde se 
maneje 
información 
académica y 
propia del 
cumplimiento 

Crear Política 
ESEIT de 
Gestión Integral 
de la 
Información que 
se articule con 
la Política de 
Tratamiento de 
Datos y todos 
los sistemas y 
subsistemas 
donde se 
maneje 
información 
académica y 
propia del 
cumplimiento 

Elaborar 
diagnóstico sobre 
la producción de 
información, 
naturaleza y flujos 
en la IES 

Diagnóstico de los 
diferentes tipos, 
flujos e 
interacciones de la 
información en 
ESEIT 

Diseñar Política 
ESEIT de Gestión 
Integral de la 
Información 
articulada con 
otros lineamientos 
y prácticas ya 
existentes 

Política ESEIT de 
Gestión Integral de 
la Información 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 4. 
CULTURA DE LA 
AUTOEVALUACIÓN. 

Línea de acción 
4.1 Política de 
calidad 

Evaluar y 
actualizar la 
política de 
calidad de la IES 
con base en el 
análisis y 
resultado de las 
metodologías y 
estrategias 
implementadas 
para su 
apropiación 

Estructurar una 
política que 
unifique los 
procedimientos 
y el modelo 
SIAC en un 
mismo 
lineamiento con 
respaldo en un 
Acto 
Administrativo 
institucional 

Revisar todos los 
soportes existentes 
a fin de encontrar 
los elementos 
articuladores y las 
relaciones 
sistémicas del SIAC 
ESEIT 

Informe de 
Estructura del SIAC 
ESEIT con sus 
relaciones internas 

Estructurar un 
único Documento 
de Política de 
Calidad que 
contenga el 
Modelo SIAC con 
todos sus procesos 
y procedimientos 
articulados 

 Política de Calidad 
ESEIT con todos sus 
procesos y 
procedimientos 

Someter a análisis y 
aprobación la 
Política de Calidad 
ESEIT por parte de 
las instancias 
superiores de la IES 

Acto Administrativo 
que aprueba la 
Política de Calidad 
ESEIT 

Línea de acción 
4.3 
Mecanismos 
para evidenciar 
el 
cumplimiento 

Diseñar el 
proceso de 
formulación, 
ejecución, 
seguimiento y 
control de los 

Generar batería 
de indicadores, 
de los 
diferentes 
procesos y 
procedimientos 

Analizar, una vez 
quede formalizado, 
el Modelo de 
Gestión ESEIT 
frente al SIAC ESEIT 

Informe del análisis 
que contemple 
puntos de 
diferencia y puntos 
en común 



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

de las 
condiciones de 
calidad 

criterios de 
calidad que 
permitan 
evidenciar el 
cumplimiento y 
evolución de los 
propósitos 
establecidos. 

que permitan 
en el mediano 
plazo afianzar la 
articulación del 
Modelo de 
Gestión y SIAC y 
facilite la 
evaluación y 
seguimiento de 
todos los 
procesos en 
coherencia con 
el Sistema de 
Gestión que 
adopte ESEIT 

Generar batería de 
indicadores que 
puedan relacionar 
los dos sistemas: 
Gestión y SIAC 

Batería de 
indicadores que 
contemplen la 
ejecución en 
sintonía de SIAC y el 
Sistema de Gestión 

Línea de acción 
4.5 Articulación 
de los 
programas de 
mejoramiento 
con la 
planeación y 
presupuesto 
institucional 

Diseñar el 
proceso de 
formulación, 
ejecución y 
control de las 
políticas para la 
elaboración de 
planes de 
mejoramiento 
que evidencien 
su articulación 
con la 
planeación 
institucional. 

Articular  los 
procesos de 
seguimiento  a 
la ejecución del 
POA y Planes de 
Mejoramiento 
de 
Autoevaluación 

Reorganizar 
procesos de 
seguimiento de 
modo que se 
genere un plan 
común de 
seguimiento 

Plan de 
seguimiento 
conjunto para el 
POA (o su similar 
determinado en la 
metodología de 
planeación que 
adoptará la IES 
próximamente) y el 
Plan de 
Mejoramiento de la  
Autoevaluación  
Institucional 

Línea de acción 
4.6 
Mecanismos 
continuos de 
autoevaluación 
y 
autorregulación 

Formular 
políticas que 
orienten los 
procesos de 
autoevaluación 
y 
autorregulación 
institucional 
alineados a sus 
estrategias 
institucionales 

Constituir 
Comité 
Institucional de 
Autoevaluación  

Constituir el 
Comité de 
Autoevaluación 
ESEIT 

 Comité de 
Autoevaluación 
Constituido a través 
de Acto 
Administrativo con 
funciones 
claramente 
definidas  



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 5. 
PROGRAMA DE 
EGRESADOS. 

Línea de acción 
5.1 
Seguimiento a 
la actividad 
profesional de 
los egresados 

Formular 
políticas para la 
promoción del 
seguimiento a la 
actividad 
profesional de 
los egresados 
que permitan 
tener 
información 
sobre su 
ubicación 
laboral y 
desempeño 

Proponer 
estrategia 
integral de 
evaluación del 
impacto de los 
egresados de 
ESEIT en el 
medio 

Diseñar estrategia 
de evaluación del 
impacto de los 
programas ESEIT en 
el medio, a partir 
de sus egresados, 
que puea tener 
retroalimentación 
permanente y 
brinde información 
objetiva sobre este 
aspecto 

Estrategia de 
evaluación del 
impacto de los 
programas ESEIT en 
el sector externo a 
partir de los 
egresados 

Evaluar los 
resultados de 
aprendizaje con las 
y los egresados 

 Informe para 
discusión curricular 
de los resultados de 
aprendizaje a partir 
de su evaluación en 
las y los egresados 

Línea de acción 
5.3 Experiencia 
del egresado en 
la dinámica 
institucional 

Diseñar el 
proceso de 
formulación de 
los mecanismos 
para promover 
la participación 
de los egresados 
en los procesos 
de 
autoevaluación 
y mejoramiento 
de los 
programas 
académicos 
ofertados por la 
institución 

Diseñar 
estrategia de 
relacionamiento 
propositivo de 
los egresados 
con ESEIT en 
dos niveles: 
encuesta de 
evaluación del 
nivel 
tecnológico 
inmediatamente 
se da el paso al 
ciclo profesional 
y banco de 
oportunidades 
con egresados 
(canal de 
comunicación 
que permita la 
oferta 
bidireccional de 
proyectos, 
consultorías, 
buzón de 
sugerencias a 
programas 
académicos, 
educación 
continuada, 
encuestas de 

Diseñar encuesta 
de evaluación que 
permita evaluar la 
experiencia 
formativa de 
quienes siendo 
egresados de algún 
programa 
tecnológico en 
ESEIT, continúan 
con el ciclo 
profesional 

Encuesta de 
evaluación para 
egresados del ciclo 
tecnológico 

Crear micro sitio 
web para 
egresados, que 
permita una mejor 
interacción 
estratégica y de 
ofertas mutuas con 
las y los egresados 

Micro sitio web 
estructurado para 
funcionar como 
"banco de 
oportunidades"  
para la IES y los 
Egresados 



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

autoevaluación, 
etc. Web Site 
para Egresados 
en la página 
ESEIT 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 6. 
MODELO DE 
BIENESTAR. 

Línea de acción 
6.1 Políticas de 
bienestar para 
la comunidad 
académica 

Planificar 
estrategias para 
medir los 
campos de 
acción, 
utilización y 
cobertura de los 
servicios de 
bienestar 
ofrecidos a la 
comunidad y su 
impacto 
institucional 

Fortalecer 
subsistema de 
Bienestar 
Universitario 
para programas 
virtuales que 
reproduzca 
aspectos del 
sistema hecho 
para programas 
presenciales, y 
adecúe o innove 
otros 
exclusivamente 
para ambientes 
virtuales. 

Diseñar un grupo 
de programas que, 
dentro del Sistema 
de Bienestar 
Universitario y el 
respaldo en la 
Política de 
Bienestar, estén 
dirigidos 
exclusivamente 
para la modalidad 
virtual 

Programas que 
conformen el 
"Subsistema de 
Bienestar para 
Programas en 
Modalidad Virtual  

Línea de acción 
6.2 
Mecanismos de 
difusión y 
comunicación 
de los servicios 
de bienestar 

Diseñar el 
proceso de 
formulación de 
estrategias, 
evaluación y 
seguimiento de 
los servicios de 
bienestar, y su 
valoración por 
parte de la 
comunidad 
institucional 

Crear micro sitio 
web de 
Bienestar en la 
página de ESEIT, 
que mejore  la 
interacción con 
la comunidad 
académica, 
incluyendo  
mecanismos de 
evaluación y 
seguimiento 
permanente de 
los programas 
de Bienestar, 
articulados con 
los del Modelo 
de 
Autoevaluación 
y SIAC  

Diseñar encuesta 
de evaluación que 
permita conocer en 
un lapso no mayor 
a cada periodo 
académico, el 
impacto de los 
programas de 
Bienestar f 

Encuestas de 
evaluación de los 
programas 

Crear micro sitio 
web de Bienestar, 
que permita una 
mejor difusión de 
las ofertas y la 
retroalimentación a 
través de 
evaluaciones en 
tiempo real 

Micro sitio web de 
Bienestar  

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 7. 
RECURSOS 
SUFICIENTES PARA 
GARANTIZAR EL 
CUMPLIMIENTO DE 
LAS METAS. 

Línea de acción 
7.7 Políticas 
financieras 

Diseñar el 
proceso de 
formulación, 
ejecución, 
seguimiento y 
control de las 
políticas 
financieras que 
demuestre la 
estabilidad y 
solidez de la 
institución 

Generar 
procedimientos 
faltantes para la 
mejor gestión 
de la Política 
Financiera 
ESEIT. 

Diseñar 
procedimientos 
que complementen 
los que 
actualmente 
existen para 
optimizar la gestión 
de la Política 
Financiera ESEIT 

Procedimientos 
completos y en 
funcionamiento 
para optimizar la 
gestión de la 
Política Financiera 
ESEIT 



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

Línea de acción 
7.8 Planeación 
y ejecución de 
recursos 
financieros 

Política de 
Gestión que 
contenga el 
Sistema de 
Gestión, los 
lineamientos de 
planeación y los 
mecanismos de 
seguimiento y 
evaluación de la 
IES 

Crear la Política 
de Gestión 
ESEIT que recoja 
su Sistema de 
Gestión y sea el 
soporte de la 
articulación con 
certificaciones 
internacionales 
(ISO, OSHAS, 
etc) 

Definir Sistema de 
Gestión Estratégica 
ESEIT 

Sistema de Gestión 
Estratégica ESEIT 

Diseñar Política de 
Gestión ESEIT que 
contenga 
lineamientos 
específicos para la 
planeación 
estratégica de la 
IES 

Política de Gestión 
ESEIT 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

Al finalizar el periodo académico 2021 – 2, la dirección académica en conjunto con el área de 

autoevaluación, realizaran el proceso de verificación y socialización interna de las diferentes 

estrategias y planes propuestos por las áreas, para dar solución a las oportunidades de mejora 

resultantes del ejercicio de autoevaluación institucional de ESEIT e iniciar el proceso de 

implementación de las mismas a inicios del periodo académico 2022-1, propendido así una mejora 

continua de la calidad institucional. 

1.9. Evaluación segundo momento Ingeniería Informática  

ESEIT entendiendo la importancia de fomentar la cultura de la autoevaluación y la autorregulación 

institucional construye un documento los resultados del ejercicio de autoevaluación del programa 

de Ingeniería Informática, que tiene como objetivo evidenciar los avances del programa desde su 

inicio, en conjunto con el impacto del mismo a nivel institucional y en los ámbitos académicos y 

empresariales en donde se desarrollar el ejercicio de profesional.  

Allí se reflejan las distintas percepciones que tienen los actores involucrados en la ejecución del 

programa y el quehacer institucional, así como los diferentes aspectos y factores que permiten el 

correcto desarrollo del programa.  

Con base en lo anterior, la gerencia y rectoría de la institución designan al área de Calidad para la 

realización de las acciones necesarias para desarrollar un informe coherente y con soporte 

documental, que brinde los insumos necesarios y las evidencias suficientes que permitan conocer 

de primera mano la situación actual del programa, su avance y reconocimiento; así como permitirá, 

evidenciar sus fortalezas a nivel interno y externo, y poder determinar las acciones de mejora que 

en un corto y mediano plazo, para que se logre consolidar con más fuerza el programa y el 

mejoramiento continuo de la calidad, en concordancia con el cumplimiento de la misión y visión 

institucional. 

 

 



Ilustración 10. Evidencia Segundo Informe Ingeniería Informática. 

 

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

1.10. Participación fortalecimiento SIAC FASE II 

Para la segunda mitad del año 2021, el área académica en aras del fortalecimiento del reciente 

sistema interno de aseguramiento de la calidad, implementado en ESEIT mediante la resolución No. 

__________, continuó con el vínculo de acompañamiento y asesoramiento otorgado por parte del 

Ministerio de Educación Nacional en compañía de la Universidad del Valle, asistiendo a las 10 

jornadas de capacitación.  

Ilustración 11. Invitación participación sesión para el fortalecimiento de los SIAC Fase II. 

 

Fuente: Área académica - ESEIT  



Lo anterior contribuyó al ejercicio de socialización y apropiación del SIAC implementado por ESEIT 

con su comunidad educativa, la institución continuará con el proceso de acompañamiento otorgado 

por el Ministerio y sus colaboradores, con el objetivo de materializar una correcta cultura de los 

procesos de autoevaluación y autorregulación en búsqueda le la mejora continua de la calidad. 

1.11. Visita del Ministerio para solicitud o renovación de registro calificado 2021-2 

Durante el final del mes de julio, se realizaron las actividades correspondientes a la reunión previa 

para la verificación de las condiciones técnicas de la visita, en conjunto con los dos días de visita 

realizados en aras de atender la solicitud de registro calificado para el programa de Negocios 

Internacionales.  

Ilustración 12. Reunión de Cierre Visita RC Negocios Internacionales. 

 

Fuente: ESEIT 

Por encargo del Ministerio de Educación Nacional, los pares académicos Dra. Beatriz Elena Botero 

Franco y la Dra. Guerdis Paola David López realizaron la visita de solicitud de registro calificado del 

programa de Negocios Internacionales, la visita se desarrolló dentro de un ambiente de respeto y 

cordialidad, los Directivos y todo su equipo humano estuvo dispuesto a atender la visita y trabajó 

para facilitar el cumplimiento de la totalidad de las actividades programadas en la agenda con la 

ayuda de las tecnologías de la información y las comunicaciones. 

Para finales del mes de septiembre, se realizaron las actividades correspondientes a la reunión 

previa para la verificación de las condiciones técnicas de la visita, en conjunto con los dos días de 

visita realizados en aras de atender la solicitud de registro calificado para el programa de Tecnología 

en Procesos Industriales articulado por ciclos propedéuticos con el programa de Ingeniería 

Industrial.  

 

 

Ilustración 13. Reunión de Cierre Visita RC Tecnología en Procesos Industriales articulado por ciclos 

propedéuticos con el programa de Ingeniería Industrial. 



 

Fuente Área Académica – ESEIT. 

Por encargo del Ministerio de Educación Nacional, los pares académicos el Dr. Jhon Arturo Moreno 

Cano y el Dr. Juan Carlos Daza Rico, realizaron la visita de solicitud de renovación de registro 

calificado de los programas de Tecnología en procesos Industriales y el programa de Ingeniería 

Industrial, la visita se desarrolló dentro de un ambiente de respeto y cordialidad, los Directivos y 

todo su equipo humano estuvo dispuesto a atender la visita y trabajó para facilitar el cumplimiento 

de la totalidad de las actividades programadas en la agenda con la ayuda de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones. 

De igual forma, para mediados de noviembre, los días 11 y 12 se realizaron las actividades 

correspondientes a la reunión previa para la verificación de las condiciones técnicas de la visita, en 

conjunto con los dos días de visita realizados en aras de atender la solicitud de renovación de 

registro calificado del programa de Tecnología en Procesos Comerciales articulado por ciclos 

propedéuticos con el programa de Ingeniería Comercial, así como lo pertinente para la solicitud de 

renovación del programa de Ingeniería Informática.  

Ilustración 14. Reunión de Cierre Visita RC Tecnología en Procesos Comerciales articulado por ciclos 

propedéuticos con el programa de Ingeniería Comercial – en conjunto programa Ingeniería Informática.

 

Fuente: Área Académica – ESEIT. 



Por encargo del Ministerio de Educación Nacional, los pares académicos la Dra. Dorys Janneth Bernal 

Castellanos y el Dr. Ricardo Fabián Arrieta García, realizaron la visita de solicitud de renovación de 

registro calificado de los programas de Tecnología en procesos Comerciales y el programa de 

Ingeniería Comercial, de igual forma y por encargo del Ministerio de Educación Nacional, los pares 

académicos el Dr. Eliécer Pineda Ballesteros  y Gustavo Martínez Villalobos, realizaron la visita de 

solicitud de renovación de registro calificado del programas de Ingeniería Informática, las visitas se 

desarrollaron dentro de un ambiente de respeto y cordialidad, los Directivos y todo su equipo 

humano estuvo dispuesto a atender las visitas y trabajó para facilitar el cumplimiento de la totalidad 

de las actividades programadas en las agendas con la ayuda de las tecnologías de la información y 

las comunicaciones. 

1.12. Inducciones 2021-2 

Para el mes de agosto, el área académica se encontró inmersa en el los ejercicio de inducción y 

reinducción a estudiantes y docentes. La siguiente ilustración presenta las invitaciones enviadas a 

la comunidad educativa correspondiente: 

Ilustración 15. Invitaciones inducción estudiantes y docente – 2021-1. 

 

Fuente: ESEIT. 

1.13. Capacitaciones para área comercial 

Por otro lado, durante el mismo mes de agosto y principios del mes de septiembre, el área 

académica planeó y organizo las capacitaciones al talento humano del área comercial respecto a los 

nuevos programas de especialización ofertado por la escuela.  

Ilustración 16. Reunión previa capacitación posgrados. 



 

Fuente: Área Académica - ESEIT 

Lo anterior en aras de brindar a los futuros candidatos que lo quieran cursas toda la información 

sobre el proceso formativo en ESEIT. 

 

1.14. Días ESEIT 

Por otro lado, se realiza el acompañamiento a los días ESEIT llevados a cabo del 23 al 26 de 

noviembre.  

Ilustración 17. Invitación días ESEIT. 

 

Fuente: ESEIT. 

1.15. Condiciones Institucionales. 



Entendiendo que dentro de la primera mitad del año académico 2021, la Dirección académica 

presenta y radica el documento de condiciones institucionales y le es otorgada la visita por parte 

del MEN, durante los meses de octubre y noviembre se encontró liderando y estructurando las 

distintas áreas de académica en conjunto de un trabajo colaborativo entre las áreas administrativas 

y contables, para atender en su totalidad los requerimientos y elementos propios de las condiciones 

institucionales que debe tener ESEIT atendiendo a la nueva normatividad vigente.  

En tal sentido, del 29 de noviembre al 01 de diciembre, la dirección académica atendió la visita de 

condiciones institucionales asignada por el Ministerio de Educación Nacional. Como se evidencia en 

la siguiente ilustración que presenta el cierre de la visita.  

Ilustración 18. Visita Condiciones Institucionales – ESEIT. 

 

Fuente: área Académica 

Por encargo del Ministerio de Educación Nacional, los pares académicos la Dra. Alejandra Pérez 

Piedrahita y el Dr. Miguel Antonio Ojeda Enríquez, realizaron la visita de revisión de Condiciones 

Institucionales de la ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERÍA Y TECNOLOGÍA - ESEIT. La visita 

se desarrolló dentro de un ambiente de respeto y cordialidad, los Directivos y todo su equipo 

humano estuvo dispuesto a atender la visita y trabajó para facilitar el cumplimiento de la totalidad 

de las actividades programadas en la agenda con la ayuda de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones. 

  



2. INFORME DE GESTIÓN ÁREA BIENESTAR ESEIT 
A continuación, se presenta la información relacionada con el trabajo realizado por el área de 

bienestar en cabeza de la coordinadora Leidy Molina durante lo corrido del año académico 2021 en 

la institución: 

2.1.  INFORME GENERAL DE GESTIÓN BIENESTAR 2021 

2.1.1. OBJETIVOS DEL PROCESO 

● Fomentar la salud física, psicológica, afectiva y emocional de todos los miembros de la 

comunidad ESEIT, favoreciendo el conocimiento de sí mismo y de los demás, para contribuir 

al mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo integral de la misma. 

● Consolidar espacios para el desarrollo de la cultura, el arte, la recreación y el deporte, como 

elementos formadores del perfil del profesional de la Escuela Superior de Empresa, 

Ingeniería y Tecnología. 

● Lograr la permanencia y graduación de los estudiantes en la Escuela Superior de Empresa, 

Ingeniería y Tecnología manteniendo niveles de calidad y excelencia académica. 

● Realizar seguimiento y acompañamiento a los graduados de la Escuela Superior de Empresa, 

Ingeniería y Tecnología. 

 

2.1.2. PROCESO Y EJES DE ACCIÓN  

El proceso de Bienestar universitario durante el periodo académico 2021-1, enfocó sus 

estrategias en sus principales ejes de acción de su Sistema de Bienestar y Permanencia.  

Ilustración 19. Ejes de Acción sistema de Bienestar y Permanencia. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 



 

 

2.1.3. PROGRAMA DE INTEGRACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE COMUNIDAD ESEIT 

Inducción e Integración de Estudiantes Nuevos 

La Inducción se planteó como una propuesta de cambio, la cual vinculó a los estudiantes de 

manera presencial y remota de todos los programas de la Institución de manera simultánea.  

Los resultados de este ejercicio contribuirán al mejoramiento del Programa de Bienestar y 

Permanencia, específicamente al proceso de Permanencia y Graduación Estudiantil, siendo 

la Inducción y la Adaptación a la Vida Universitaria uno de los factores claves para 

incrementar los indicadores de permanencia estudiantil. 

 

Generalidades 
● Participación 

En la Inducción participaron en promedio 86 estudiantes, lo que corresponde al 63% de los 

estudiantes matriculados para el primer semestre del año 2021 para todos los programas de la 

Institución. En la Tabla 1 se resume la participación por día en cada una de las modalidades y en el 

Gráfico 1 la distribución de los estudiantes por programa.  

Tabla 3.  total participantes por día 

 Presencial 
Acceso Remoto - 

Virtual 
Total 

 

Día 1: Institucional 
20 64 84 

 

Día 2: Académico 
18 70 88 

Día 3:  Aplicación de 
conocimientos para la 

formación y la vida 

15 71 86 

    Fuente: área de Bienestar ESEIT. 



Gráfica 1. Distribución de participantes por programa académico. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
● Satisfacción  

Según los resultados de la evaluación realizada, los participantes estuvieron satisfechos con la 

Inducción y con los espacios destinados para la misma. Entre los aspectos que destacan se 

encuentran: La practicidad de las exposiciones, los métodos utilizados para trasferir la información, 

la aplicación de la misma a la vida universitaria y al crecimiento personal, la motivación para la nueva 

etapa que se inicia y la disposición de las personas involucras para responder inquietudes, su actitud 

y capacidad de resolver las inquietudes de los participantes.  

 
Gráfica 2. Satisfacción de los participantes con la Inducción. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
Los resultados evidencian que solo el 5.3% (lo que corresponde a tres estudiantes del total de 

participantes) reportaron no sentirse satisfechos ni insatisfechos con la Inducción, ninguno reportó 

sentirse insatisfecho o muy insatisfecho, la mayoría 49.1% (28 estudiantes) señalaron estar muy 

satisfechos y el 45.6% (26 estudiantes) satisfechos los que corresponde al 94.7% de satisfacción 

frente a la actividad.  

● Medios de difusión y comunicación 

Este semestre se utilizaron diferentes canales de comunicación para informar a los nuevos 

integrantes de la comunidad la jornada de inducción entre los que se encuentran el correo 



institucional y personal, redes sociales (Facebook e Instagram), llamadas telefónicas y mensajes por 

WhatsApp. 

Según los resultados el 54.4% se enteró de la actividad por medio del correo electrónico siendo el 

correo institucional el más efectivo con el 31.6% (18 estudiantes) que se enteraron de la actividad 

por este canal. En segundo lugar, se encuentran el correo personal y las llamadas telefónicas con 

22.8% (13 estudiantes) cada una.  

A pesar de la difusión tardía en las redes sociales, es importante anotar que algunos de los 

participantes 8.8% se enteró de la actividad por este canal de comunicación. En el Gráfico 3, se 

evidencian los resultados descritos. 

  

Gráfica 3. Canal de comunicación por el que los estudiantes se enteran de la actividad. Elaboración propia. 

 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
2.1.4. Evaluación por días y actividades  

En la organización se dividieron los temas de la inducción por áreas y procesos estudiantiles, con el 
objetivo de distribuir la información relevante y evitar la saturación de los participantes en una sola 
jornada. A continuación, se presentan los resultados de la evaluación por cada una de las jornadas. 

En este apartado se les solicitó a los participantes que calificaran en una escala de 1 a 5 (siendo 1 la 

calificación más baja y 5 la más alta) cada una de las actividades desarrolladas en cada uno de los 

días. Teniendo en cuenta la persona(s) responsable(s), calidad de la presentación, manejo de tiempo 

y capacidad de solucionar inquietudes. 

 
● Día 1: Institucional 

La primera actividad que se evalúo fue la recepción y aplicación de los protocolos de bioseguridad 

correspondientes a la respuesta como Institución a las medidas Nacionales y Distritales por COVID 

– 19.  

En este aspecto 42 estudiantes (73.7%) calificaron la bienvenida y aplicación de protocolos de 

bioseguridad con cinco (5); 4 estudiantes (24.6%) con cuatro (4) y uno (1) con 3, este mismo 



participante señaló como el aspecto que menos le había gustado de la Inducción la aplicación de los 

protocolos de bioseguridad. En el gráfico 4 se presenta el resumen de los resultados descritos.  

 

Gráfica 4. Calificación de participantes “Recepción y protocolos de bioseguridad”. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

En la parte cualitativa de la evaluación se evidencia que los participantes se encuentran satisfechos 

con las medidas previas (cuestionario de seguimiento) y las realizadas por la Institución de forma 

presencial en los días correspondientes a la actividad. Algunas de las expresiones más comunes son: 

“Gracias por cuidarnos”; “Gracias a todas las personas que participaron por su interés en nuestro 

cuidado físico y mental”.  

La segunda actividad evaluada fue la Bienvenida, en la cual participaron las Directivas de la 

Institución y el Representante del Grupo Planeta. En el gráfico 5 se presenta el resumen de los 

resultados.  

 
Gráfica 5. Calificación de participantes “Bienvenida”. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

El 89.5% que corresponde a cincuenta y un (51) estudiantes calificó la actividad con la nota más 

alta.  

 



La tercera actividad de este día corresponde a la presentación de las Políticas Institucionales la cual 

recibió la calificación más alta por el 52.6% de los participantes. Aunque no es estadísticamente 

significativo tiene calificación de 3 y 2 por algunos de los estudiantes con el 7% y el 1.8% 

respectivamente. En el gráfico 6 se presenta el resultado general de esta actividad.  

Gráfica 6. Calificación de participantes “Presentación de Políticas Institucionales”. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

La siguiente presentación corresponde al Departamento de Bienestar y Permanencia. Se mantiene 

la tendencia a la calificación más alta con el 73.7% en cinco (5), tres (3) estudiantes califican entre 3 

y 2 lo que corresponde al 5.3%. El resumen de los resultados se presenta en el gráfico 7. 

Gráfica 7.Calificación de participantes “Presentación de Bienestar y Permanencia”. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

En esta inducción para la presentación de la Subdirección de Extensión y Proyección Social se invitó 

a diferentes estudiantes para que pudieran contar a sus compañeros sobre su experiencia en cada 

uno de los procesos asociados a ésta.  El primero fue el de Internacionalización y los resultados 

asociados se presentan en el gráfico 8. El segundo fue Proyección Social, gráfico 9, y el tercero 

Prácticas, gráfico 10. 

Gráfica 8. Calificación de participantes “Experiencia de Internacionalización”.  



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Gráfica 9. Calificación de participantes “Experiencia Proyección Social”. 

 
 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Gráfica 10. Calificación de participantes “Experiencia Prácticas”. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

En la parte cualitativa los estudiantes resaltan la participación de la estudiante que se encuentra en 

internacionalización como la más positiva, la encuentran motivadora para sus carreras.  

 

Finalmente, se presentan los resultados de la presentación el área administrativa y financiera. Como 

en las anteriores se mantiene la tendencia a la puntuación más alta por parte de los participantes.  



Gráfica 11. Calificación de participantes “Presentación del Área Financiera y Contabilidad”. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
● Día 2: Académico 

En el segundo día se presentaron a los estudiantes los medios educativos y TIC’s, el Sistema 

Académico Q10. Adicionalmente, se presentó la Dirección Académica y se realizó una actividad de 

conocimiento con docentes de cada uno de los programas para que los estudiantes tuvieran la 

oportunidad de conocer la parte aplicada de la carrera que iniciaron en la Institución. 

En términos generales la evaluación cuantitativa del día es positiva.  Sin embargo, las presentaciones 

de Medios Educativos, TIC’s y Sistema Q10 son las que registran mayor inconformidad, cuando los 

estudiantes responden a la pregunta “¿Qué es lo que menos te gustó de tu inducción?” se destacan 

problemas de acceso a las plataformas, ausencia de correo institucional, poca claridad y preparación 

en las exposiciones presentadas.  

En los siguientes gráficos se presenta el resumen de los resultados por cada área.  

Gráfica 12. Calificación de participantes “Presentación Sistema Q10”. 

 
 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

 

 
Gráfica 13. Calificación de participantes “Presentación de TIC y Medios Educativos”. 



 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

La presentación de la Dirección Académica además de estar bien calificada de manera cuantitativa, 

se resalta por parte de los estudiantes la participación de los docentes, su disposición para aclarar 

sus dudas y su método para compartir sus experiencias profesionales. En el gráfico 13 se presenta 

el resumen de los resultados.  

Gráfica 14. Calificación de participantes “Presentación dirección académica y programas” Elaboración 

propia. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
● Día 3: Aplicación de conocimientos para la formación y la vida. 

En el último día se realizó la presentación de investigación, la cual se encuentra bien calificada por 

los participantes, más de la mitad (58.9%) le otorgó la calificación más alta. Entre los aspectos 

destacados por los estudiantes se encuentra la participación del estudiante que compartió su 

experiencia.  

 

 

 

 

Gráfica 15. Calificación de participantes “Presentación dirección académica y programas”  



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Como actividad final para los estudiantes se realizó un taller de inteligencia emocional, teniendo en 

cuenta que los problemas de regulación corresponden, según los estudios en permanencia 

estudiantil, a uno de los factores de riesgo para la deserción de los estudiantes.  Además, la 

inteligencia emocional hace parte importante de la formación y vida personal de los estudiantes 

ELITE.  

Con referencia a la satisfacción de esta actividad fue alta, entre las respuestas cualitativas los 

estudiantes la resaltan como una de las que más les gustó dentro del proceso. En el gráfico 15 se 

presentan los resultados cuantitativos de esta actividad. 

 
Gráfica 16. Calificación de participantes “Taller: Intensamente” 

 
  Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
Logística 
Con referencia a los aspectos logísticos los participantes califican positivamente el refrigerio, los 

espacios destinados para la actividad. Sin embargo, la conexión y la calidad del servicio virtual 

presenta un 31.1% de calificaciones en tres (3).   

Se presentan a continuación los gráficos de los resultados correspondientes a este tópico. 

 

Gráfica 17. Calificación de participantes “Refrigerio” 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 
 

Gráfica 18. Calificación de participantes “Espacios destinados a la inducción” Elaboración propia. 

 
 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 
 

Gráfica 19. Calificación de participantes “Conexión y calidad del servicio virtual” Elaboración propia. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

 

 

 
Gráfica 20. Calificación de participantes “Limpieza y orden de los espacios físicos” Elaboración propia. 



 
 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 
2.1.5. Inducción e Integración de Docentes 

Generalidades 

● Participación 

En la Inducción participaron en promedio 20 docentes lo que corresponde al 63% de los docentes 

seleccionados para el semestre académico 2021-1. 

● Satisfacción  

Según los resultados de la evaluación realizada, la mayor proporción de los participantes 

correspondientes a 13 docentes manifestaron estar satisfechos, seguido de 5 docentes muy 

satisfechos y 2 docentes ni satisfecho ni insatisfecho. Entre los aspectos que destacan se 

encuentran: Los medios virtuales con los que dispone la institución, el ambiente colaborativo y 

fraterno, la amabilidad de los expositores, la claridad de la información, las instalaciones y la 

organización de la inducción.  

Gráfica 21. Satisfacción de los participantes con la Inducción. Elaboración propia 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 
 

● Medios de difusión y comunicación 

Se implementaron diferentes canales de comunicación para informar a los docentes la jornada de 

inducción entre los que se encuentran el correo institucional y personal, redes sociales (Facebook e 

Instagram), llamadas telefónicas y mensajes por WhatsApp. 



 

Según los resultados el 60% se enteró de la actividad por medio del correo electrónico personal. En 

segundo lugar, el correo institucional con una cobertura de difusión del 15% y finalmente, se 

encuentra el WhatsApp con un 15% destacando que la información fue más efectiva a través del 

correo personal de cada docente. 

A pesar de la difusión tardía en las redes sociales, es importante anotar que algunos de los 

participantes el 1% se enteró de la actividad por este canal de comunicación. En el Gráfico 3, se 

evidencian los resultados descritos.  

 
Gráfica 22. Canal de comunicación por el que los estudiantes se enteran de la actividad. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

2.1.6. Evaluación de la jornada  

En la organización se dividieron los temas de la inducción por áreas y los principales procesos, con 

el objetivo de distribuir la información relevante y lograr abordar las temáticas más relevantes en 

su quehacer docente. A continuación, se presentan los resultados de la evaluación general de la 

jornada. 

En este apartado se les solicitó a los participantes que calificaran en una escala de 1 a 5 (siendo 1 la 

calificación más baja y 5 la más alta) cada una de las actividades desarrolladas en cada uno de los 

días. Teniendo en cuenta la persona(s) responsable(s), calidad de la presentación, manejo de tiempo 

y capacidad de solucionar inquietudes. 

La primera actividad que se evalúo fue la recepción y aplicación de los protocolos de bioseguridad 

correspondientes a la respuesta como Institución a las medidas Nacionales y Distritales por COVID 

– 19.  

En este aspecto 12 docentes (60%) calificaron la bienvenida y aplicación de protocolos de 

bioseguridad con cinco (5); 7 docentes (35%) con cuatro (4) y uno (5%) con tres (3). Logrando una 

satisfacción general de 95% 

 

 
Gráfica 23. Satisfacción general de los docentes”. 



 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
En la parte cualitativa de la evaluación se evidencia que los participantes se encuentran satisfechos 

con las medidas previas (cuestionario de seguimiento) y las realizadas por la Institución de forma 

presencial. 

La segunda actividad evaluada fue la Bienvenida, en la cual participaron las Directivas de la 

Institución y el Representante del Grupo Planeta. En el gráfico 23 se presenta el resumen de los 

resultados.  

Gráfica 24. Calificación de participantes “Bienvenida”. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

El 80% correspondiente a 16 docentes valoro la actividad con la nota más alta muy satisfecho y un 

20% correspondiente a cuatro (4) docentes con valor de satisfecho.  

La tercera actividad de este día corresponde a la presentación de las Políticas Institucionales la cual 

recibió la calificación más alta por 12 (60%) de los Docentes y con la calificación más baja un solo 

docente (5%). En el gráfico 24 se presenta el resultado general de esta actividad.  

 
Gráfica 25. Calificación de participantes “Presentación de Políticas Institucionales”.  



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

La siguiente presentación corresponde al Departamento de Bienestar y Permanencia. Se mantiene 

la tendencia con la calificación más alta por doce docentes (63.2%) en cinco (5) y siete docentes 

(36.8%) con el cuatro (4). El resumen de los resultados se presenta en el gráfico 25. 

 
Gráfica 26. Calificación de participantes “Presentación de Bienestar y Permanencia”.  

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 27. Calificación de participantes “Experiencia de Internacionalización”. 



 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

Se presentaron a los docentes los medios educativos y TIC’s, el Sistema Académico Q10. 

Adicionalmente, se presentó la Dirección Académica y se visualizó de manera general las 

expectativas, planes de trabajo para el semestre 2021-1. 

En términos generales la evaluación cuantitativa es positiva.  Sin embargo, las presentaciones de 

Medios Educativos, TIC’s y Sistema Q10 son las que registran inconformidad siendo una de las áreas 

con oportunidades de mejora según las observaciones y comentarios de los docentes participantes. 

En el gráfico 28 se presenta el resumen de los resultados por cada área.  

 
Gráfica 28. Calificación de participantes “Presentación TIC y medios educativos”. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 
La presentación de la Dirección Académica además de estar bien calificada de manera cuantitativa, 

se resalta por parte de los docentes, su disposición para aclarar sus dudas y disposición de 

colaboración frente a las inquietudes. En el gráfico 29 se presenta el resumen de los resultados. 

 

 

Gráfica 29. Calificación de participantes “Presentación dirección académica y programas”  



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 
Como actividad final para los docentes se realizó un taller de inteligencia emocional “Descubriendo 

mis emociones”, teniendo en cuenta que es una variable de manejo estratégico para mantener la 

permanencia académica de los estudiantes. Además, la inteligencia emocional es un componente 

fundamental para la promoción de cultura ESEIT. En el gráfico 30 se presentan los resultados 

cuantitativos de esta actividad. 

Gráfica 30. Calificación de participantes “Taller: Intensamente”  

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 
2.1.7. Logística 

Con referencia a los aspectos logísticos los participantes califican positivamente el refrigerio, los 

espacios destinados para la actividad. Se presentan a continuación los gráficos de los resultados 

correspondientes a estos ítems. 

 

 

 

 

Gráfico 30. Calificación de participantes “Refrigerio”  



 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Gráfica 31. Calificación de participantes “Espacios destinados a la inducción” 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 

Gráfica 32. Calificación de participantes “Limpieza y orden de los espacios físicos” 

 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

 
 

2.1.8. Celebración de días especiales: Día del Maestro y cierre de actividades 

académicas 2021-1 



La conmemoración del día del docente se lleva a cabo como evento institucional de cierre de 

semestre académico 2021-1 como estrategia de reconocimiento a la labor docente y desempeño 

excepcional.  

● Difusión 

Se establece desde la Coordinación de bienestar la alianza con mundo UPP para la entrega de 

regalos y beneficios a nuestros docentes Se programan con el aliado, la generación de piezas de 

expectativa para su difusión a través de correos electrónicos Institucionales y WhatsApp para lograr 

el alcance adecuado en el desarrollo de la actividad. 

● Participación 

Se evidencia la participación de 18 docentes en la actividad correspondientes al 63% de los docentes 

contratados para el semestre académico 2021-1. 

● Satisfacción 

Se estableció la evaluación de percepción y satisfacción de la actividad a través de un forms como 

ejercicio de oportunidad para continuar con la mejora en la calidad de nuestras actividades 

académicas, ya que de esta manera podremos contribuir a la calidad de los servicios ofrecidos a 

nuestra comunidad académica. 

De acuerdo a los resultados se segmenta la información en probabilidad de asistencia a ese tipo de 

actividades en un futuro, satisfacción con las actividades realizadas, confiabilidad de la actividad y 

recomendaciones.  

A continuación, las gráficas representan la distribución de estos componentes ver gráfica 33 

Gráfica 33. Calificación de participantes de los parámetros de satisfacción. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gráfica 34. Probabilidad de asistencia en este tipo de actividades. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
Gráfica 35. Satisfacción de la actividad realizada. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 

Gráfica 36. Confiabilidad de la actividad. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 

2.2. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL 

2.2.1. Plan GASE 



La gestión realizada desde el área de Bienestar y Permanencia sobre las alertas generadas en aula 

por parte de los docentes con referencia a la asistencia y rendimiento académico de los estudiantes 

durante las primeras semanas del semestre 2021 - 1 

Esta gestión consistió en el acompañamiento personal a cada estudiante para conocer su proceso y 

necesidades. Los resultados de este ejercicio contribuirán de manera clave al Programa de 

Permanencia y Graduación Estudiantil planteado desde el Sistema de Bienestar.  

Generalidades 

● Caracterización Alertas recibidas 

Fueron reportados en total setenta y cinco (75) estudiantes en alerta por dos causas: (1) ausencia 

(2) académicos. Correspondientes al 21.61% del total de estudiantes (347) matriculados para este 

periodo en todos los programas y semestres, según reporte del área financiera.  

La distribución de estas alertas y la población se presentan a continuación. 

Tabla 4. TOTAL ALERTAS REPORTADAS 

  

     

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 
Gráfica 37. Distribución de Alertas por Programa. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 

El programa de Tecnología en Procesos Industriales es el que cuenta con la mayoría de alertas 

reportadas veintitrés (23) en total. Seguido de los programas de Administración de Empresas (14) e 

Ingeniería de Petróleos y Gas (13). El programa con menor cantidad de alertas es el de Ingeniería 

Industrial (5).  

Las alertas generadas se distribuyen en dos categorías la primera de ellas ausencia, distribuidas por 

semestre de la siguiente forma 

Ausencias 56 

Rendimiento  19 

Estudiantes reportados por docentes en 
alertas tempranas 

 
75 



Gráfica 38. Distribución de Alertas Ausencia por Semestre. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

En el gráfico se evidencia que la mayor cantidad de ausencias reportadas se concentran en los 

primeros semestres, siendo el dato de primer semestre el de más impacto con cuarenta y cuatro 

(44) reportadas. 

La segunda categoría es la de rendimiento académico y esta es la distribución por semestre  

Gráfica 39. Distribución de Alertas Rendimiento Académico por Semestre.  

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 
Éstas se distribuyen entre el primer y el quinto semestre, siendo nuevamente el primer semestre el 

que presenta mayor incidencia en el reporte con seis (6) casos. 

2.2.2.  Resultados acompañamiento 

El área de Bienestar y Permanencia realizó el acompañamiento a los estudiantes reportados 

encontrando los siguientes resultados. 

● Categoría Ausencias 



De los cuarenta y cuatro (44) estudiantes de primer semestre catorce (14) solicitaron a la Institución 

aplazamiento/cancelación de la matrícula para el periodo 2021-1, estas solicitudes, según el reporte 

de los estudiantes, se hicieron al área Comercial desde finales del año pasado o principios de este. 

Frente a la cual se informó que “no había ningún problema” y que “la matrícula quedaría aplazada 

para el siguiente periodo (2021-2)”, en el seguimiento se evidencia que no se informó a los 

estudiantes sobre los plazos establecidos en el Calendario Académico para este fin, los requisitos 

establecidos en el Reglamento Estudiantil, ni el proceso necesario para que esta solicitud fuera 

procesada por la Institución, razones por las cuales los estudiantes continúan activos y matriculados. 

Estos estudiantes solicitan a la Institución se apruebe su aplazamiento/cancelación de este periodo, 

pues consideran que informaron con la debida antelación la situación y no se les dio respuesta según 

sus necesidades. Son once (11) aplazamientos y tres (3) retiros definitivos, estos últimos solicitan 

además sea reembolsado el valor correspondiente a la separación de cupo. 

En las tablas a continuación, se presentan los resultados para la categoría ausencias para todos los 

semestres. 

Tabla 5. SEGUIMIENTO ALERTAS AUSENCIAS PRIMER SEMESTRE. 

Solicitud Número 

Solicitaron Aplazamiento (comercial) 14 

Continúan  8 

Número fuera de servicio 3 

Aplazó  1 

Acompañamiento Académico  1 

Seguimiento Contabilidad  1 

Seguimiento Sistemas  1 

No se logró contacto*  15 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Tabla 6. SEGUIMIENTO ALERTAS AUSENCIAS OTROS SEMESTRES 

Continúan 8 

Aplazados 2 

Llamar de nuevo 2 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

Para los estudiantes de otros semestres (diferentes a primero) reportados por ausencias, se observa 

que el ausentismo responde principalmente a causas personales, que han sido resueltas. Además, 

existe interés de los que continúan para adelantar las actividades correspondientes a las aulas y 

ponerse al día en su proceso formativo. Para todos los estudiantes que continúan se envió 

información de los programas de acompañamiento y sobre el servicio de consejería estudiantil en 

caso de que fueran requeridos. 

● Categoría Rendimiento Académico  

En total se recibieron diecinueve (19) alertas por rendimiento académico de todos los semestres. 

Catorce estudiantes (14) fueron informados de los programas de acompañamiento, consejería y 



talleres para que puedan nivelarse y continuar con su formación, cinco (5) no se pudieron contactar 

después de cuatro intentos a sus teléfonos. 

Los estudiantes reportados por rendimiento académico fueron direccionados a los grupos de apoyo 

académico y se realizará seguimiento quincenal para revisar evolución y resultados.  

 
Tabla 7. REMISIONES ESTUDIANTES EN ALERTAS ACADÉMICAS 

Programas de acompañamiento 18 

Consejería Estudiantil 1 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 
Gráfica 40. Distribución de Alertas Rendimiento Académico por Programa de Acompañamiento. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

El programa con mayor número de remisiones es Da Vinci el cual favorece el pensamiento y las 

habilidades matemáticas en los estudiantes. Se evidencia que los estudiantes tienen algunos vacíos 

que limitan su desempeño en las asignaturas correspondientes a ciencias básicas por lo que el 

acompañamiento de este programa es fundamental para su nivelación y permanencia.  

Los remitidos al programa de Fluidez digital fortalecerán sus habilidades en programas y sistemas 

de información. El estudiante que se encuentra en consejería estudiantil contará con el 

acompañamiento desde la psicología educativa para apoyar el desarrollo de sus competencias y de 

su proyecto de vida.  

 

 

2.2.3. Acompañamiento grupal 

Se llevan a cabo seminarios, talleres y charlas enfocados en el fortalecimiento de habilidad 

académicas para la Universidad, manejo de la ansiedad, inmersión a la vida laboral, Liderazgo y 

Coaching, competencias de éxito profesional: pruebas Saber.  



La distribución de participación se discrimina por cantidad de participantes y total de población 

impactada se evidencian a continuación:  

Tabla 8. TOTAL DE PARTICIPANTES IMPACTADOS 

Talleres y seminarios programados  Participantes   
Planificación familiar   19  

Importancia de la alimentación   12  
Normas IEEE  11  

Presentaciones efectivas  13  
Habilidades blandas  25  

Sedentarismo y sus riesgos  37  
Comunicación escrita  9  

Liderazgo   9  
Manejo del tiempo  14  

Totales  149  
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

La representación de mayor participación y menor participación se representan a continuación:  

   
Gráfica 41. Distribución de participación de las actividades. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Adicionalmente, en la semana 14 se desarrollaron los días ESEIT y Webinars de capacitación de 

habilidades para la inmersión laboral, como ejercicio de fortalecimiento de investigación, 

creatividad y trabajo en equipo En la siguiente tabla se relaciona la cantidad de participantes en los 

días ESEIT.  

La creación de las piezas gráficas para la difusión dentro de los tiempos de divulgación y así asegurar 

la participación de los estudiantes fue diseñada desde la Coordinación de Bienestar Universitario 



 
Tabla 9. TOTAL DE PARTICIPANTES IMPACTADOS 

Días ESEIT   Participantes   

Día 1: miércoles 26 de mayo  92  

Día 2: jueves 27 de mayo  103  

Día 3: viernes 28 de mayo  73  

Totales  268  

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 

La cantidad de estudiantes que asistieron a los días ESEIT representaban la presentación de 

proyectos enfocados en la sustentación de los objetivos, el alcance y los factores diferenciadores de 

su proyecto de investigación; esto con el fin de ser evaluados por la comunidad académica 

(docentes, administrativos y estudiantes pares)  

La iniciativa de generar un proceso de autoevaluación dentro de la comunidad académica 

representaba la distinción de los proyectos como ganadores de los días ESEIT teniendo como 

objetivo primordial, el aumento del sentido de pertinencia institucional y permanencia estudiantil 

a través de la inscripción gratuita en el Diplomado de Big data, pensado esto como un incentivo 

académico, un reconocimiento social frente a todos los estudiantes asistentes y la entrega de un 

certificado  de proyecto destacado.  

Tabla 10. RELACIÓN ESTUDIANTES GANADORES DÍAS ESEIT 

Proyectos destacados 

Programa Nombre del proyecto Participantes 

Ingeniería de 
Petróleos 

Desarrollo y aplicación de simulador MUD LOGGING para el 
estudio y caracterización de las rocas en fases de perforación 

1. Maycol 
Pazmino 

2. Cristian 
Sandoval 

3. Juan Diego 
Toro 

Ingeniería 
Comercial 

GEEK BROTHERS 

4. Estefania 
Villalba 

5. Carlos 
Arrieta 

 
6. Verónica 

Garcés 
 

7. Fabian 
Barrera 

 
8. Linda Soto 

 
9. Rafael 

Forero 
10. Maribel 

Turmequé 
 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 



Gráfica 42. Distribución de participación según el rol dentro de la comunidad. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

2.2.4. Generalidades Webinars de fortalecimiento   

● Difusión   

Se implementan campañas de mail marketing para realizar la socialización de los 

siguientes webinars a las bases de datos de estudiantes admitidos para el semestre 2021-2:  

➢ La importancia de la imagen en la consecución de empleo   

➢ Pensamiento divergente: competencia vital para laborar en la época Postpandemia 

(jueves 15 de julio a las 18:30 hrs).  

➢ Habilidades de empleabilidad en tiempos de pandemia (jueves 22 de julio a las 18:30 hrs).  

 

● Participación  

En los webinars participaron en promedio 64 estudiantes. En la Tabla 4 se resume la participación 

por día en cada una de las ponencias, la distribución de los estudiantes por programa discriminando 

su rol en la Institución.  

Tabla 11. TOTAL PARTICIPANTES POR PONENCIA 

Temática a desarrollar  
Participación total de 

estudiantes   
Admitidos semestres 2021-2  



  
La importancia de la imagen en la consecución de empleo  

8  2  

  
Ponencia pensamiento divergente  

21  4  

  
Ponencia habilidades de empleabilidad  

35  8  

      
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

  
Gráfico 43. Distribución de participantes por programa académico. Elaboración propia 

 

 
 Fuente: área de Bienestar ESEIT 

  
Gráfica 43. Distribución de participantes en semestres. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

2.2.5. Acompañamiento Individual 

Los programas de acompañamiento ESEIT son estrategias curriculares que apoyan desde aspectos 

transversales de formación, los procesos de aprendizaje (aprender a aprender) en la educación 

superior y para la vida desde elementos fundamentales generales pasando de aspectos Macro y 



Meso curriculares a la gestión Micro curricular llegando a los diferentes actores y procesos 

educativos. 

Con el propósito de acompañar oportunidades para cerrar las brechas que se dan en la experiencia 

educativa y así consolidar mejores escenarios de aprendizaje, los Programas de Acompañamiento 

son el sistema que visibiliza los desarrollos de cada uno en la experiencia educativa de nuestra 

institución en: 

Lectura, escritura y argumentación - ECO 

• Matemáticas – DA VINCI 

• Tecnología – Fluidez Digital 

• Pensamiento ESEIT 

Se visualiza de manera general la participación en nuestros programas de acompañamiento 

académico.  

Tabla 12. PARTICIPACIÓN GENERAL 

Programas de acompañamiento Participación general 

ECO 17 

DAVINCI 137 

PENSAMIENTO 77 

FLUIDEZ DIGITAL 165 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Gráfica 44. Participación general programas de acompañamiento ESEIT. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

El programa con mayor representación Fluidez digital con 167 estudiantes a las diferentes tutorías, 

asesorías representando un 41,7% de la población general, seguido de DAVINCI con la participación 



de 137 estudiantes a las actividades desarrolladas por el área como refuerzo al fortalecimiento de 

habilidades matemáticas.  

El programa de pensamiento representó una participación de 70 estudiantes discriminando su 

asistencia en las siguientes actividades.   

Gráfica 45. Relación de actividades desarrolladas durante el semestre 2021-1- Programa de 

acompañamiento PENSAMIENTO. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Finalmente, nuestro programa de acompañamiento ECO enfoco sus actividades en el 

fortalecimiento de las competencias requeridas para la presentación de los exámenes de estado 

Pruebas Saber Pro:   

• Comunicación oral y escrita 

• Comprensión de textos y lectura crítica 

• Competencias ciudadanas 

Gráfica 46. Relación de actividades desarrolladas durante el semestre 2021-1- Programa de 

acompañamiento ECO Elaboración propia. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

2.2.6. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS 

Dentro de las estrategias de seguimiento y acompañamiento a la comunidad de graduados 

y egresados se realiza la caracterización y actualización de datos con el objetivo de 

mantener una relación más directa con la comunidad y ejecutar la extensión de actividades 

académicas. Se relaciona el seguimiento a graduados por programa y año de graduación; la 

segmentación y categorización de los programan se representan en la gráfica 48 siendo la 

Ingeniería de petróleos nuestra carrera más representativa con un 39.31% del general de 

estudiantes graduados, seguida de la Tecnología en Procesos Industriales con 22.07% y 

finalmente la Ingeniería Comercial con un 15.86%. 

Gráfica 47. Totalidad de estudiantes graduados categorizados por programa de formación.  

 



Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Se reporta una data de 36 graduados que diligenciaron la encuesta de egresados 

categorizando las variables más representativas: 

Tabla 13. EDAD 

Edad Número de egresados 

20 años 1 

21 años 3 

22 años 3 

23 años 6 

24 años 6 

25 años 5 

26 años 1 

27 años 1 

28 años 1 

29 años 1 

30 años 1 

32 años 1 

37 años 2 

38 años 1 

42 años 1 

43 años 2 

TOTALES 36 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Ilustración 20. Caracterización de edades más representativas egresados ESEIT 

. 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

 

Tabla 14. GÉNERO 



Caracterización egresados Género 

Femenino 18 

Masculino 18 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

De la totalidad de egresados encuestados (36) se representan 50% (18) género masculino y 50% (18) 

género femenino.  

Gráfica 48. Caracterización de género egresados ESEIT 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Tabla 15. LUGAR DE RESIDENCIA 

Lugar de residencia Número de egresados 

Bogotá 32 

Chía 1 

Madrid 1 

Soacha 1 

Sopo 1 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Un porcentaje del 88.89% equivalente a 32 de nuestros egresados caracterizados reside en Bogotá 

seguido de una distribución homogénea correspondiente al 11.11 %en pueblos de Cundinamarca 

aledaños a Bogotá, uno (1) en Soacha, uno (1) en Sopo, uno (1) en Chía y uno (1) en Madrid. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 21. Caracterización de lugar de residencia egresados ESEIT  



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Tabla 16. EDUCACIÓN CONTINUADA 

¿Actualmente estás cursando algún Programa de Posgrado? Respuestas 

SI 2 

NO 
34 
  

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Gráfica 49. Continuidad de estudios de posgrado egresados ESEIT 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

 

 

 

 

Gráfica 50. Ejecución de formación no formal egresados ESEIT Elaboración propia. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Gráfica 51. Tipo de formación no formal egresados ESEIT 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Un 94.4% de nuestros egresados no continuaron con formación académica de posgrado, 

evidenciando su interés en educación continuada un 38.9% (14) reporta haber realizado un 

diplomado, seguido de un 58.3% (21)   por medio de cursos cortos y el 27.8 % continuo con otro tipo 

de educación. 

Tabla 17. EMPLEABILIDAD 

¿Actualmente estás trabajando? Empleabilidad 

SI 27 

NO 9 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Se cumple a satisfacción con un 75% de la totalidad de encuestados la consecución de empleo 

después de su graduación, ya que se evidencia que 27 de los 36 egresados se encontraban 

trabajando al momento de ejecución de la caracterización realizado en marzo del año en curso.  

De acuerdo al análisis laboral se identifica que el 71% de los egresados son empleados o tienen 

empresa, un 22 % desarrolla actividades independientes dentro de su rol profesional y un 5 % se 

desempeña en otras actividades. Adicional la percepción y juicio de valoración de los egresados con 

respecto al programa cursado es altamente positiva, debido a que el 72.22% (26) de los encuestados 

perciben y valoran de buena calidad la formación recibida; seguido de un 19.44% (7) de la población 



general que la valoran de alta calidad y solo el 5.56% la percibe como aceptable, resultados que son 

alta satisfactorios para el fortalecimiento de la calidad académica. 

Gráfica 52. Porcentajes de empleabilidad egresados ESEIT 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Ilustración 22. Análisis laboral egresados ESEIT 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Tabla 18. PERCEPCIÓN DEL PROGRAMA 

Valoración Número de egresados 

Alta calidad 7 

Buena calidad 26 

Aceptable calidad 2 

Baja calidad 1 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

Ilustración 23. Percepción del programa egresados ESEIT 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Tabla 19. PERTINENCIA DEL PROGRAMA 

Con referencia al Programa del que te graduaste, consideras que las asignaturas cursadas 
se relacionan con el ejercicio de tu profesión 

Pertinencia 

SI 35 

NO 1 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Finalmente, nuestro programa de acompañamiento a graduados representa en sus resultados un 

porcentaje alto en la pertinencia del programa cursado correspondiente a un 97.22%, ya que 35 del 

total de encuestados consideran que las asignaturas cursadas y aprobadas actualmente se 

relacionan de manera directa con el ejercicio de su profesión  

Gráfica 53. Pertinencia del programa egresados ESEIT 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

2.2.7. PARTICIPACIÓN DE LOS GRADUADOS EN PROGRAMAS Y ACTIVIDADES 

ACADÉMICAS EN AÑOS 2020 – 2021 



La coordinación de bienestar gestiona la participación de nuestros grupos de interés a 

través del seguimiento telefónico de todos los egresados con el objetivo de extender las 

actividades académicas propias de la Institución en aras del crecimiento institucional y 

fortalecimiento de vínculos con nuestra comunidad de egresados. 

En nuestra tabla se evidencia la programación de las actividades ejecutadas durante los años 2020 

y 2021 discriminado su participación en cada una.  

Tabla 20. Actividades Ejecutadas 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

2.2.8. DISCUSIÓN Y RECOMENDACIONES 

Los resultados presentados en este informe de gestión corresponden a la totalidad de 

procesos ejecutados desde la Coordinación de Bienestar basados en las evidencias y 

actividades realizadas durante los periodos Q1 y Q2 del año 2021. 

 
Se presentan unos resultados satisfactorios de acuerdo a la gestión realizada, sin embargo, se 

identifican oportunidades de mejora para que sean proyectadas en planes de acción efectivos para 

el semestre 2021-2 asegurando de esta manera la potenciación de los procesos y mejora continua 

de los mismos. 

Las oportunidades de mejora se recomiendan para la proyección adecuada de los calendarios y 

planes de bienestar propuestos. En ese orden se involucran a todos los procesos misionales de la 

Institución.  

• Área comercial y admisiones 

 
1. Integrar los procesos de caracterización de estudiantes. 

2. Se debe establecer un procedimiento de admisión y matrícula que vincule a todas las áreas 

involucradas y responsables. 



3. Es importante el apoyo en la difusión de actividades académicas en nuestros canales de 

comunicación oficial 

4. La realización de piezas gráficas y material audiovisual para la extensión de actividades a la 

comunidad, ya que en varias oportunidades desde la Coordinación de bienestar debemos 

generar este material. 

5. Es necesario que los aspirantes conozcan las condiciones completas para los procesos de 

cancelación y aplazamiento. 

6. Es fundamental que los aspirantes conozcan el Calendario Académico y el Reglamento 

Estudiantil vigente.  

7. Es importante que los candidatos tengan claridad sobre los horarios académicos de los 

programas. En especial los de jornada nocturna que es de lunes a viernes de 6:00 p.m. a 

10:00 p.m. e incluye los días sábados.  

8. Es necesario que los aspirantes tengan claridad entre una admisión, una separación de cupo 

y una matrícula.  

 

• Área Financiera 

 

1. Se recomienda establecer un procedimiento que permita el seguimiento de los 

estudiantes admitidos/matriculados para que se generen alertas en el caso de 

atraso en las cuotas o no pagos. 

2. Se deben reportar los casos de los estudiantes que solicitaron 

aplazamiento/cancelación y continúan activos en el sistema para este periodo. 

 

• Área de Tecnología 

 
1. Se recomienda establecer un sistema de tickets para brindar respuesta a los estudiantes y 

sus necesidades en los momentos esenciales del calendario académico. 

2. Planeación en la creación de correos institucionales, credenciales de acceso y accesos a 

medios virtuales para disminuir las inconformidades de los estudiantes.  

3. Se recomienda el apoyo y seguimiento de los aspirantes admitidos hasta su ingreso formal 

a la Institución, esto requiere la sinergia entre las áreas de admisiones, académica y 

administrativa. 

Se espera que el presente represente la mejora de procesos institucionales que permitan el 

incremento de la permanencia estudiantil y el seguimiento de los estudiantes en su proceso como 

nuestro principal eje de acción a nivel Institucional. 

 



2.3. INFORME DE GESTIÓN RENOVACIONES 

El proceso de Dirección académica durante el periodo intersemestral del presente informe, enfocó 

sus estrategias en el acompañamiento uno a uno de la comunidad de estudiantes activos a través 

de llamadas telefónicas, correos electrónicos, video tutoriales y mensajes de apoyo en el registro 

de matrículas para el adecuado desarrollo de inscripción de materias e inicio de clases. La gestión 

de acompañamiento se realizó a 295 estudiantes de primeros semestres, de los cuales alrededor 

del 68% realizo su proceso de renovación de manera satisfactoria para el semestre 2021-2.  

Se discriminaron los principales motivos de no renovación a partir de la categorización de las 

variables que los estudiantes nos reportaron como principal causa de sus dificultades. A 

continuación, se discrimina en la siguiente tabla.  

Tabla 21. Categorización de los motivos de no renovación de las matrículas para el semestre 2021-2 

Categorización de variables Cantidad Porcentaje 

Conectividad 1 0% 

Finalización de asignaturas 7 2% 

Sin contacto 45 15% 

Metodología de enseñanza 5 2% 

Dificultades financieras 23 8% 

Motivos personales  6 2% 

Motivos laborales 8 3% 

Matriculados  200 68% 

TOTALES 100% 

Fuente: Área de Bienestar ESEIT 

Se cumplió con la renovación de matrícula en un 68% del total de estudiantes equivalentes a 200 

estudiantes, adicional como se observa en la figura 1. Las variables que presentan mayor incidencia 

en nuestra comunidad académica para la no renovación con un 15% sin discriminar debido al no 

contacto de los estudiantes, seguido de un 8%  por dificultades financieras, desempleo y 

responsabilidades económicas familiares; en tercer lugar con un 3% por motivos laborales, carga 

laboral o cambios de horario laboral, seguido de un 2% por motivos personales, poca disponibilidad 

de tiempo, finalización de asignaturas y por la metodología de enseñanza de la Institución. 



Gráfica 54. Categorización de variables de las renovaciones semestre 2021-2

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT - Elaboración propia 

Cabe resaltar que los estudiantes con los que no se obtuvo un seguimiento telefónico 

correspondiente al 15%; se ejecutó como plan de acción el envío de correos electrónicos 

incentivando a renovación a través del acompañamiento virtual en su registro de asignaturas y la 

difusión de videotutoriales para el registro de asignaturas. Ver ilustraciones 1 y 2. 

Ilustración 24.Difusión información Área Bienestar. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

Ilustración 25. Difusión información Área Bienestar 2. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

2.3.1. CATEGORIZACIÓN ESTUDIANTES NO CONTACTADOS 

Es importante resaltar que el 15% de los estudiantes que no tenemos categorizados debido a que 

no se obtuvo el seguimiento telefónico; se decide implementar como estrategia el cruce de 

información con la data de estudiantes que reprobaron materias para el semestre 2021-1 y la data 

de estudiantes que reportan días en mora actualmente. A partir de esta información se identifican 

los aspectos relevantes representados en la Figura 2. Se evidencia la data en los anexos 

correspondientes. 

De los 45 estudiantes sin contacto, se evidencia que en promedio general matricularon 6 asignaturas 

para el semestre 2021-1; de las cuales en promedio general 4 fueron reprobadas por los estudiantes 

según la data reportada. Adicionalmente se validó a través de los informes de alertas tempranas 

desarrollados y no se evidencia el ingreso a Q10 ni reporte de notas dentro del sistema académico. 

Tabla 22. Estudiantes no contactados. 

Categorización de variables estudiantes no contactados Número de materias  

Inscritas 287 

Reprobadas 170 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 



Gráfica 55. Categorización de variables estudiantes no contactados.

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

De los estudiantes sin contacto telefónico de seguimiento un 73% reprobó el semestre académico 

2021-1 correspondiente a 33 estudiantes. 

Tabla 23. Variable estudiantes no contactados. 

Categorización de variables estudiantes no contactados Reprobó semestre 

SI 33 

NO 12 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Ilustración 26. Estudiantes que reprobaron semestre académico. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 



Finalmente, de los 45 estudiantes no contactados el 98% no realizaron su proceso de renovación 

para el semestre 2021-2 y 20 estudiantes correspondiente al 44% no reportan ingreso a Q10 dentro 

de los seguimientos realizados. Ver figura 4. 

Ilustración 27. Número de renovaciones de los estudiantes sin contacto. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Planes de seguimiento por área:  

Para el cumplimiento de las renovaciones de matrículas 2021-2, se Implementó la asignación de 

planes de acción de seguimiento por área dependiendo de las razones y motivos reportados por los 

estudiantes después del acompañamiento telefónico como principales dificultades para realizar su 

proceso de renovación de matrículas para el semestre 2021-2.  

Tabla 24. dificultades para realizar su proceso de renovación. 

Área de apoyo responsable Cantidad Porcentaje 

Académica 11 3,7% 

Contabilidad y financiera 144 49% 

Investigación 1 0,3% 

Bienestar 116 39% 

Educación continua 1 0,3% 

Registro y control 1 0,3% 

Soporte técnico 1 0,3% 

No requerían acompañamiento 19 6% 

Seguimiento ICETEX 1 0,3% 

TOTALES 100% 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Por otro lado, se relaciona la clasificación de gestión por área de acuerdo al reporte de los 

estudiantes.  



Un 49% de la gestión discriminada por área de apoyo fue contabilidad y financiera con la 

actualización de cartera dentro de la plataforma Q10 y envío masivo de recibos de pago por correos 

electrónicos, un 39%  equivalente al apoyo desde bienestar universitario a través del 

acompañamiento psicológico por situaciones personales complejas reportadas como duelo por 

fallecimiento a causa del COVID-19, dificultades familiares con el envío de las piezas gráficas de 

recordatorio para oficializar el proceso de matrícula; seguido de un 6% de los estudiantes que no 

requerían acompañamiento debido a que ya habían realizado su proceso de renovación y pagos 

correspondientes.  

Gráfica 56. Discriminación de áreas de apoyo. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Por otro lado, es importante mencionar que el 32% del total de estudiantes correspondiente a 95 

estudiantes, los cuales representaron complejidades para realizar su proceso de renovación el 

18,6% están cursando I Semestre; seguido de un 3,1 % que cursan VI semestre y por último con un 

3% están actualmente en II semestre. Ver las siguientes tabla y gráfica. 

Tabla 25. Porcentaje de estudiantes con complejidades para renovación por semestre 

Semestre Cantidad Porcentaje 

I 55 18,6% 

II 8 3% 

III 2 0,7% 

IV 8 3% 

V 4 1,4% 

VI 9 3,1% 

VII 0 0,0% 

VIII 6 2% 

IX 3 1,0% 



TOTALES 32% 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Gráfica 57. Discriminación de áreas de apoyo. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

2.3.2. Consideraciones finales  

Los resultados presentados se basan en la gestión de 295 llamadas realizadas a estudiantes 

correspondiente a un 85% de gestión y contacto efectivo con cada uno de los participantes.  

Resaltando que el porcentaje de cumplimiento de renovaciones es adecuado, este plan de acción 

permitió la identificación de oportunidades de mejora para la gestión de renovaciones para el 

semestre 2022-1 enfocándonos en los puntos de acción más adecuados para cada una de las áreas 

involucradas en el proceso y de esta manera obtener la captación total de los estudiantes para el 

siguiente periodo.  

Desde la Coordinación de bienestar se implementarán campañas de actualización de datos de 

nuestra comunidad académica y de esta manera lograr establecer las comunicaciones en un 100% 

con los estudiantes para la efectividad de todos los procesos académicos, ya que dentro de la ficha 

sociodemográfica hay contactos telefónicos que no corresponden a los estudiantes matriculados o 

son números de contacto fuera de servicio. 

La propuesta final de la campaña de actualización de datos para toda nuestra comunidad académica 

estudiantes de programas de pregrado, egresados y programas de posgrado se presentará a 

Rectoría y a la Dirección Académica para su aprobación y ejecución. 

2.4. INFORME DE GESTIÓN DE ADMITIDOS 

El proceso de Dirección académica durante el periodo semestral implementa la proyección de sus 

actividades académicas enfocadas en el fortalecimiento de la calidad e integración académica 

institucional El presente informe socializa las evidencias de la gestión implementada para el 



cumplimiento de este objetivo estratégico que tiene como población objeto los estudiantes 

admitidos para el semestre 2021-2 y comunidad académica. 

2.4.1. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE CAPTACIÓN ESTUDIANTES ADMITIDOS 

Componentes Académicos 

Socialización de piezas informativas con estrategias de escritura orientadas en estructuración de 

objetivos del texto, construcción y argumentación de textos como eje fundamental para el 

desarrollo adecuado del proceso académico La distribución de participación se discrimina por 

cantidad de participantes y total de población impactada en la tabla 1. 

 

Tabla 26. Total, de participantes impactados. 

Talleres y seminarios programados Participantes  

Planificación familiar  19 

Importancia de la alimentación  12 

Normas IEEE 11 

Presentaciones efectivas 13 

Habilidades blandas 25 

Sedentarismo y sus riesgos 37 

Comunicación escrita 9 

Liderazgo  9 

Manejo del tiempo 14 

Totales 149 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

La representación de mayor participación y menor participación se representan a continuación: 

Gráfica 58. Distribución de participación de las actividades. 

 



Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Se implementó como estrategia de captación a los estudiantes admitidos la difusión de las 

actividades académicas en curso del semestre 2021-1 tales como los días ESEIT y Webinars de 

fortalecimiento del desarrollo integral, como ejercicio de atracción a la socialización ecosistema 

académico de ESEIT. 

2.4.2. COMPONENTES DE INVESTIGACIÓN INSTITUCIONAL  

Generalidades días ESEIT 

• Difusión  

Se implementan campañas de mail marketing para realizar la difusión de los días ESEIT.  Las bases 

de datos utilizadas para el envío de correos electrónicos fueron de los estudiantes admitidos a la 

fecha los cuales correspondían a 116 admitidos para el semestre 2021-2. 

La creación de las piezas gráficas para la difusión dentro de los tiempos de divulgación y de esta 

manera asegurar la participación de los estudiantes fue diseñada desde la Coordinación de Bienestar 

Universitario. 

Tabla 27. Total participantes impactados. 

Días ESEIT  Participantes  

Día 1: miércoles 26 de mayo 92 

Día 2: jueves 27 de mayo 103 

Día 3: viernes 28 de mayo 73 

Totales 268 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Se impacta a la población de nuevos estudiantes admitidos para el semestre 2021-2 en un 18%; la 

representación de mayor participación y menor participación según su rol dentro de la comunidad 

académica se representa en la siguiente gráfica e ilustración: 

Gráfica 59. Distribución de participación según el rol dentro de la comunidad. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Ilustración 28. Programación días ESEIT 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

La representación de impacto de la campaña mail marketing difundida para los 116 estudiantes 

mayor participación y menor participación se representa a continuación: 

Tabla 28. Impacto de campaña. 



Cantidad de correos enviados  
% de entrega 

satisfactoria 
% de correos abiertos 

161 97,5% 62,1% 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Ilustración 29. Discriminación de impacto campaña enviada a estudiantes admitidos 2021-2. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

2.4.3. COMPONENTES DE EMPLEABILIDAD 

Generalidades Webinars de fortalecimiento  

• Difusión  

Se implementan campañas de mail marketing para realizar la socialización de los siguientes 

webinars a las bases de datos de estudiantes admitidos para el semestre 2021-2: 

• La importancia de la imagen en la consecución de empleo  

• Pensamiento divergente: competencia vital para laborar en la época Postpandemia (jueves 

15 de julio a las 18:30 hrs). 

• Habilidades de empleabilidad en tiempos de pandemia (jueves 22 de julio a las 18:30 hrs). 

Participación 

En los webinars participaron en promedio 64 estudiantes. En la Tabla 4 se resume la participación 

por día en cada una de las ponencias y en el Gráfico 4. la distribución de los estudiantes por 

programa discriminando su rol en la Institución. 

Tabla 29. Total participantes por ponencia     

Temática a desarrollar 
Participación total de 

estudiantes 
Admitidos semestres 2021-2 

La importancia de la imagen en la 
consecución de empleo 

8 2 

Ponencia pensamiento 
divergente 

21 4 

Ponencia habilidades de 
empleabilidad 

35 8 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Gráfica 60. Distribución de participantes por programa académico. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

Gráfica 61. Distribución de participantes en semestres. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Ilustraciones evidencias graficas: 

Ilustración 30. Componentes académicos. 



 

 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 



Ilustración 31. Reporte de campaña de envío días ESEIT.

 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Ilustración 32. Evidencias de respuesta de participación admitidos días ESEIT. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

 

 



 

Ilustración 33. Reporte de campaña de envío webinars 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

 

  



3. INFORME DE GESTIÓN ÁREA INVESTIGACIÓN ESEIT 
A continuación, se presenta la información relacionada con el trabajo realizado por el área de 

Investigación en cabeza del director Elkin Duran, durante lo corrido del año académico 2021 en la 

institución: 

• Unidad  

En la unidad se desarrollan procesos y actividades que dan cumplimiento a las políticas y 

lineamientos Institucionales, entre los que se encuentran: 

• Acuerdo Consejo Directivo No 70, del 24 de mayo de 2016: Política de Investigación 

• Acuerdo Consejo Directivo No 119, del 14 de mayo de 2019: Reglamento de Semilleros 

• Acuerdo Consejo Directivo No 120, del 14 de mayo de 2019: Reglamento de Proyecto 

Integrador 

• Acuerdo Consejo Directivo No 114, del 15 de febrero de 2019: Reglamento de Prácticas, y 

en particular el Anexo Acta No 65 

Igualmente, los procesos y actividades van en concordancia con la normatividad nacional que existe 

para el sector de la Educación Superior y la función de investigación, principalmente la emanada por 

los Ministerios de Educación Nacional y de Ciencia, Tecnología e Innovación. Se acogen también 

referentes internacionales en algunas situaciones como recomendaciones o referentes.  

3.1. PROCESO Y ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 

Desde la unidad se desarrollan principalmente los procesos de Investigación e Innovación, y 

Proyección Social, Extensión e Internacionalización, este último en lo referente a Desarrollo 

Profesional. Se acompañan, además, los procesos de Direccionamiento Estratégico en los que 

corresponde a la formulación y despliegue de la planeación estratégica, y Aseguramiento de la 

Calidad en lo que compete a procesos de Registro Calificado adelantados antes el MEN.  

Todo lo mencionado se puede visualizar en la siguiente representación:  

Ilustración 34. Actividades del área de Investigación – ESEIT (2021). 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



3.2. INVESTIGACIÓN 

Como se mencionó anteriormente, el proceso de investigación busca dar cumplimiento a la Política 

establecida, dentro de la cual se describe lo referente al desarrollo de investigación aplicada y 

científica (gestión y producción), la formación en investigación, y la investigación formativa, con 

actividades que se presentaran en cada uno de los componentes del informe que siguen. El 

desdoblamiento del proceso se presenta en la siguiente ilustración: 

Ilustración 35. Desdoblamiento proceso Área Investigación en ESEIT 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

3.2.1. Investigación – Gestión y Producción 

Con relación a este ítem, se realizó la siguiente gestión con los tres grupos de investigación 

relacionados con la Escuela: 

Tabla 30. Gestión grupos de Investigación. 

Grupo Actividad 

GIDECER 
Fortalecer el relacionamiento 
Actualización de estado Proyecto Makariza (Financiado por Minciencias) 
Organización de evidencias para soporte a procesos de registro calificado 

AXON 
Fortalecer el relacionamiento 
Organización de evidencias para soporte a procesos de registro calificado 

ELITE 

Actualización de integrantes, sus CvLac y Productos que se articularon al grupo (alrededor 
de 20) 
Articulación de nuevos integrantes (3) 
Formulación, Ejecución, Seguimiento y Control de planes de trabajo de Docentes 
Investigadores, y otros con horas de investigación (algunos de estos últimos no se 
encuentran vinculados al grupo) 
Actualización GrupLac 
Organización y avance para participar en la convocatoria 894 del Ministerio de Ciencia, 
en la cual se evaluarán Grupos de Investigación e Investigadores.  
Participación en escenarios de divulgación de productos como encuentros o 
publicaciones, por parte de investigadores. 



Grupo Actividad 

Formalización de 3 Proyectos de Investigación del Grupo para el fortalecimiento de los 
productos 
Realización de la Primera Convocatoria Institucional de Proyectos de Investigación en la 
cual se recibieron 5 propuestas (3 transversales, 2 de Programa) 

 Fuente: área de Investigación ESEIT.  

Con relación al grupo ELITE, el cual está vinculado solamente a la Escuela, es decir, no está avalado 

por otra Institución, cabe mencionar que se gestionaron los diferentes productos de este, que 

estaban en desarrollo para presentarse en la Convocatoria 894 de Medición y Evaluación de Grupo 

de Investigación e Investigadores, por parte de Minciencias. En el GrupLac anexo se identifican los 

productos mencionados, entre los cuales se destacan:  

Tabla 31. Productos al Cierre de la Convocatoria 894, Grupo de Investigación ELITE. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Estos productos se clasifican de acuerdo con las categorías establecidas en el Modelo del Ministerio 

de Ciencia, Tecnología e Innovación, así: 

Gráfica 62. Productor Grupos de Investigación ELITE. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Estos datos permiten evidenciar que el Grupo desarrolla actividades en los diferentes frentes, 

siendo sus principales impactos la investigación formativa y la investigación aplicada con impacto 

social. Es importante considerar que, una vez se subsanen las reclamaciones de los resultados 

preliminares, estos datos tienden a mejorar.  

Respecto al comportamiento de cada una de las categorías, se encuentra que los integrantes 

aportan desde los diferentes tipos de productos, como se evidencia en las siguientes imágenes: 

Gráfica 63. Clasificación Productor Grupo ELITE. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Gráfica 64. Clasificación Productos Grupo ELITE (Desarrollo Tecnologico e innovación).

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Gráfica 65. Apropiación Social del Conocimiento.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Gráfica 66. Productos Formación del Recurso Humano. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Adicionalmente, el Grupo cuenta con productos complementarios, los cuales se pueden observar 

en el siguiente gráfico: 

Gráfica 67. Otros productos grupo ELITE. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



3.2.2. Formación Investigativa 

Como parte de la formación investigativa, se desarrollaron los siguientes eventos: 

• Días ESEIT: Evento de divulgación de proyectos de aula, proyectos de semilleros y 

conferencias y talleres relacionados con las disciplinas de los programas académicos o las 

áreas transversales. Este evento se gestionó en conjunto con la Dirección Académica, las 

Coordinaciones Académicas, la Coordinación de Bienestar y la Coordinación de Relaciones 

Interinstitucionales, en aspectos como planeación, organización, desarrollo, evaluación (de 

propuestas y proyectos) y cierre (con premiación) y se tuvo la siguiente participación: 

Gráfica 68. Participación días ESEIT. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

En el gráfico se logra identificar que la participación aumenta con la evolución que tiene el evento 

institucional, lo que es un buen resultado que responde al fortalecimiento de las actividades de 

investigación formativa, acorde con los datos de los grupos de investigación.  

En los diferentes eventos de la agenda, hubo participación activa de Estudiantes y Docentes, como 

se identifica en las siguientes imágenes: 

Ilustración 36. Evidencia jornadas Días ESEIT 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Los parámetros del evento fueron establecidos por la Dirección de Investigación, la cual definió 

presentar cada proyecto en formato de Póster y asociado a un programa específicos, de esta manera 



identificar el aporte disciplinar de cada uno. Para la construcción de los Pósters, se establecieron los 

parámetros específicos, además se generaron una Guía y una Plantilla, que fueron socializadas y 

entregadas a Docentes y Estudiantes, y se anexan al informe. Las imágenes de estas son las 

siguientes. 

Ilustración 37. Evidencia parámetros del Evento. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Ilustración 38. Evidencia Guía Institucional de Póster. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Ilustración 39. Evidencia ejemplo plantilla Institucional para elaboración de Póster.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

A continuación, la siguiente gráfica evidencia la cantidad de proyectos presentado durante el 

desarrollo de los días ESEIT 2021-2: 

Gráfica 69. Cantidad de Proyectos Presentados. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

• Primer Seminario de Investigación Docente: Escenario para formar a los Docentes de la 

Escuela en metodologías y herramientas para el desarrollo de propuestas y proyectos de 

investigación. Se llevó a cabo en modalidad presencial asistida por las TIC, los días sábados 

de 8 a 10 de la mañana, del 10 de abril al 12 de junio. Se contó con la participación de 6 

Docentes invitados, quienes apoyaron la organización del evento y el desarrollo de igual 

número de sesiones, además de participar como pares evaluadores de la convocatoria de 

proyectos. (Toda la evidencia formal del evento se encontraba en un Aula Virtual de la 

Plataforma Moodle, diseñada para este fin) 



Ilustración 40. Aula virtual.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

En este mismo punto se diseñaron y propusieron 4 rutas de formación en investigación, que se 

espera articular en los planes de estudios de la Escuela.  

Ilustración 41. Articulación con asignaturas. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

 

Ilustración 42. Modalidades de ruta en investigación. 



 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Con relación a eventos externos, se participó en varios eventos de diferente índole, entre los cuales 

se encuentra el Curso de Verano realizado por Universidad Internacional de Valencia – VIU. En los 

casos de participación en eventos para divulgación de productos, cabe aclarar que esta se ha dado 

por parte de integrantes del Grupo de Investigación ELITE, y estos eventos y productos han sido 

articulados el respectivo GrupLac.  

3.2.3. Investigación Formativa 

Con relación a este componente, se realizaron las siguientes gestiones: 

• Fortalecimiento de los Semilleros de Investigación: Estos espacios se habían configurado 

en 2020 para ser interdisciplinares, uno en Ingenierías y otro en Organizaciones. Se asignó 

a un Docente para cada uno de estos, quienes generaron un plan de trabajo y lo ejecutaron 

durante el semestre, articulando estudiantes de los diferentes programas. Estos planes 

continúan en ejecución durante el semestre 2021 – 2, dado que su alcance lo permite, pero, 

además, se esperar articular otros Docentes para su fortalecimiento permanente y ampliar 

el impacto de actividades y productos.  

Ilustración 43. Evolución grupos de investigación en ESEIT 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

 



Ilustración 44. Participación en semilleros de investigación 2021-1. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Ilustración 45. Participación en Semilleros 2021-2. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

• Proyectos Integradores: Este es un proceso mediante el cual el estudiante finaliza su 

proceso formativo dentro de un programa académico. Al ser un proceso de investigación, 

requiere una serie de actividades como las realizadas en el semestre: 

- Generación del Cronograma de actividades, acorde al calendario académico Institucional. 

- Inducción a Docentes asignados como Asesores 

- Inducción a estudiantes matriculados en Proyecto Integrador 

- Generación de planes de trabajo Docente. 

- Ajuste de parámetros de entregable y socialización con Docentes y estudiantes 

- Reuniones de asesoría y seguimiento 

- Recepción y revisión de informes periódicos de gestión Docente 

- Consecución de jurados evaluadores externos 

- Revisión de hojas de vida de Docentes de la Escuela, para asignación de jurados 



- Asignación de jurado metodológico y jurado disciplinar, por cada proyecto, para 

evaluación de Documento entregado. 

- Planeación y desarrollo de cada sustentación, articulando Asesores, Estudiantes y Jurados.  

- Formalización de recomendaciones de jurados a estudiantes 

- Recolección de documentos y presentaciones ajustadas, para cada proyecto.  

- Revisión de cumplimiento de recomendaciones dadas por jurados a cada proyecto, cargue 

de calificaciones en sistema académico 

- Identificación de proyectos integradores conducentes a reconocimientos institucionales. 

-  
Ilustración 46. Actividades investigación ESEIT. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Gráfica 70. Proyectos integradores por programa ESEIT. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Gráfica 71. Proyectos Integradores Realizados 2021-2.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

 

3.3. DESARROLLO PROFESIONAL 

En desarrollo profesional se realiza la parte administrativa de las prácticas en sus diferentes 

modalidades, articulando el trabajo de labores tácticas y operativas de los Docentes encargados de 

las prácticas empresariales, en intraemprendimiento,  emprendimiento y en el Semillero de 

Investigación; además se acompaña a la Coordinación de Relaciones Interinstitucionales en el 

relacionamiento con organizaciones diferente índole para abrir escenarios de prácticas y articular 

procesos de investigación aplicada.  

3.3.1. Gestión de Prácticas Empresariales 

Dentro de esta modalidad se realizaron, entre otras, las siguientes actividades: 

• Inducción de estudiantes matriculados en práctica 

• Articulación con Docente encargado de la modalidad, y generación del plan de trabajo. 

• Vinculación de estudiantes con el Docente encargado de la modalidad. 

• Relacionamiento con alrededor de 6 organizaciones, entre las cuales se generaron 3 

convenios. 

• Acompañamiento a 3 estudiantes, para gestión ante el SENA, que permitiera el acceso a un 

segundo contrato de aprendizaje.  

• Acompañamiento permanente al Docente encargado de la modalidad, y expedición de 10 

cartas de presentación de estudiantes a empresas. 

• Atención permanente de estudiantes para aclaración de inquietudes 



• Participación en reuniones de cierre de prácticas y generación de la calificación 

correspondiente (Estas actividades se desarrollaron una vez el Docente encargado salió a 

periodo de receso de contrato) 

3.3.2. Gestión de Prácticas en Modalidades diferentes 

Dentro de las otras modalidades que eligen los estudiantes se encuentran la de 

Intraemprendimiento que es equivalente a una consultoría, y la de Emprendimiento en la que el 

estudiante genera una unidad de negocio de su disciplina. Para estas 2 modalidades, se asigna una 

Docente experta en el tema, que asesora a cada estudiante y lo acompaña en el proceso, para 

garantizar el buen desarrollo de las propuestas. Dentro de las actividades realizadas, se dieron: 

• Inducción de estudiantes 

• Articulación con Docente de la modalidad y generación del plan de trabajo correspondiente.  

• Seguimiento permanente a plan de trabajo Docente de la modalidad 

• Atención de inquietudes de estudiantes 

• Acompañamiento en cierre de propuestas y evaluación de las mismas (Estas actividades se 

desarrollaron una vez el Docente encargado salió a periodo de receso de contrato) 

Para la práctica en el Semillero de Investigación, se asignó formalmente el estudiante al Semillero 

de su disciplina, mediante correo al Docente Líder de este espacio, quien estableció el plan de 

trabajo y generó la evaluación y calificación correspondiente.  

Gráfica 72. Estudiantes en práctica por modalidad. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Gráfica 73. Estudiantes en Práctica por Modalidad 2021-2.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

3.3.3. Gestión de Alternativas de Prácticas 

Dentro de las alternativas de práctica, que se aprobaron mediante el anexo al reglamento de 

prácticas ajustado para el año 2020, se encuentran la realización de un Diplomado en la Escuela, la 

Obtención de una Certificación Internacional en la Disciplina, y la Homologación de Experiencia 

Laboral en áreas asociadas a la disciplina del programa académico, al cual pertenece el estudiante. 

De estas alternativas, solamente se desarrolló la última, debido a que en el periodo la Escuela no 

contaba con una oferta de Diplomados, y los estudiantes no accedieron a la gestión para certificarse 

internacionalmente. La homologación de experiencia laboral se dio de la siguiente forma: 

Gráfica 74. Homologación experiencia laboral como práctica por programa.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Gráfica 75. Homologación de Experiencia Laboral como Práctica Profesional 2021-2. 



 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

3.4. PLANEACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 

Para esta función, se brindó apoyo a la Rectoría y la Dirección Académica, con la formulación del 

Plan de Desarrollo Institucional, dentro del cual se generó también el Mapa de Procesos de la 

Escuela, herramienta que permitirá formalizar los procesos y procedimientos, articulando, además, 

los diferentes sistemas de gestión que se vayan implementando.  

3.4.1. Planeación Estratégica 

Para la formulación de la propuesta, se evaluó el avance del Plan de Desarrollo Institucional que se 

venía implementando, y que ya contaba con 8 año de existencia. Posteriormente, se identificaron 

alternativas, necesidades y oportunidades de la Escuela, para su proyección a futuro de acuerdo con 

los parámetros y lineamientos de su entorno interno y externo.  

Dentro de la propuesta de Planeación se plantearon 2 grandes retos institucionales, como son: 

Ilustración 47. Retos institucionales en investigación. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Para el desarrollo de estos retos, se formularon 4 ejes estratégicos, cada uno de ellos con sus 

respectivos objetivos, que se desplegarán mediante la formulación y ejecución de planes de acción 

y proyectos, estos ejes son: 

Ilustración 48. Ejes estratégicos investigación. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

 

3.4.2. Gestión de la Calidad 

Para el despliegue de la estrategia formulada, y la formalización de las actividades que se realizan 

en las diferentes unidades de la Institución, fue necesario generar propuestas para implementar el 

enfoque de procesos, en especial, por cuanto se espera que el despliegue se desarrollé así: 

 

 

Ilustración 49. Enfoques en investigación ESEIT 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Este despliegue se apoyará en estructuras como el Mapa de Procesos que se diseñó, y que se 

presenta a continuación: 



Ilustración 50. Mapa de procesos Investigación ESEIT 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

 

3.5. OTROS 

La Dirección de Investigación tiene una disposición permanente para apoyar a la Escuela en 

diferentes espacios o actividades que se presentan en el Sistema de Educación Superior, al cual 

pertenece. Algunas de estas actividades tienen un nivel significativo de complejidad, por cuanto 

requieren dominio de la normatividad nacional, así como conocimiento de la naturaleza de los 

programas académicos de la Escuela, su enfoque y proyección a futuro.  

3.5.1. Procesos de Aseguramiento de la Calidad Académica 

La Escuela desarrolla procesos de aseguramiento de la calidad, entre los cuales se encuentran el 

ajuste de documentos institucionales, la propuesta de obtención del Registro Calificado para 

programas nuevos con el fin de incrementar la oferta académica, y la obtención del Registro 

Calificado para procesos de renovación de programas en funcionamiento. Para el semestre 2021-1 

se apoyaron los siguientes procesos: 

• Participación en el ajuste y mejoramiento del Proyecto Educativo Institucional – PEI  

• Complemento en la información y documentación para el Proceso de modificación del 

Registro Calificado de Contaduría Pública (Adición de modalidad presencial) 

• Complemento en la información y documentación para el Proceso de modificación del 

Registro Calificado de Ingeniería Informática (Adición de modalidad presencial) 

• Complemento en la información y documentación para el Proceso de obtención del Registro 

Calificado de la Especialización en Marketing Digital 

• Complemento en la información y documentación para el Proceso de obtención del Registro 

Calificado de la Especialización en Diseño y Creación de Servicios 



• Sustentación de la propuesta de obtención de Registro Calificado para el programa nuevo 

de Publicidad y Mercadeo 

• Sustentación de la propuesta de obtención de Registro Calificado para el programa nuevo 

de Especialización en Big Data 

• Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Tecnología en Procesos Industriales 

• Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Tecnología en Procesos Comerciales 

• Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Ingeniería Industrial 

• Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Ingeniería Comercial 

• Revisión y mejoramiento de Reglamento Estudiantil 

• Revisión y avance en el mejoramiento de la Política de Investigación Institucional. 

 

3.5.2. Eventos MEN – SIAC 

Con el propósito de desarrollar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad robusto y 

pertinente, la Escuela se inscribió en el Plan Padrino liderado por la Universidad del Valle y el 

Ministerio de Educación Nacional, en el cual se asignaron a Instituciones Acreditadas como asesoras 

de Instituciones no acreditadas, para el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de calidad de 

esta última, a partir de las actualizaciones en normatividad que se han dado en los últimos 3 años, 

y que cambian significativamente el enfoque de algunos aspectos en los procesos.  

A la Escuela le correspondió como “Madrina”, la Universidad Militar Nueva Granada, Institución que 

brindó acompañamiento mediante la realización de más de 10 encuentros vía streaming, en los 

cuales se asignaron tareas de construcción de documentos y recolección, organización y 

presentación de soportes y evidencias de la realización de procesos y obtención de resultados.  

 

 

 

  



4. INFORME DE GESTIÓN COORDINACIÓN ACADÉMICA 

A continuación, se presenta la información relacionada con el trabajo realizado por el área de 

coordinación académica en cabeza de la coordinadora Elizabeth García, durante lo corrido del año 

académico 2021 en la institución: 

4.1. Políticas y lineamientos Institucionales 

La coordinación desarrolla sus actividades dando cumplimiento a las políticas y lineamientos 

institucionales, entre los que se encuentran: 

• Reglamento Estudiantil (pregrado y posgrado) 

• Reglamento Interno de trabajo  

• Estatuto Docente 

• Lineamientos y orientaciones curriculares 

• Sistema de Evaluación de los aprendizajes 

• Modelo pedagógico (presencial y virtual) 

• Calendario Académico (presencial y virtual) 

• Sistema de evaluación de los aprendizajes 

Igualmente, todos los procesos y las actividades que se desarrollan van en concordancia con la 

Normatividad Nacional que existe para el sector de la Educación Superior, principalmente la 

emanada por el Ministerio de Educación Nacional. Adicionalmente, también se acoge a los 

referentes internacionales en algunas situaciones relacionadas con sus grupos de interés. 

 

4.2. PROCESOS Y ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN ACADÉMICA 

Desde la coordinación se desarrollan principalmente los procesos de planeación, organización y 

ejecución de las actividades académicas y administrativas de los programas de pregrado y posgrado 

de la Escuela. 

Se acompañan, además, los procesos de Registro Calificado en lo que corresponde a la formulación 

y despliegue de la planeación y modificación de programas. Además del acompañamiento a las 

visitas adelantadas, todos los procesos del área se visualizan en el siguiente diagrama: 

 



Ilustración 51. Procesos y actividades de la coordinación académica.

 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.3. Procesos y procedimientos 

Como garante de los procesos y procedimientos académicos y administrativos de la Escuela la 

coordinación inició en el año 2021, la elaboración de los mismos con sus respectivos formatos, los 

cuales ya fueron divulgados en la comunidad ESEIT - estudiantes, docentes y demás áreas 

involucradas en cada uno de ellos. 

En la siguiente tabla, se relacionan los procedimientos elaborados e implementados a la fecha. 

Tabla 32. Procedimiento y formatos elaborados coordinación académica 

Procedimiento – Formato Aprobado 

Aplazamientos y cancelaciones 31 de mayo 

Procedimiento de Reingreso / Reintegro 31 de mayo 

Proceso ciclo de vida estudiantil 15 de julio 

Solicitud de Excusa y Supletorio 18 de mayo 

Adición y cancelación de asignaturas 18 de mayo 

Ciclo de vida 05 de mayo 

Formato de aplazamiento 31 de mayo 

Formato de adición / cancelación de asignaturas 18 de mayo 

Formato solicitud de excusa - supletorio  de mayo 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.4.  Estudiantes 

Se gestionaron y acompañaron las siguientes solicitudes de los estudiantes para el periodo 2021 - 

II: 



Ilustración 52. Solicitudes gestionadas de los estudiantes 

 
Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.4.1. Recuperación de estudiantes para periodo 2021 – II 

Durante el periodo intersemestral la dirección académica coordinó con su equipo el seguimiento y 

recuperación de estudiantes que se encontraban en estado “aplazado” o que estaban en condición 

de “desertor” teniendo en cuenta el último periodo cursado en la Escuela. En este ejercicio se 

realizaron llamadas, se enviaron correos electrónicos y se gestionaron los recibos correspondientes 

para que los estudiantes retomaran sus estudios en este periodo. Los resultados generales se 

encuentran en la siguiente tabla. 

Tabla 33. Recuperación de estudiantes 2021 - II 

Estado de los 
estudiantes 

Último 
periodo 
cursado 

Cantidad de 
estudiantes 

Cantidad de 
llamadas 

realizadas 
Correos Reintegros 

Aplazados 2021 - I 19 44 10 8 

Desertores 2018 a 2020 32 74 20 6 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

En la siguiente ilustración, y con base en los datos anteriores, se presentan los resultados generales 

para los procesos de gestión y acompañamiento de los estudiantes. 



Ilustración 53. Resultados totales gestión de solicitudes estudiantes.

 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.4.2. Recopilación contenidos programáticos 

Desde el área académica se recopilan los contenidos programáticos de las asignaturas cursadas por 

los estudiantes, los cuales son entregados según solicitud de los estudiantes o graduados; una vez 

elaborados se remiten directamente al área de Registro y Control, para que desde esa área se 

tramite la entrega tras el pago respectivo. 

Tabla 34. Contenidos programáticos. 

Programa Cantidad 

Ingeniería de Petróleo y gas 1 

Ingeniería Industrial 1 

Ingeniería Informática 1 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.4.3. Verificación postulaciones para grado 

Desde la Coordinación Académica se realizó la verificación de los requisitos académicos exigidos 

para que la institución pueda proceder a grados de sus estudiantes. Esta labor se realiza a solicitud 

del área de Registro y Control como sigue: 

Postulación a grados 2021 - I 

Ciclo tecnología: 5 - Ciclo profesional: 14 

Postulación a grados 2021 - II 

Ciclo tecnología: 8 - Ciclo profesional: 19   

4.4.4. Grados primer semestre 2021 

Debido a la contingencia presentada por la renuncia de la persona encargada del área de Registro y 

Control y la programación de las ceremonias de grado para el mes de abril, el área académica realizó 

el apoyo completo para el desarrollo de las mismas con las siguientes actividades:  

a) Correos y llamadas a los aspirantes a grado 



b) Elaboración y gestión para la elaboración de los diplomas de grado 

c) Logística de la ceremonia 

d) Elaboración de protocolo para la ceremonia 

e) Contacto y contratación de acompañamiento musical para la ceremonia 

f) Coordinación y revisión de los discursos de los estudiantes 

g) Reunión previa con la Rectoría sobre la logística y desarrollo de la ceremonia. 

 

• Reuniones de seguimiento a estudiantes 

Durante el primer semestre del año se programaron reuniones especiales con los estudiantes, en 

conjunto con la Dirección Académica y la Rectoría, en las que se dio información correspondiente al 

cambio de nombre de la Institución y se respondió de manera personalizada a las dudas de los 

estudiantes frente a su proceso formativo. 

Tabla 35. Reuniones de seguimiento cambio de nombre 

Programa Participantes 

Ingeniería de Petróleo y gas 51 

Ingeniería Industrial 32 

Ingeniería Informática 6 

Administración de Empresas 2 

Ingeniería Informática 5 

Contaduría Pública 
3 

 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

• Inducción estudiantil pregrado y posgrado 

La coordinación académica participó de la inducción estudiantil programada por el área de Bienestar 

y Permanencia para los estudiantes de pregrado y posgrado. Brindando a la comunidad toda la 

información referente a los procesos académicos y administrativos que se desarrollan durante el 

proceso formativo.  



Ilustración 54. Evidencia Inducción Estudiantes ESEIT.

 

 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.5. Docentes 

Se gestionó en conjunto con la Dirección Académica y el área de Talento Humano la recontratación, 

selección y contratación de docentes apoyando las actividades que se evidencian en la siguiente 

tabla. 

Tabla 36. Recontratación, selección y contratación docentes 

Actividad Docentes nuevos Docentes antiguos 

Recontratación 2021 – I  21 

Planes de trabajo 2021 – I 8 21 

Entrevistas 2021 – I 8  

Recontratación 2021 – II  23 

Planes de trabajo 2021 – II 9 23 



Actividad Docentes nuevos Docentes antiguos 

Entrevistas 2021 – II 9  

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

Todas estas acciones se soportan con las solicitudes respectivas enviadas al área de talento humano. 

Desde el área académica se apoyaron las labores de entrevista y aplicación de pruebas de 

conocimiento, así como la elaboración de los planes de trabajo correspondientes. 

4.5.1. Evaluación Docente 

Desde la coordinación académica se realiza evaluación de los docentes, así como la entrega de los 

resultados obtenidos durante la misma a cada docente.  

Este año se implementó un nuevo formato de evaluación, que vincula diferentes momentos y 

actores del proceso. La coordinación participó en la elaboración del nuevo instrumento de 

evaluación y realizó la retroalimentación correspondiente al 100% de los docentes que se 

encontraban vinculados con la institución en el periodo 2021 – I. La misma se llevó a cabo por 

reunión vía MEET con cada docente. 

Ilustración 55. Evidencia ejercicio evaluación docente ESEIT 2021-1 

 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

Ilustración 56. Evidencia 2 ejercicio de evaluación docente ESEIT 2021-1 

 



Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.5.2. Resultados generales evaluación docente 

Los resultados de la evaluación docente se categorizaron en: excelente, resultados superiores a 45 

en la puntuación total; sobresaliente, resultados entre 44 y 42 en la puntuación total; bueno, 

resultados entre 40 y 38 en la puntuación final; aceptable, resultados entre 37 y 34. No se 

categorizaron puntuaciones inferiores, pues no se obtuvieron resultados inferiores a 34. 

En el siguiente grafico se presentan los resultados por cada una de las categorías mencionadas 

anteriormente. 

Gráfica 76. Resultados generales evaluación docente 2021 – I 

 
Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

En el gráfico se evidencia que la mayoría de los docentes se encuentran en la categoría de excelentes 

y sobresalientes con el 79.31%, y únicamente el 10.34% en categoría aceptable.  

Durante la retroalimentación realizada con los docentes, se establecen planes de trabajo para 

acompañar a quienes tienen oportunidades de mejora y estos planes son acompañados por la 

coordinación.  

4.5.3. Capacitaciones Plan Padrino – Ministerio de Educación Nacional 

Dentro del acompañamiento realizado dentro del plan padrino, en conjunto con el MEN se realizó 

un plan de trabajo que incluía una serie de capacitaciones y un diplomado que contó con la 

participación de 11 docentes durante el primer semestre del año. 

Durante este semestre se ha realizado acompañamiento del plan participando de todas las 

reuniones a las cuales la coordinación ha sido convocada e invitando a los docentes a unirse en las 

capacitaciones para fortalecer sus competencias en la educación. 

Ilustración 57. Plan padrino 



 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

El histórico de las capacitaciones, vídeos, materiales y presentaciones está guardado en el siguiente 

site: https://sites.google.com/unimilitar.edu.co/planpadrino-umng-elite/p%C3%A1gina-principal 

4.5.4. Participación 

En la siguiente tabla se resumen las capacitaciones realizadas en el primer semestre y la 

participación de los docentes ESEIT. 

Tabla 37. Participación Plan Padrino 2021 - I 

Capacitación Participantes 

Herramientas tecnológicas 5 

Fomento de aprendizaje autónomo 4 

Trabajo colaborativo sincrónico y asincrónico 2 

Verificación y valoración del aprendizaje 11 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

Para el segundo semestre del año, la coordinación estableció un plan de capacitación que se 

encuentra en marcha, los resultados del mismo se presentarán al finalizar el periodo académico. 

4.5.5. inducción Docente 

La coordinación académica participó de la inducción docente programada por el área de bienestar 

y permanencia. Brindando a los docentes toda la información referente a los procesos académicos 

y administrativos que se desarrollan durante el periodo académico. 

Ilustración 58. Inducción docente ESEIT 



 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.6. Registros Calificados 

Se realizó acompañamiento a las visitas del Ministerio de Educación Nacional para Registros 

Calificados en las siguientes actividades: 

a) Participación en el ajuste y mejoramiento del Proyecto Educativo Institucional – PEI  

b) Complemento en la información y documentación para el Proceso de modificación del 

Registro Calificado de Contaduría Pública (Adición de modalidad presencial) 

c) Complemento en la información y documentación para el Proceso de modificación del 

Registro Calificado de Ingeniería Informática (Adición de modalidad presencial) 

d) Complemento en la información y documentación para el Proceso de obtención del Registro 

Calificado de la Especialización en Marketing Digital 

e) Acompañamiento de la propuesta de obtención de Registro Calificado para el programa 

nuevo de Publicidad y Mercadeo 

f) Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Tecnología en Procesos Industriales 

g) Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Tecnología en Procesos Comerciales 

h) Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Ingeniería Industrial 

i) Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Ingeniería Comercial 

j) Revisión y mejoramiento de Reglamento Estudiantil 



k) Revisión y ajuste del Modelo pedagógico presencial 

l) Elaboración, presentación y ejecución del Sistema de evaluación de los aprendizajes 

 

4.7. Gestión Educativa 

4.7.1. Virtualización de asignaturas para 2021 

En el primer semestre del año se virtualizaron veintiún (21) asignaturas distribuidas por programa 

como se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 38. Asignaturas virtualizadas por programa en 2021 – I 

Programa Cantidad de asignaturas virtualizadas 

Ingeniería Informática 5 

Administración de Empresas 5 

Contaduría Pública 5 

Administración de Empresas y Contaduría pública 3 

Administración de Empresas, Contaduría pública e 
Ingeniería informática 

3 

Total 21 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

Este proceso de virtualización incluye diferentes etapas, para iniciar el mismo en el segundo 

semestre se realizó el ajuste de todos los formatos correspondientes a la virtualización que incluyen: 

• Formato Plan de Asignatura virtual 

• Formato de Diseño de Contenido 

• Formato Prueba Diagnóstica 

• Formato de actividades colaborativas e individuales 

• Formato cargue de cuestionarios 

• Formato de actividades prácticas por temática 

• Glosario 

• Se comparte manual de marca y formato de presentaciones con nueva marca. 

Se estableció un cronograma de actividades cuyo objetivo consiste en virtualizar treinta (30) 

asignaturas durante el periodo, distribuidas en los programas virtuales como se muestra en la 

siguiente tabla. 

Tabla 39. Asignaturas por programa para virtualizar en 2021 – II 

Programa Cantidad de asignaturas virtualizadas 

Ingeniería Informática 5 

Administración de Empresas 15 

Contaduría Pública 4 



Programa Cantidad de asignaturas virtualizadas 

Administración de empresas, Contaduría pública e 
Ingeniería informática 

6 

Total 30 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 
Para resumir el proceso de virtualización de las asignaturas se presenta la siguiente ilustración, la 

cual incluye cada uno de los momentos y seguimientos que son realizados por la Coordinación 

Académica con el acompañamiento directo de la Dirección Académica y de Calidad. 

 
Ilustración 59. Proceso de virtualización asignaturas 

 
Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

Como se evidencia en la ilustración el proceso de virtualización incluye varios momentos en los que 

se involucran diferentes actores, los cuales se describen de manera general a continuación. 

• Selección de asignaturas a virtualizar: La Dirección Académica y la coordinación realizan 

una revisión de los cursos y de las necesidades que se tienen en los programas para 

seleccionar las asignaturas que entrarán en el proceso de virtualización. 

• Selección de docentes contenidistas: Una vez finalizada la etapa anterior, se realiza un 

estudio de perfiles y se establecen los docentes idóneos en el proceso para que se 

puedan realizar las contrataciones correspondientes y así comenzar el proceso. 

• Cronograma de actividades: Paralelamente, se realiza la elaboración del cronograma de 

actividades y fechas de entrega de cada uno de los cursos, el cual se entrega a cada uno 

de los contenidistas. 

• Contratación: Con el apoyo del área de Talento Humano, se realiza la contratación de 

los contenidistas, de acuerdo al tiempo que se ha planeado para la virtualización de la(s) 

asignatura(s) que tendrán a su cargo.  

• Reunión inicial contenidistas: Antes de iniciar la virtualización se realiza una reunión con 

los docentes en la que se establecen los objetivos, se muestran algunos ejemplos 



previos y se entregan los insumos correspondientes para el desarrollo de la labor. Esta 

reunión es liderada por la coordinación y por la asesora pedagógica del proceso.  

• Semanalmente, se realiza seguimiento a los contenidos realizados, los cuales son 

aprobados por la coordinación y la asesora pedagógica para garantizar que los mismos 

respondan a los Syllabus y a los planes de asignatura correspondientes. 

• Una vez finalizado el proceso de contenidos se envía a virtualización y se programan las 

grabaciones correspondientes. 

• Se envía todo el contenido al administrador para el cargue correspondiente en la 

plataforma. 

• Esta gestión de virtualización es fundamental para los programas de Contaduría Pública, 

Administración de Empresas e Ingeniería Informática, pues son los programas con 

modalidad virtual de la Escuela, por esta razón es un proceso crítico dentro de la 

coordinación.   

4.7.2. Laboratorios 

Para la realización de las prácticas requeridas para algunas de las asignaturas de los diferentes 

programas académico, se gestionan los siguientes laboratorios: 

Laboratorio COLSEIN 

Para la práctica de la asignatura de Producción de petróleo laboratorio. 

Se realizaron 6 prácticas, para un total de 16 horas. 

• Medidor de flujos Coriolis 

• Medidor de flujo Vortex 

• Medidor de flujo Electromagnético 

• Medidor de flujo Ultrasónico – Clamp On 

• Medición de flujo por DP – Platina orificio 

• Configuración de medidor de flujo másico para transferencia de custodia 

• Laboratorio IMA 

• Para la práctica de la asignatura de Rocas e hidrocarburos laboratorio. 

• Se proyectan 5 prácticas, para un total de 15 horas. 

• BSW 

• Agua por destilación 

• Flash y fire point 

• Viscosidad 



• Densidad API con picnómetro y por hidrómetro, Salinidad 

Actualmente, la coordinación está estableciendo más convenios y se encuentra en la búsqueda de 

contratos para más laboratorios y simuladores para los estudiantes de la Escuela. 

4.7.3. Programación Académica 

La coordinación académica realizó el análisis correspondiente a la cantidad de estudiantes y 

semestres para proyectar el segundo semestre del año.  

De esta manera se estableció la proyección de grupos y docentes, generando horarios para cada 

una de las clases, dependiendo de la modalidad de enseñanza del programa. 

Se optimizaron recursos ofertando algunas asignaturas (según posibilidades) de manera conjunta 

entre programas como en el caso de las ciencias básicas y las humanidades.  

• Posgrado “Alta Gerencia” 

Desde la coordinación académica se lideró la elaboración del Calendario Académico de Posgrado, la 

programación de las clases, por cada uno de los bloques. Además, se realizan los planes de trabajo 

de los docentes, que incluyen fechas de corte y se realiza acompañamiento de las actividades 

correspondientes. 

• Cursos Intersemestrales 

Se realizó el análisis de las asignaturas con mayor mortalidad académica y se ofertaron a los 

estudiantes diferentes opciones cursos intersemestrales. Sin embargo, no se alcanzó el cupo 

requerido para la apertura de los mismos. 

Días ESEIT 

Evento de divulgación de proyectos de aula, proyectos de semilleros, conferencias y talleres 

relacionados con las disciplinas de los programas académicos o las áreas transversales, el cual es 

importante no solo para mejorar las habilidades escritas y orales de los estudiantes, sino que 

contribuye al desarrollo de un pensamiento investigativo y fortalece los procesos de transferencia 

del conocimiento. 

Los días ESEIT se realizan semestralmente, para el primer periodo del año se establecieron equipos 

de trabajo con los docentes que favorecieron la multidisciplinariedad para el enriquecimiento de los 

proyectos. Se utilizó, además, una plantilla que permitiera a estudiantes y docentes plasmar de 

manera pragmática el contenido de cada proyecto, para que de esta manera fuera más fácil la 

elaboración de los mismos. 

Los docentes encargados del proceso de acompañamiento y gestión de los proyectos, realizaron 

reuniones quincenales para revisar los avances y hacer sugerencias al respecto de los trabajos que 

se presentarían. Al finalizar esta etapa se seleccionaron los mejores cinco (5) por cada disciplina los 

cuales fueron enviados a la coordinación para evaluación. 

El evento se gestionó en conjunto con la Dirección Académica, la Dirección de Investigación, la 

Coordinación de Bienestar y la Coordinación de internacionalización y proyección social, en aspectos 



como planeación, organización, desarrollo, evaluación de propuestas y proyectos y cierre con 

premiación. 

Los días ESEIT contaron con la participación de más del 80% de la comunidad y se reconocieron los 

siguientes proyectos. 

Tabla 40. Proyectos reconocidos Días ESEIT 2021 - I 

Programa Proyecto Autores Distinción 

Ingeniería de 
Petróleo y Gas 

Desarrollo y aplicación de simulador 
MUD LOGGING para el estudio y 

caracterización de las rocas en fases de 
perforación 

Maycol Pazmiño 
Cristian Sandoval 
Juan Diego Toro 

Proyecto Destacado 

Ingeniería 
Comercial 

GEEK BROTHERS 

Estefanía Villalba 
Carlos Arrieta 

Verónica Garcés 
Fabián Barrera 

Linda Soto 
Rafael Forero 

Maribel Tumequé 

Proyecto Destacado 

Ingeniería 
Informática 

CABINET 

Juan Sebastián 
Benítez Ochoa 

Juan Camilo Álvarez 
Bermúdez 

Jeisson Estiven 
Romero Ruiz 

Proyecto 
Notable 

Ingeniería Industrial 
Proyecto de desarrollo de una base de 
datos para confiabilidad en la empresa 

PINZUAR 

Angélica Ramírez 
Angélica Castro 

Harol Prada 

Proyecto 
Notable 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

Al finalizar la actividad los participantes realizaron la evaluación del evento en la que relacionaron 

tres palabras con las que vincularon la actividad, el resultado de este ejercicio se encuentra en la 

siguiente fotografía. 

Ilustración 60. Ejercicio de evaluación días ESEIT 



 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 
 

Para el segundo semestre del año, Días ESEIT tendrá un énfasis más investigación y se vincularán 
otras actividades relacionadas con el objetivo de enriquecer las jornadas. 

4.7.4. Actividades académicas 

En el periodo intersemestral se realizaron tres conferencias virtuales para los estudiantes ESEIT, en 

las cuales se vinculó además a los estudiantes matriculados en primer semestre para el segundo 

periodo de 2021. 

En la siguiente tabla se relacionan los webinars programados y realizados. 

Tabla 41. Webinars realizados en periodo intersemestral 2021 - I 

Tema Responsable Participantes 

La importancia de la imagen en la 
consecución del trabajo 

Jhonatan Buitrago 8 

Pensamiento Divergente: 
Competencia Vital para Laborar en la 
época Pos – Pandemia 

Esteban Durán 21 

Competencias Laborales en tiempos 
de pandemia 

Elízabeth García 35 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

La divulgación de estas actividades se realizó por correo electrónico y redes sociales.  



 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

Para el segundo periodo del año, se ha establecido un cronograma de acompañamiento a los 

docentes y un plan de capacitación en evaluación – Sistema de Evaluación de los Aprendizajes, 

manejo de plataformas entre otros.  

Adicionalmente, la coordinación ha proyectado una serie de conversatorios mensuales 

denominados “Talks” en los cuales se ha invitado a profesionales distinguidos en cada uno de los 

programas académicos para que puedan compartir con toda la comunidad ESEIT (aspirantes, 

estudiantes, graduados) espacios de transferencia de conocimiento, actualización y nuevos rumbos 

de los programas académicos de la Escuela.  

4.7.5. OTRAS ACTIVIDADES 

• Primer semestre 

En el primer periodo del año, la coordinación académica lideró una revisión de la información en el 

Sistema Académico Q10 la cual realizó en conjunto con el área de Registro y Control. Esta revisión 

permitió actualizar los estados reales de los estudiantes en el sistema y de esta manera contar con 

datos confiables sobre cada uno de ellos, con el objetivo de poder acompañar los procesos 

óptimamente. 

• Segundo semestre 

Durante las primeras semanas de este periodo, la coordinación prestó soporte al ingreso de los 

estudiantes y docentes a las clases programadas en las diferentes plataformas.  

Participó en la creación del plan de contingencia para los problemas generados debido a los 

inconvenientes presentados en las plataformas de MEET y BLACKBOARD. 

También, respondió a las diferentes inquietudes de los estudiantes y docentes frente a la migración 

de las plataformas. 

En conjunto con el área de Registro y Control, realizó el seguimiento a los grupos y el cierre de los 

que no tuvieron inscripciones para el periodo 2021- II. Realizó las modificaciones necesarias a los 

planes de trabajo de los docentes y seguimiento a respuesta a peticiones de estudiantes. 



Realiza acompañamiento a los docentes y estudiantes que presentan inconvenientes con las 

plataformas. Responde a las inquietudes que se puedan presentar en el proceso para estudiantes y 

docentes, informa sobre las capacitaciones programadas por el área de soporte.  

Revisión de cursos virtuales en BlackBoard, verificación de accesos, estudiantes y docentes 

matriculados por cada uno. Además, de verificar el contenido correspondiente a las asignaturas. 

• Eventos MEN – SIAC 

Participación en la creación, elaboración y gestión del Sistema Interno de Aseguramiento de la 

Calidad de la Escuela en conjunto con el Ministerio de Educación Nacional, mediante la realización 

de más de 10 encuentros vía streaming, en los cuales se asignaron tareas de construcción de 

documentos y recolección, organización y presentación de soportes y evidencias de la realización 

de procesos y obtención de resultados.  

El SIAC, tiene programadas actividades durante todo el segundo semestre con presentación de 

resultados al finalizar el mes de octubre. 

4.7.6. PROYECCIÓN Y METAS PARA SEGUNDO SEMESTRE 

a) Participará de las visitas programadas por parte del MEN para las renovaciones de Registros 

calificados, nuevos programas y condiciones Institucionales 

b) Se realizarán espacios académicos en el formato de “Talks” con los estudiantes y graduados 

para fortalecer la actualización en los contenidos de los programas 

c) En coordinación con la secretaria general se han organizado talleres para fortalecer el 

conocimiento del Reglamento Estudiantil en la comunidad. 

d) Desarrollo de laboratorios para los estudiantes en las asignaturas teórico – prácticas 

e) Evaluación de espacios para retorno a la presencialidad 2022 – I 

f) Evaluación Docente 

g) Seguimiento a virtualización 

h) Capacitaciones en sistema de evaluación de los aprendizajes 

i) Capacitaciones a equipo comercial sobre nuevos programas y resocialización de los 

procesos académicos 

j) Resocialización empelados ESEIT 

  



5. INFORME DE GESTIÓN EXTENSIÓN ESEIT 

En este informe se recopilan las actividades realizadas por la Coordinación de Extensión y 

Relacionamiento con el Sector Externo de la Escuela Superior de Empresa, Ingeniería y 

Tecnología (ESEIT) durante el año 2021, en las áreas de Internacionalización, Proyección 

Social, Educación Continua, Relacionamiento y adicionalmente Egresados.  

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EXTENSIÓN 

5.1. INTERNACIONALIZACIÓN 

La internacionalización de la Educación Superior (IES) es un proceso que fomenta la 

cooperación interinstitucional, con el objetivo globalizar y proponer una dimensión 

internacional e intercultural mediante pilares como la globalización del perfil de los 

estudiantes, la internacionalización del currículo, la movilidad internacional, las prácticas 

internacionales, la investigación conjunta y la participación en redes y asociaciones.  

5.1.1. Movilidad internacional  

La movilidad internacional se encuentra constituida como uno de los pilares fundamentales 

de la internacionalización de las instituciones de Educación Superior, pues es una de las 

formas en las cuales el estudiante logra internacionalizar su currículo, mientras vive una 

experiencia multicultural.  

Es por esta razón que la Escuela promueve la movilidad tanto entrante como saliente y 

semestralmente realiza convocatorias conjuntamente con las Instituciones aliadas a nivel 

internacional para ofertar a los estudiantes la mejor opción de intercambio virtual o 

presencial según sea el caso.   

En 2021 se ofertó principalmente la movilidad virtual, lo cual le dio la oportunidad a los 

estudiantes de todos los programas académicos de la institución a tomar entre 1 y 3 

asignaturas en Instituciones de Educación Superiores con las cuales existe convenio de 

cooperación interinstitucional.  

Teniendo en cuenta lo anterior durante el primer semestre de 2021 tres estudiantes del 

programa Ingeniería de Petróleo y Gas, y un estudiante de la Tecnología en Procesos 

Comerciales participaron en la movilidad por semestre de intercambio virtual con la 

Universidad Anáhuac de México, mientras que en el segundo semestre del año participó 

un estudiante de la Ingeniería Comercial también con la Universidad de Anáhuac Mayab 

de México.  
Tabla 42.Movilidad internacional saliente por semestre de intercambio académico virtual. 

PERIODO NOMBRE PROGRAMA ACADÉMICO SEMESTRE 
PAÍS 

DESTINO 

2021-1 Irene Montoya Buitrago Ingeniería de Petróleo y Gas V México 



PERIODO NOMBRE PROGRAMA ACADÉMICO SEMESTRE 
PAÍS 

DESTINO 

2021-1 Yuribett Encinosa Garcés Ingeniería de Petróleo y Gas III México 

2021-1 James Fernando Romero Vargas Ingeniería de Petróleo y Gas V México 

2021-1 Diana Lili Diaz Riaño 
Tecnología en Procesos 

Comerciales 
II México 

2021-2 Diana Lili Diaz Riaño Ingeniería Comercial II México 

Fuente. Elaboración propia coordinación de Extensión y Relacionamiento con el Sector Externo 2021. 

Por su parte durante el 2021 también se gestionó la movilidad del estudiante de Ingeniería 

Industrial Edwin Fernando Espitia López quien fue seleccionado, matriculado y admitido 

en el Programa de STUDY ABROAD en el Grado en Administración y Dirección de Empresas, 

impartido en colaboración entre la Universidad Politécnica de Cataluña, y EAE Business 

School. Este programa iniciaba en el segundo semestre del 2021, sin embargo, por la 

emergencia sanitaria causada por el covid-19 el programa tuvo que reprogramarse e 

iniciará el 09 de febrero de 2022, y se prolonga hasta el 23 de junio 2022, con una 

dedicación equivalente a 30 créditos educativos ECTS (European Credit Transfer System) 

por semestre. 

 

De igual forma como se evidencia a continuación también se realizó movilidad virtual por 

semestre de intercambio académico entrante en modalidad virtual, lo cual permitió que 

durante el primer semestre de 2021 tres estudiantes de la Universidad Anáhuac Mayab de 

México cursaran la asignatura Planeación y Dirección administrativa, en el programa 

Administración de Empresas.  

 

Tabla 43. Movilidad internacional entrante por semestre de intercambio académico virtual. 

PERIODO NOMBRE PROGRAMA ACADÉMICO SEMESTRE PAÍS ORIGEN 

2021-1 Jilka Yossira Salazar Sansores Administración de Empresas II México 

2021-1 Romina Prado de Anda Administración de Empresas II México 

2021-1 Henry Alberto Aguilar Carrasco Administración de Empresas II México 

Fuente. Elaboración propia coordinación de Extensión y Relacionamiento con el Sector Externo 2021. 

Cabe resaltar que en ambos casos los estudiantes tanto entrantes como salientes contaron 

con el acompañamiento y seguimiento de la Coordinación de Extensión, del docente 

asignado al área, y la Oficina de Asuntos Internacionales de la universidad de destino.  

5.1.2. Movilidad regional 

 

Durante el 2021 se realizaron visitas a las instalaciones de COLSEIN, esta es una empresa de 

Medición, control y automatización, de suministro de productos y servicios de alta 



tecnología, que también ofrece soluciones para la automatización de procesos industriales, 

en las industrias de alimentos y bebidas, tratamiento de aguas, energía eléctrica y 

soluciones para el control, medición y automatización en la industria del petróleo y gas. 

COLSEIN cuenta con la Unidad de Entrenamiento Práctico (PTU), destinada al uso de 

Instituciones de Educación Superior, esta es una planta especializada en automatización 

que se encuentra conformada por instrumentación para la medición de presión, 

temperatura, nivel, flujo y variables analíticas con diferentes principios de medición dentro 

de un proceso real. 

Esta planta se encuentra ubicada en el Parque Industrial Gran Sabana en Tocancipá, 

Cundinamarca, y se han realizado diversas visitas en las cuales los estudiantes han tenido la 

oportunidad de realizar diversos ejercicios prácticos, los cuales les permiten tener 

interacción con equipos bajo condiciones reales de operación, como las perturbaciones en 

los procesos industriales, la integración de protocolos de comunicación y controladores.  

A continuación, se detallan algunas imágenes de estudiantes de ESEIT participando en una 

de las visitas prácticas que se ha realizado durante el mes de noviembre a los laboratorios 

de COLSEIN en el parque industrial de la sabana de Bogotá D.C. 

 

 

 

 

 



 

Fuente: área de Extensión. 

Esta planta se encuentra ubicada en el Parque Industrial Gran Sabana en Tocancipá, 

Cundinamarca, y se han realizado diversas visitas en las cuales los estudiantes han tenido la 

oportunidad poner en prácticas los conocimientos aprendidos en el aula.  

5.1.3. Alianzas nacionales e internacionales 

La suscripción de convenios nacionales e internacionales permite alcanzar objetivos 

comunes mediante el trabajo colaborativo, a continuación, se presentan los convenios 

firmados durante el 2021 y las actividades que se han realizado.   

5.1.4. Adhesión a IBERONEX 

El 15 de abril de 2021 ESEIT suscribió el convenio de adhesión a la Red de Universidades 

IBERONEX la cual busca impulsar la internacionalización de la Educación Superior en 

América Latina.  

En el marco de este convenio se han realizado diversas reuniones, y se han planteado 

actividades a desarrollar en el transcurso de 2022, entre ellas clases espejo, webinars, 

conversatorios, y movilidades por estancia corta.   

Se están gestionando Convenios de Intercambio con la Universidad Madero (México), La 

Universidad Nacional Arturo Jauretche (Argentina) y La Universidad Privada Antenor Orrego (Perú). 

Los siguientes estudiantes están participando de un intercambio saliente virtual en el 2021: 

Tabla 44. Estudiantes intercambio saliente 

Nombre Apellidos Carrera Semestre País  

Irene  Montoya Buitrago Ing. Petróleo y Gas V México 

Yuribett Encinosa Garcés Ing. Petróleo y Gas III México 

James Fernando Romero Vargas Ing. Petróleo y Gas V México 

Diana Lili  Diaz Riaño 
Tec. En Procesos 

Comerciales 
II México 

Fuente: Extensión ESEIT. 



 

Nota: el estudiante Edwin Fernando Espitia López del Programa de Ingeniería Industrial iba a ser el 

primer estudiante de ESEIT en realizar una movilidad internacional presencial hacía España, 

específicamente a EAE Business School; con el estudiante se hizo acompañamiento migratorio, pero, 

por temas de pandemia y nuevas restricciones en España, se tuvo que aplazar su intercambio para 

el 2022. 

Al finalizar el intercambio se realizó una evaluación a los estudiantes entrantes con el fin de revisar 

su satisfacción con el intercambio; los resultados de la encuesta se evidencian en el siguiente 

enlace:https://docs.google.com/forms/d/1lhZuS3A5JGvwFixbPJX7Tzu_ZCDv7IbynRgZSmICAI/edit#

responses 

 

5.1.5. Firma del convenio con FESTO S.A.S 

Otro de los convenios con los que cuenta la institución es FESTO S.A.S. esta es una multinacional 

alemana impulsora de la automatización y de la formación técnica, encargada de desarrollar 

soluciones para la automatización y la formación técnica, que preparen a las personas, empresas y 

organizaciones para el futuro digital de la producción y las nuevas tecnologías. 

Con esta empresa se firmó un convenio de cooperación el pasado 16 de noviembre de 2021, en las 

instalaciones de la Escuela, este acuerdo tiene como objetivo establecer las bases de una relación 

que permita desarrollar proyectos conjuntos relacionados con el mejoramiento de los procesos 

productivos de empresas en el territorio nacional e internacional. 

 

Fuente: Extensión ESEIT. 

FESTO cuenta con un sistema de aprendizaje, y una oferta de formación que abarca sistemas de 

aprendizaje individuales, prácticas de todo tipo, equipos didácticos y fábricas para la enseñanza, 

software, aprendizaje en línea y Teachware.  

Algunos de los campos en los que se planea realizar trabajo conjunto son: 

 

• Automatización de procesos de fabricación e Industria 4.0 

• Neumática e hidráulica 

• Automatización de procesos 



• Electrotecnia y electrónica 

• Tecnología de la energía eléctrica 

• Tecnología de comunicación y radares 

• Tecnología medioambiental 

• Técnica de calefacción, ventilación y aire acondicionado 

• Mantenimiento, máquinas y mecánica 

• STEM 

• Medios didácticos 

• Equipos para entornos didácticos 

 

5.1.6. Licencia Académica de OnePetro 

El pasado 12 de agosto de 2021 ESEIT realizó una suscripción institucional a la licencia técnica de 

exploración y producción académica OnePetro, un repositorio digital de la red de literatura digital 

más grande del sector petróleo y gas, con más de 145.000 documentos que además se encuentra 

en diferentes idiomas, para apoyar los procesos de segunda lengua en la institución. 

 
5.2. PROYECCIÓN SOCIAL 

La Proyección Social son aquellas actividades destinadas a procurar la satisfacción de 

necesidades y el bienestar de la comunidad en general enmarcadas dentro de una realidad 

tangible que facilite a los docentes y estudiantes la reafirmación de sus conocimientos por 

medio del ejercicio profesional. 

De esta forma, desde la Escuela Superior de Empresa, Ingeniería y Tecnología, se viene trabajando 

en diversos proyectos de impacto para las comunidades. Con el objetivo de gestionar el trabajo con 

fundaciones, se elaboró el procedimiento con Proyección Social y los siguientes formatos: 

• Formato de Asistencia. 

• Formato de Evaluación de Proyectos – Voluntariado. 

• Formato de Inscripción al Banco de Tiempo. 

• Formato de Proponentes de Proyección Social. 

• Formato de Iniciación, Seguimiento y Conclusiones de Proyectos. 

• Formato de Evaluación de Proyectos. 

 

5.2.1. Convenio Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura (OEI) 

Mediante este convenios se han desarrollado proyectos conjuntos relacionados con el 

mejoramiento de los procesos productivos, formativos, investigativos y académicos; 

particularmente el programa de 50 becas entregadas a la población de víctimas y reincorporados 



dentro del proceso de posconflicto colombiano, en las que se financian conjuntamente (en partes 

iguales entre OEI y ESEIT) el 95% del valor de la matrícula en los programas académicos ofertados 

por ESEIT, desde el primer semestre hasta su culminación. 

Este proyecto con OEI ha logrado impactar a 50 estudiantes que han podido acceder a educación 

superior de forma presencial o virtual, aportando a la construcción de un tejido social que 

contribuye a la reparación de la guerra.  

Actualmente el programa cuenta con 22 estudiantes activos, de los cuales 13 pertenecen a la Unidad 

de Víctimas y 9 al Consejo Nacional de Reincorporación. De igual forma del total de activos 13 

estudiantes hacen parte del programa de Contaduría Pública, 2 al de Ingeniería Informática, 1 al de 

Ingeniería de Petróleo y Gas, 1 el de la Tecnología en Procesos Comerciales, 3 de la Tecnología en 

Procesos Industriales, y 2 de la Ingeniería Industrial.  

A continuación, se detallan los datos de los estudiantes activos a 2021-2, junto con su promedio 

correspondientes a los semestres 2021-1 y 2021-2, general y el programa académico al cual 

pertenecen.  

Tabla 45. Estudiantes activos OEI 2021-2. 

APELLIDOS Y 
NOMBRES 

CARACTERIZACIÓN 
PROGRAMA 
ACADÉMICO 

2021-
1 

2021-2 
Promedio 

general 

Alba Milena 
Gómez 

Mambuscay 

Consejo Nacional de 
Reincorporación - CNR 

Contaduría Pública 3,96 1,81 3,57 

Briguidh Adriana 
Vega Poveda 

Consejo Nacional de 
Reincorporación - CNR 

Contaduría Pública 4,62 
Proyecto 

Integrador 
4,28 

Emilce Florez 
Palomino 

Consejo Nacional de 
Reincorporación - CNR 

Contaduría Pública 4,14 4,12 4,14 

Fidel Marulanda 
Pérez Cuellar 

Consejo Nacional de 
Reincorporación - CNR 

Contaduría Pública 4,50 4,34 4,29 

Gloria Milena 
Oliveros Toro 

Consejo Nacional de 
Reincorporación - CNR 

Contaduría Pública 4,31 3,18 4,05 

Mary Lianne 
Aguirre Pérez 

Consejo Nacional de 
Reincorporación - CNR 

Contaduría Pública 4,54 2,93 4,14 

Milagros Elvira 
Royero Mejía 

Consejo Nacional de 
Reincorporación - CNR 

Contaduría Pública 4,59 4,18 4,33 

Rosa Ángela 
Lucero 

Chalparizan 

Consejo Nacional de 
Reincorporación - CNR 

Contaduría Pública 4,71 4,27 4,43 

Sonia Liliana 
Rivera Scarpeta 

Consejo Nacional de 
Reincorporación - CNR 

Tecnología en 
procesos industriales 
/ Ingeniería Industrial 

4,46 4,50 4,42 

Gabriel Jaime 
Espinosa Córdoba 

Unidad de Víctimas Contaduría Pública 4,28 3,83 4,36 

Jhon Fredy Cruz 
Villarraga 

Unidad de Víctimas Contaduría Pública 4,28 3,85 4,14 

Kely Johana 
Arenas Burgos 

Unidad de Víctimas Contaduría Pública 4,26 4,40 4,31 



APELLIDOS Y 
NOMBRES 

CARACTERIZACIÓN 
PROGRAMA 
ACADÉMICO 

2021-
1 

2021-2 
Promedio 

general 

Maritza Margoth 
Herrera Madera 

Unidad de Víctimas Contaduría Pública 4,66 4,21 4,19 

Yuri Dayana 
Osorio Valdez 

Unidad de Víctimas Contaduría Pública 3,59 1,91 3,87 

Irene Montoya 
Buitrago 

Unidad de Víctimas 
Ingeniería de Petróleo 

y Gas 
4,11 4,61 4,21 

Luisa Fernanda 
Bernal Herrera 

Unidad de Víctimas Ingeniería Informática 4,37 3,42 3,43 

Marlon Chica Roa Unidad de Víctimas Ingeniería Informática 4,77 4,61 4,49 

Luisa Fernanda 
González Murillo 

Unidad de Víctimas 
Tecnología en 

procesos comerciales 
0,52 Aplazado 2,16 

Brayan Eduardo 
Torres Ramírez 

Unidad de Víctimas 
Tecnología en 

procesos industriales 
3,79 3,21 3,61 

Dayana Carolina 
Pallares Ortega 

Unidad de Víctimas 
Tecnología en 

procesos industriales 
4,37 4,33 4,28 

Tania Lizeth 
Murcia Osorio 

Unidad de Víctimas 
Tecnología en 

procesos industriales 
4,38 3,46 4,11 

José Leonardo 
Jula Pineda 

Unidad de Víctimas 
Tecnología en 

procesos industriales 
/ Ingeniería Industrial 

4,39 4,55 4,42 

Fuente: Extensión ESEIT. 

 

5.2.2. Voluntariado Fundación Social Molano (FSM) 

 

Durante el primer semestre del 2021 se trabajó en conjunto con la Fundación Social 

Molano en el programa de acompañamiento a personas de la tercera edad a través de tres 

ejes (actividades físicas, actividades para el desarrollo de la memoria y actividades de 

relajación), para esto se elaboró un “banco de Talento ESEIT”; Como se detalla en la tabla 

4, se inscribieron 7 estudiantes de diferentes programas académicos de la institución. Este 

programa impactó a 8 adultos mayores, y les permitió contar con un espacio de bienestar. 

 
Tabla 46. Estudiantes participantes en el Voluntariado con la Fundación Social Molano (FSM) 

NOMBRE PROGRAMA ACADÉMICO TIEMPO ÁREA 

Geraldine Parra Ing. Comercial 8 hr Acompañamiento 

Juan Pablo Velásquez Esparza Ing. Comercial 4 hr Acompañamiento 

Consuelo Cuervo Rojas Adm. Empresas 2 hrs Acompañamiento 

Michael Steven Cicuamia Aldana Ing. Informática 2 hrs Acompañamiento 

Brigith Adriana Contaduría Pública 2 hrs Acompañamiento 

Kely Johana Contaduría Pública 4 hrs Acompañamiento 

Gabriel Jaime Contaduría Pública 2 hrs Acompañamiento 

Fuente. Elaboración propia coordinación de Extensión y Relacionamiento con el Sector Externo 2021.  



5.2.3. Voluntariado Fundación Colombia Comparte  
Junto con la Fundación se realizó una actividad de acompañamiento y coaching a personas que lo 

perdieron todo por causas como desempleo, enfermedad, malas decisiones financieras o quiebras, 

para este proyecto participaron dos estudiantes del programa contaduría Pública.  

5.2.4. Donatón navideña 

En las semanas del 26 de noviembre al 10 de diciembre se desarrolló la iniciativa “navidad 

para todos” la cual buscaba recolectar juguetes para niños del Sector de los Olivos comuna 

III con el objetivo de dar un momento de regocijo a niños, niñas y madres de recursos 

escasos.  

Esta jornada de donaciones de juguetes en la cual participó activamente la comunidad 

ESEIT, logró recolectar regalos e impactar a 51 niños entre los 3 meses y los 15 años como 

se evidencia en la siguiente ilustración:  

Ilustración 61. Evidencia Donatón 

 

Tabla 47. Niños beneficiados de la donatón Navideña 

 

Fuente. ESEIT 

Del 100% de niños impactados que equivalen a un total de 52, el 26 son niño que equivalen al 50% 

del total y el 50% restante son niñas beneficiadas de la donatón realzada por la institución. Los niños 

impactados oscilan entre los tres meses y los 15 años, como se evidencia en la siguiente gráfica:  



Gráfica 77. Rango de edad niños beneficiados Donatón. 

 

Fuente. ESEIT 

Producto de este proyecto el domingo 12 de diciembre se realizó una Jornada de Bienestar navideña 

en conjunto con la Fundación Fuerza Colombia, y las Fuerzas Armadas de Colombia, en el Sector de 

los Olivos comuna III de Soacha, esta jornada contó con la participación de tres voluntarios de ESEIT, 

también de recreacionistas y cantantes, que impactaron a más de 200 personas de la comunidad 

que pudieron participar de atención médica general, servicio de odontología, vacunación contra el 

covid-19, pintucaritas, bailes, juegos, música en vivo y regalos para los niños previamente inscritos.  

Ilustración 62. Evidencias Donatón. 

 

Fuente. Elaboración propia coordinación de Extensión y Relacionamiento con el Sector Externo 2021. 

Tabla 48. Voluntarios inscritos en la Donatón Navideña. 

NOMBRE ÁREA 

Jordan Alberto García Rodríguez Comercial 

María Alejandra Urdaneta Yepes Coordinadora de Marketing y Comunicaciones 

Nicole Arbeláez Acuña Coordinadora de Relacionamiento con el Sector Externo 



Fuente. Elaboración propia coordinación de Extensión y Relacionamiento con el Sector Externo 2021. 

5.3. EDUCACIÓN CONTINUA: 

A continuación, se presentan diplomados, cursos y charlas que se han construido en 2021 desde la 

coordinación, con el objetivo de reforzar y actualizar conocimientos previos en estudiantes y 

profesionales de todas las áreas, con temas de actualidad e impacto.  

5.3.1. Diplomado en Business Intelligence and Big Data 

En 2021 se construyó el Diplomado en Business Intelligence and Big Data, para el cual se 

desarrollaron las siguientes acciones: 

 

• Análisis de la Oferta del Diplomado: en el cual se realizó una comparativa de la oferta en 

Big Data de otras IES. 

• Elaboración del Syllabus: en el cual se hizo la justificación, objetivos generales, 

componentes diferenciadores, contenido, resultados de aprendizaje, metodología, reglar 

básicas para evaluar y certificar y los docentes. 

• Docentes: se hizo una búsqueda de los perfiles idóneos para dictar el Diplomado. 

• Viabilidad financiera: se realizó analizando los cotos operacionales, el número de 

estudiantes mínimo, el número de horas y el margen EBITDA. 

• Lineamientos del trabajo de grado para aprobar el Diplomado. 

• Formulario de Inscripción al Diplomado. 

• Listado de preguntas frecuentes con el fin de prever las dudas en el desarrollo del mismo. 

• Elaboración del Open Day el 24 de junio en Facebook para interesados en el Diplomado en 

Business Intelligence and Big Data. 

 

5.3.2. Curso Virtual en Marketing Digital 

De igual manera, para el periodo vacacional se desarrollarlo en alianza con la Fundación Telefónica 

Movistar el Curso Virtual en Marketing Digital, con los siguientes componentes: 

• 20 horas de formación. 

• Modalidad Asincrónica.  

• Fecha inicio: 01/06/2021 

• Fecha finalización: 30/07/2021 

• Abierto para 20 estudiantes. 

• Gratuito a estudiantes. 



En este Curso participaron 4 estudiantes: 

Tabla 49. Estudiantes Participantes 

Nombres Cédula Correo Celular 

David Alejandro 
Castellanos Cabeza 

1001113488 
davidalejandrocabeza@gmail.com 

david.castellanos@elite.edu.co 
3219438747 

James Fernando 
Romero Vargas 

1020749515 james.romero@elite.edu.co  3114536589 

Juan David 
Aguilar Cerquera 

1003894257 
juandavidtrabajosac@gmail.com 

juan.aguilar@elite.edu.co 
3118567532 

SEBASTIAN 
SANCHEZ SERRANO 

1000722617 sebastian.sanchez@elite.edu.co  3228316025 

 Fuente: Extensión ESEIT. 

 

5.3.3. Curso virtual Control de Pozos 

Por otra parte, mediante el desarrollo de un trabajo colaborativo se realizó con la Universidad 

Surcolombiana el curso gratuito “Control de Pozos”, el cual se impartió de forma virtual del 3 al 26 

de agosto, contó con una duración de 144 horas, para el cual se estructuró el syllabus, el formulario 

de Inscripción al curso, y la pieza gráfica. En este curso participaron 21 estudiantes, de los cuales 20 

pertenecen a la comunidad de ESEIT, y 1 perteneciente a la Universidad Surcolombiana, como se 

describen en la siguiente ilustración.  

Gráfica 78. Participantes Cursos Virtuales. 

 

Fuente: Extensión ESEIT. 

Del total de participantes, la gráfica anterior se evidencia que, el 85% del total de participantes 

corresponde al programa de Ingeniería de petróleo y Gas, el resto de participantes son del 

programas de Contaduría Pública, ingeniería informática y la participación de un docente de la 

Institución.  

 

 



5.3.4. Planeación de actividades de impacto 2022 

Desde la Coordinación de Extensión y Relacionamiento con el Sector Externo se realizó el calendario 

de actividades como webinars y charlas a desarrollar en 2022, estas actividades contarán con la 

participación de expertos nacionales e internacionales, y buscan impactar a estudiantes de todos 

los programas académicos, con temas de actualidad en los diferentes ámbitos. 

Tabla 50. Planeación trabajo 2022. 

FECHA ACTIVIDAD INSTITUCIÓN CONTRAPARTE 

ENERO 19 Webinar - Big Data OBS Business School 

FEBRERO 

8 Webinar - Energías renovables  Universitat Carlemany - UCMA 

17 Charla - Inteligencia de Negocios Minciencias  

24 
Webinar internacionalízate - Pensamiento 

analítico, la visión de un ingeniero 
Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas - UPC 

MARZO 

10 Charla - Matrícula profesional para Ingenieros COPNIA 

11 Apertura de inscripciones movilidad internacional 
Apertura de inscripciones movilidad 

internacional 

24 
Webinar internacionalízate - Día del Contador (1 de 

marzo) - Las NIIF 
Planeta Formación y Universidades - 

PFU 

ABRIL 21 
Charla - Crear empresa en Colombia: Retos y 

beneficios 
Arturo Calle 

MAYO 

5 
Webinar internacionalízate - Habilidades 

Gerenciales 
Universidad ANAHUAC  

19 
Webinar internacionalízate - Beneficios y 

oportunidades de maestrías en el exterior con PFU 
Planeta Formación y Universidades - 

PFU  

20 Cierre de inscripciones movilidad internacional 
Cierre de inscripciones movilidad 

internacional 

JUNIO 

2 Charla - Asuntos de Género 
Consejo Nacional de 

Reincorporación - CNR 

16 
Días ESEIT Webinar internacionalízate - Prácticas 

internacionales 
AIESEC, CEAP  

AGOSTO 

11 Charla - Coexistencia Energética Sostenible 
Asociación Colombiana de 

Ingenieros de Petróleos - ACIPET 

18 
Webinar internacionalízate - Día del Ingeniero (17 

de agosto) - El perfil internacional del ingeniero 
FESTO S.A.S. 

SEPTIEMBRE 

1 
Charla - Aplicación de las NIIF: Información 

transparente, pertinente, y útil 
NIIF 

15 
Webinar internacionalízate - La ruta del 

emprendedor 
Planeta Formación y Universidades - 

PFU 



FECHA ACTIVIDAD INSTITUCIÓN CONTRAPARTE 

16 Apertura de inscripciones movilidad internacional 
Apertura de inscripciones movilidad 

internacional 

OCTUBRE 

6 
Charla - Dirigir una de las organizaciones más 

grandes de Colombia: hablemos de los desafíos 
Colfuturo 

27 
Webinar internacionalízate - Voluntariado y 

prácticas internacionales 
AIESEC 

NOVIEMBRE 

10 
Webinar internacionalízate - Día del Administrador 

(4 de noviembre) - Una mirada internacional del 
egresado administrador 

Planeta Formación y Universidades - 
PFU 

11 Cierre de inscripciones movilidad internacional 
Cierre de inscripciones movilidad 

internacional 

24 
Días ESEIT Webinar internacionalízate - 

Intercambios internacionales 
Iberonex 

Fuente. Elaboración propia coordinación de Extensión y Relacionamiento con el Sector Externo 2021 

 

  



6. INFORME DE GESTIÓN DEL ÁREA DE SOPORTE IT 

El objetivo del presente informe es dar a conocer a la comunidad ESEIT - Escuela Superior de 

Empresa, Ingeniería y Tecnología, los procesos realizados en la gestión del Área de Soporte TI 

durante el año 2021. 

El Área de Soporte TI con miras al cumplimiento de su objetivo y en su proceso de mejora continua, 

orientada a cumplir con los compromisos adquiridos en el plan de acción institucional. 

A continuación, la siguiente tabla presenta un consolidado de las actividades destacadas realizadas 

por el área durante el año académico 2021:  

Tabla 51. Actividades Realizadas. 

Cantidad Producto académico Característica 

367 Cursos creados al LMS 
Se crean 109 plantillas, cursos virtuales 113 y 

cursos presenciales 145, estos cursos se 
componen de 8 y 16 semanas cada curso. 

461 
Cuentas nuevas de correos 

docentes y estudiantes 

El servicio de correo está bajo servidores de 
office 365 de Microsoft, donde los estudiantes 
pueden hacer uso de las aplicaciones en línea 

como Word, Excel, PowerPoint, Sway, Microsoft 
Teams, Formularios, OneDrive. 

461 
Usuarios nuevos en el LMS 

Blackboard 

La plataforma Blackboard les permite la 
realización de actividades prácticas y 
evaluativas, pero adicionalmente la 

sincronización de encuentros virtual a través de 
Collaborate y al almacenamiento de grabación 

dentro del mismo LMS. 

207 
Usuarios nuevos biblioteca 

virtual 

La biblioteca virtual se encuentra dotada con 
121.000 títulos digitales como: Diaz de Santos, 
Odilo, Leyex info, e-libro, Digitalia, Ecoe, Nueva 
Legislación, Pearson, Metarevista, Legiscomex, 

IEEE, Notinet, Multilegis y Ebsco. 

27 PBX - SipMovil 
Creación de 27 extensiones de líneas 

corporativas y servicio de WhatsApp Bussines 

98 Bitly 
Esta plataforma permite acortar URL y llevar 

estadísticas clics recibidos en cada enlace. 

275 Capacitaciones 

En este espacio se dan a conocer nuestros 
medios educativos como Correo institucional, 

LMS Blackboard, Sistema Académico y Biblioteca 
Virtual y se aclaran dudas e inquietudes que 

surjan. 

1.204 Copias de seguridad 
La plataforma sistemas académico Q10 cuenta 

con sincronización del aplicativo Zoom. 

30 Equipos de cómputo 
Se gestiono para la renovación de equipos de 

cómputo para el área administrativa y 
comunidad ESEIT. 

692 Asistencia técnica 
Se brindo apoyo técnico de forma presencial y 

virtual para toda la comunidad ESEIT. 

1 
Portal administrador de office 

365 
Con este usuario de permisos de administrador 

se gestiona actualización de datos y 



Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Procesos, resultados y evidencias del informe 

6.1. Procedimientos 

El área durante lo corrido del año académico 2021 realizó capacitaciones a docentes y estudiantes 

sobre uso de las plataformas digitales para la realización de los encuentros académicos tanto virtual 

como presencial por las medidas de aislamiento del COVID-19. 

Ilustración 63. Evidencia de capacitaciones a estudiantes sobre medios educativos. 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Del mismo modo, realizó capacitación a docentes en el uso de actividades o recursos que nos brinda 

el LMS Blackboard y aclaración de dudas en la utilización de este, como se presenta en las siguientes 

ilustraciones: 

Ilustración 64. Evidencia de capacitaciones a docentes sobre medios educativos. 

 

restablecimiento de contraseña para los 
dominios @campuseseit.edu.co y 

@alumnoeseit.edu.co 

1 
Usuario administrador del 

LMS 

Con este usuario administrador se gestiona 
creación de curso, creación de usuarios, 
actualización de datos, suspensión, crear 
espacios de sincronización por medio de 

Collaborate. 



Fuente: Área de Soporte Técnico – ESEIT. 

Ilustración 65. Evidencia de capacitaciones a docentes sobre LMS Blackboard 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Ilustración 66. Estadística de asistencia de docentes a la capacitación 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

La siguiente ilustración evidencia la proporción en solicitudes de capacitaciones solicitadas por 

parte de la comunidad educativa al del área de soporte técnico: 

Ilustración 67. Solicitud capacitaciones comunicada educativa – ESEIT.

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 



El área de soporte durante el periodo del presente informe ha desarrollado de cerca de 255 

capacitaciones, de las cuales alrededor del 13% las solicita el programa de ingeniería industrial, 

seguido por el programa contaduría pública, en un tercer lugar los programas administración de 

empresas, ingeniería de petróleos y los estudiantes nuevos con aproximadamente un 11%. 

Como resultado del proceso de autoevaluación que se gestiona de manera continua en la 

institución, la siguiente gráfica presenta la percepción de la comunidad educativa frente a as 

capacitaciones realizadas por el área de soporte técnico y de las tecnologías de ESEIT:  

Gráfica 79. Percepción de las capacitaciones. 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Los resultados de esta encuesta demuestran que para estudiantes un 42% son excelentes, un 27% 

son buenas y 1% regular del total de los estudiantes participantes de la encuesta, para docentes 

20% son excelentes y 27% son buenas con respecto a la capacitación recibida.   

Actualización del inventario de los equipos de cómputo y accesorios del Área de Tecnología 

considerados inservibles, servibles innecesarios u obsoletos, para el normal desarrollo de las 

actividades de la Institución. 

Organización, levantamiento de información en el Área de Tecnología para presentación que se 

llevó a cabo antes los Pares de Académicos del MEN en referencia a la renovación y nuevos registros 

calificados.  

 
6.2. Planificar 

El área de soporte técnico, durante lo corrido del año académico 2021 realizó el proceso renovación 

de 18 equipos de cómputo para el área administrativa. De igual forma, lideró el proceso de soporte 

con los proveedores de tecnología ESEIT. 

De igual forma, se crea e implementa la Política de Seguridad de Datos y Recursos Informáticos de 

la Escuela Superior de Empresa, Ingeniería y Tecnología – ESEIT aprobada mediante el acuerdo del 

Consejo Directivo No. 185 del 6 de agosto del 2021. 

Ilustración 68. Política de Seguridad de Datos y Recursos Informáticos 



 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

La implementación de las políticas del área, contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad 

institucional y de sus programas, así como permite evidenciar las necesidades reales y actuales de 

la comunidad educativa para desarrollar correctamente el quehacer institucional.  

6.3. Hacer 

En conjunto a lo expuesto hasta el momento, el área de soporte realiza la tarea de construcción e 

implementación de manuales interactivos sobre las plataformas digitales para docentes y 

estudiantes, el desarrollo de estos manuales se utilizó la aplicación Sway de Microsoft y genera 

seguimiento estadístico de cuantas visualizaciones obtiene cada manual. 

Por otro lado, implementa el Instructivo para crear sesiones recurrentes en la plataforma 

Blackboard para docentes, en donde obtuvimos los siguientes resultados: 

• Visualizaciones: 17 

• Tiempo promedio dedicado: 3 minutos 

• Promedio de finalización: 49% 

 

Ilustración 69. Evidencia instrumento – instructivo. - ESEIT 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Ilustración 70. Evidencia 2. Manual interactivo 



 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

El instructivo para unirse a encuentros sincrónicos y visualización de clases grabadas en la 

plataforma Blackboard obtuvo los siguientes resultados: 

• Visualizaciones: 76 

• Tiempo promedio dedicado: 2 minutos 

• Promedio de finalización: 50% 

Ilustración 71. Evidencia 3 - Manual interactivo 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

 

Ilustración 72. Evidencia 2. Manual interactivo 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 



Dentro de las diferentes tareas realizadas en el año académico, el área de soporte da a conocer a 

su comunidad educativa las nuevas plataformas digitales que pone a su disposición en ESEIT 

(Office 365, Outlook, LMS Blackboard, Siigo Nube Estudiantil). 

De igual forma, se realiza la instalación de los siguientes softwares académico en los equipos de la 

sala de cómputo para comunidad: 

Ilustración 73. softwares académicos 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Ilustración 74. Evidencias de software académicos en los equipos de cómputo de ESEIT 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

El área realiza la asignación de los nuevos equipos computo para los colaboradores de la institución, 

ESEIT con el fin de garantizar el buen desarrollo de sus actividades laborales. Para llevar a cabo esta 

actividad se debe contar con la disponibilidad del usuario y firmas del acta Entrega y cambio de 

equipos de cómputos o dispositivos de las partes involucradas. 

En este periodo se realizaron 15 asignaciones de equipos de cómputos a colaboradores. 



Ilustración 75. Acta de entrega y cambio de equipos de cómputos o dispositivos.

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

De igual forma, se realiza el acompañamiento y asistencia técnica a docentes y estudiantes sobre 

los recursos tecnológicos.  

Gráfica 80. Estadística de asistencia técnica en el periodo 2021 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

El área gestiona la adecuación, actualización y configuración de nuevos equipos de cómputo para la 

sala de cómputo. 

• Actualizaciones del sistema operativo 

• Creación de usuarios e instalación del paquete ofimática Office 365 en cada computador 

 

 



Ilustración 76. Usuario administrador de office 365

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

6.4. Verificar 

El área de soporte es la encargada de verificar el funcionamiento de los diferentes sistemas de 

comunicación sincrónica para los usuarios ESEIT (Teams, Zoom, Collaborate, Meet) 

Plataformas 

Frente al trabajo realizado con el correo Institucional, se gestiona lo siguiente:  

• Solicitud al Grupo Planeta y Universidades España (PFU) sobre la creación de 461 cuentas 

de correos para el periodo 2021, restablecimiento de contraseña y suspensión de esta. 

• Se realiza manual de uso de la aplicación Microsoft Teams para docentes y estudiantes 

donde es compartida a través de correo institucional. 

Ilustración 77. Evidencia de manual de Microsoft Teams 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Obtención de usuario administrador para los dominios @campuseseit.edu.co y 

@alumnoeseite.edu.co, que nos permitirá agilidad de gestión en actualización de datos personales 

y restablecimiento de contraseñas. 

 



Ilustración 78. Usuario administrador de office 365 online

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

LMS Blackboard 

Implementación de Scorm y validación de los mismo, actividades (Quices y Evaluaciones), 

implementación de rúbricas, creación de cursos, creación de creación de 461 usuarios para el 

periodo 2021, restablecimiento de contraseña y matrícula en las asignaturas a los usuarios 

correspondientes, creación de plantillas por asignaturas. 

Ilustración 79. Evidencia de cursos creados en el LMS 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

 



Ilustración 80. Estructura de cursos programas virtuales.

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Ilustración 81. Rúbrica 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Creación del curso presencial que realizo en acompañamiento de la Universidad Militar, este curso 

se encuentra distribuido con una Bienvenida y tres cortes donde cada corte es acompañado por tres 

temas utilizando la estrategia de Preparo, Participo y práctico, Demuestro. 

Ilustración 82. Estructura de cursos programas presenciales 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 



A continuación, la siguiente gráfica evidencia la estadística de los cursos creados en el LMS 

durante el año académico 2021 en ESEIT: 

Ilustración 83. Estadística de cursos creados en el LMS en el periodo 2021. 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Para la modalidad virtual se crearon 113 cursos que corresponde el 31%, se crearon 145 cursos para 

la modalidad presencial que representa el 39%, esta modalidad utilizó la intermediación tecnológica 

por la emergencia sanitaria Covid-19 y adicionalmente se crearon 109 curso plantillas que 

representa el 30%, para una totalidad de 367 cursos en el LMS. 

Se brinda capacitaciones y manuales sobre el uso de la plataforma, evidencias en el ítem de Hacer. 

Pero se han implementado otros manuales adicionales y vídeos de apoyo. 

Ilustración 84. Manual como ingresar al LMS desde un equipo móvil.

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 



Ilustración 85. Vídeos tutoriales de apoyo de medios educativos.

 

Fuente: Área de Soporte Técnico – ESEIT. 

Migración oportuna de contenidos digitalizados al LMS, donde se siguió el siguiente proceso: 

• Análisis del modelo pedagógico de ESEIT 

• Creación de plantillas para cada curso 

• Validación y aceptación de cursos plantilla 

• Inicio del proceso de migración 

• Creación de usuarios 

• Matriculación de estudiantes, profesores y coordinadores. 

• Copias de seguridad 

 

Ilustración 86. Proceso de virtualización del curso 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 



Para llevar a cabo el buen desarrollo del proceso de virtualización se siguen unos procedimientos 

que fundamentales como lo es un análisis de los docentes que se ajusten a la elaboración de 

contenidos, un asesor pedagógico quien es responsable de velar por la realización de las activades, 

ayudar fortalece y orienta la acción de los contenidistas en materia técnica. 

Para el proceso de virtualización, el proveedor Vertice empaqueta todo el contenido aprobado por 

parte del asesor pedagógico y coordinación académica, donde se culmina el proceso en la 

implementación y curaduría de los scorm en el área de tecnología. 

Gráfica 81. Estadística de migración de cursos 2021 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

En el periodo 2021, se lograron migrar 90 curso que corresponden al 88%, 2 cursos sin migrar a la 

LMS que corresponde al 2% y 10 curso que se encontraban en el proceso de virtualización que 

corresponde al 10% del total de los cursos que es 102. 

Sistema Académico 

Se restablece contraseña, validación de información a usuarios, copias de seguridad a clases 

grabadas y descargue de informes que sean solicitados por algún colaborador ESEIT. 

Ilustración 87. Evidencia backup de las grabaciones de encuentros sincrónicos en Q10 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 



SipMovil PBX 

Implementación y configuración de usuarios del nuevo canal de comunicación, donde contamos 

con línea corporativa y WhatsApp Bussines para garantizar atención de gestión de las diferentes 

áreas de la institución ESEIT. 

Ilustración 88. Plataforma SipMovil PBX 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

Bitly 

Creación de una cuenta gratuita en la plataforma bitly que nos permite acortar URL y llevar 

estadísticas clics recibidos en cada enlace. 

Ilustración 89. Plataforma Bitly 

 

Fuente: Área de Soporte Técnico - ESEIT 

 
 

 

  



7. INFORME GESTIÓN REGISTRO Y CONTROL 

A continuación, se presenta la información relacionada con el trabajo realizado por el área de 

Registro y Control en cabeza del profesional Camilo Salazar, durante el año académico 2021 en la 

institución: 

7.1. Creación y parametrización de cursos en Q10 

De acuerdo con la programación académica entregada por las coordinaciones académicas se realiza 

la actividad de parametrización del sistema académico Q10, así como la creación y cargue de los 

cursos para las matriculas de estudiantes para los periodos académicos 2021-1 y 2021-2. 

Como se aprecia en el siguiente gráfico se crearon 277 cursos en 2021-1 y 327 cursos para 2021-2. 

Gráfica 82. Cursos Creados año académico 2021. 

 

Fuente: ESEIT. 

De la misma manera se hace la matrícula para los estudiantes de primer curso en la institución 

generando el horario de clases para cada uno de ellos de la siguiente manera: 111 horarios 

generados para 2021-1 y 129 horarios para 2021-2 

Gráfica 83. Horarios Generados Estudiantes Nuevos. 

 

Fuente: ESEIT. 

7.2. Admisión de estudiantes nuevos 



Se realiza la revisión documental y de requisitos, así como el proceso de admisión en la plataforma 

Q10 para un total de 460 candidatos, discriminados por periodo académico como se ve reflejado en 

el siguiente gráfico. 

Gráfica 84. Estudiantes Admitidos. 

 

Fuente: ESEIT. 

7.3. Inscripción a pruebas Saber PRO y pruebas Saber T&T 

Se realizaron diferentes campañas para invitar a la comunidad estudiantil a registrarse para la 

preinscripción a las pruebas Saber Pro y Saber T&T y se hizo seguimiento constante a los inscritos 

en cada unas de las etapas de pre-inscripción, inscripción y pago a las pruebas. 

Ilustración 90. Evidencia tutorial inscripciones 

 

Fuente: ESEIT. 

 

El siguiente gráfico muestra los pre- inscritos a las pruebas Saber Pro y Saber T&T en los periodos 

2021-1 y 2021-2. 

Gráfica 85. Pre inscritos saber pro y tyt 2021 – ESEIT. 



 

Fuente: ESEIT. 

Se desarrollaron 2 videos tutoriales mostrando el paso a paso para realizar los procesos de 

inscripción y pago para las pruebas Saber Pro y Saber T&T: 

• Video Tutorial Instructivo de registro y pago Saber Pro 

• Video Tutorial Instructivo creación de usuario en el ICFES 

Ilustración 91. Evidencia video tutoriales. 

 

Fuente: ESEIT. 

7.4. Graduación de estudiantes 

Se realizó el proceso de graduación para un total de 45 estudiantes distribuidos de la siguiente 

manera: 21 graduados en 2021-1 y 24 graduados en 2021-2 

Gráfica 86. Graduados año académico 2021. 



 

Fuente: ESEIT. 

El siguiente gráfico muestra los graduados totales del año 2021 por cada uno de los programas. 

Gráfica 87. Total graduados por programa – ESEIT 2021. 

 

Fuente: ESEIT. 

Nuevas herramientas adoptadas en el proceso de gestión con los estudiantes:  

• Loom: herramienta para grabar pantalla y cámara web que permite desarrollar tutoriales y 

guías en video, permitiendo que se pueda explicar de manera detallada algunos procesos a 

los estudiantes. 



• MailChimp: plataforma de envío automático de correos electrónicos que permite el 

seguimiento y llevar estadísticas de correos abiertos. 

 

 

 

 

 

 

7.5. Reporte de información al SNIES 

Reporte de información en la plataforma Hecaa Sistema Nacional de Información de Educación 

Superior del Ministerio de Educación Nacional. 

De acuerdo con las fechas establecidas por el ministerio para estos reportes se realiza la solicitud 

de la información a las distintas áreas y se procede al cargue, a continuación, se evidencian el tablero 

de control de la herramienta con el reporte de las distintas variables para los periodos 2021-1 y 

2021-2 

Ilustración 92. Evidencia Reporte SNIES – Registro y Control.

 

Fuente: ESEIT 



8. INFORME DE GESTIÓN ÁREA TALENTO HUMANO 

A continuación, se presenta la información relacionada con el trabajo realizado por el área de 

Talento Humano en cabeza de la profesional Marisol Sanabria, durante el año académico 2021 en 

la institución y se realizaron las siguientes actividades: se realizó:  

8.1. Contratación y selección del recurso humano. 

Proceso de contratación y selección de los docentes para el semestre 2021-1. Incluyendo los 

procesos de llamadas para entrevistas, y cierre del proceso de contratación. 

• Contratación Docentes  

La contratación de docentes en el 2021 se realizó en el mes de enero y el mes de julio del presente 

año, donde se desarrollaron los perfiles, publicación de la vacante, preselección de hojas de vida, 

entrevistas y finalmente a selección del candidato. 

La recontratación de docentes en el 2021 se realizó en el mes de enero y el mes de julio del presente 

año, donde se define por evaluación docente que docente se recontratara, en el momento que se 

defina se envía el correo al docente con las condiciones y carga académica para cada uno de los 

semestres. 

Gráfica 88. Resultado enero 2021-1 

 

Fuente: Área Talento Humano - ESEIT 

Gráfica 89. Resultado enero 2021-2 

 

Fuente: Área Talento Humano – ESEIT 
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Impacto: Se logra realizar la contratación en los tiempos estimados, para poder cubrir el 100% de 

clases de cada programa, con docentes calificados que contribuirán al proceso de formación de cada 

estudiante.   

• Contratación del personal Administrativo y Comercial 

Esta contratación se realizó en el transcurso del 2021 en cada mes, teniendo en cuenta las 

necesidades y el crecimiento del proyecto.  

a) Creación de perfiles nuevos. 

b) Oferta de las vacantes. 

c) Entrevistas 

d) Contratación 

Gráfica 90. Distribución porcentual procesos contratación. 

 

Fuente: Área Talento Humano – ESEIT 

Impacto: Se cumple con el proceso de la contratación según el crecimiento del proyecto y la 

necesidad de cada área según los procesos que se desarrollan.    

• Contratación del personal externo 

En este proceso se realiza la respectiva contratación de conteniditas, que permiten crear cursos 

virtuales y también crean los documentos para los nuevos registros calificados. 

a) Contrato por prestación de servicios 

b) Solicitud de RUT, Afiliación a la EPS  

c) Cuenta de Cobro 

Gráfica 91. Contrataciones Contenidistas- 2021. 
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Fuente: Área Talento Humano – ESEIT 

Impacto: 100% de cumplimiento con las contrataciones para la creación de los respectivos 

contenidistas.  

8.2. Nómina y Prestaciones Sociales ESEIT. 

Mensualmente de enero a diciembre del 2021 se realizó la generación de la nómina, seguridad social 

y provisiones mensuales con las respectivas novedades, las cuales se trabajan en Excel y la seguridad 

finalmente se debe subir ante Mi Planilla.  

Ilustración 93. Nómina y prestaciones –ESEIT. 

 

Fuente: Área Talento Humano – ESEIT 

En conjunto a lo anterior se realiza:  

- Reporte y radicación de afiliaciones a las diferentes EPS, ARL y Caja de compensación 

de cada colaborador nuevo que se vincule en la institución. 

- Radicar las respectivas incapacidades de los colaboradores. 

1er semestre
50%

2do semestre
50%

Contratación Contenidistas



- Manejo de llamados de atención, memorando a los colaboradores de ser necesario y 

en el momento pertinente. 

- Organizar el archivo físico de cada colaborador con la documentación correspondiente 

y también de manera digital. 

Impacto: Pagos de remuneración salarial por trabajador y se cumple con el 100% del cumplimiento 

en los pagos de seguridad social de cada trabajador, asegurando la salud y bienestar de cada 

colaborado.   

8.3. Otras Actividades del área 

8.3.1. Pausas Activas 

Esta actividad se desarrolla de manera diaria, utilizando un tiempo estimado para que el 

colaborador pueda realizar estiramientos que permitan cuidad la salud de cada trabajador, teniendo 

en cuenta el tiempo y la labor que desarrolla en su jornada laboral.  

Ilustración 94. Evidencias Actividades Pausas Activas – ESEIT 2021. 

 

Fuente: Área Talento Humano – ESEIT 

Impacto: Cuidar la salud de los trabajadores y motivarlos para evitar cualquier tipo de enfermedad 

laboral a futuro. 

 



8.3.2. Cumpleaños 

Celebraciones de manera mensual, realizando el reconocimiento emocional y los espacios para 

desarrollar actividades de bienestar laboral, lo cuales dirigen de manera mensual. 

Ilustración 95. Evidencia celebración cumpleaños. 

 

Fuente: Área Talento Humano – ESEIT 

Impacto: Cumplimiento y alcance que se logra realizando estas actividades bajo la gestión laboral.  

8.3.3. Renovación y Nuevos Registros Calificados 

En el 2021 se trabajó en el proceso de las renovaciones de los programas y la presentación de para 

la apertura de nuevos registros, para lo cual la gestión desde talento humano realizo la intervención 

y apoyo en: 

 

a) La condición de docentes: Recopilación de información en referencia al histórico de los 

docentes que intervinieron en cada programa a renovar, recopilación de registro 



fotográficos y documentación de cada colaborador para poder cumplir con los requisitos 

del documento y finalmente realizar una presentación y así realizar la sustentación antes 

los pares académicos. 

b) La condición de infraestructura Física: Recopilación de fotos e histórico de las respectivas 

sedes y su evolución a lo largo de los últimos 7 años, y replicar esta información en el 

documento maestro, políticas y demás anexos que soporten esta condición y finalmente 

realizar la presentación.  

Impacto: aprobación de nuevos registros calificados y la respectiva renovación de los programas 

actuales.  

Apoyo en Espacios de Infraestructura 

a) Espacios y uso académico 

b) Espacios de trabajo de las diferentes áreas 

c) Acompañamiento y apoyo para los mantenimientos correctivos y preventivos 

Apoyo a las actividades administrativas 

- Apoyo en recolección de información para diferentes procesos ya sean académicos, de 

secretaria general y financieros. 

 

8.3.4. Reportes de SNIES 

Este reporte se generó de manera semestral y anual en el 2021. 

Semestral: Reporte Docentes y participantes. 

Anual: Reporte Integrantes del máximo órgano del gobierno, Unidad organizacional y recursos 

históricos. 

Ilustración 96. Reporte SNIES. 

 Semestral  Anual 

Docentes  OK N/A 

Participantes OK N/A 

Unidad Organizacional N/A OK 

Recursos históricos N/A OK 

Integrantes del máximo órgano OK OK 

Fuente: Área Talento Humano – ESEIT 

Impacto: 100% de cumplimiento con el reporte ante SNIES evitando el tema de sanciones. 

8.3.5. Bioseguridad ESEIT 

a) Control y seguimiento al personal contagiado por COVID-19 

b) Control de vacunación frete al Covid-19  

Gráfica 92. Cifras personal positivo Covid -19 



 

Fuente: Área Talento Humano – ESEIT 

Gráfica 93. Cifras personal vacunado - ESEIT 

 

Fuente: Área Talento Humano – ESEIT 

Impacto: Tener el control y conocimiento del personal que fue portador del COVID-19 en el año 

2021 y el contar con las estadísticas de personal con vacunas.  

 

- Realizar el reporte a la DIAN de personal vinculado laboralmente, este se debe generar en 

cada semestre.  

- Presentar informes del personal de la institución en cuanto a la remuneración, tiempo y 

funciones realizadas dentro de la institución.  

 

Impacto: El impacto a nivel general, de la gestión de Talento Humano se ha cumplido y ha permitido 

que se desarrollen las actividades necesarias, para el cubrimiento de las necesidades del proyecto 

educativo en pro de la Misión y Visión de ESEIT.  
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9. INFORME GESTIÓN DEL ÁREA CONTABLE, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA  

El objetivo del presente informe es dar a conocer a la comunidad ESEIT los procesos internos que 

realiza la gestión del Área de Financiera y Administrativa en el año 2021. 

El departamento financiero se basa en los cumplimientos de sus objetivos y en su proceso de mejora 

continua, orientada y ejecutada al cumplimiento con los compromisos adquiridos en el plan de 

acción institucional. 

De igual forma, durante el Año Fiscal 2021 se procedió a revisar, validar y presentar la información 

contable para la Elaboración de los Estados Financieros mensuales requeridos según cronograma 

del Grupo, se atendió oportunamente las obligaciones de carácter tributario, Fiscal, legal 

(Declaraciones de Impuestos nacionales y distritales y demás=). Se cumplió con el Reporte de 

Medios magnéticos nacionales y Distritales y con todas las demás solicitudes por parte de Entidades 

Externas e internas. 

9.1. Estados financieros 

Se realizó el seguimiento, apoyo, revisión de documentos facturas de compra, facturas de venta, 

recibos caja, gastos menores, Elaboración y envío oportuno de los Estados Financieros mensuales 

de la Universidad de acuerdo con el cronograma establecido para cada mes. 

Gráfica 94. Responsabilidades 2021 – ESEIT 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

• Nómina y liquidaciones finales 

Se revisó la nómina y liquidaciones finales del mes en curso generada por el Área de Talento 

Humano, se realiza conciliación de inconsistencias, se realizaron los ajustes y se procede con darle 

la aprobación y envió a la Dirección Financiera y Administrativa para visto bueno y a tesorería para 

Pago oportuno.  

Se adquiere En el mes de Noviembre/2021 Software de Nómina Electrónica DS SIGMAS, 

parametrización y taller para envío a la Administración de Impuestos DIAN.  



En cumplimiento de las disposiciones de la Dirección de Impuestos Nacionales, se implementó la 

Nómina electrónica, la cual emite de manera inmediata la Nómina del mes a la DIAN. 

Ilustración 97. Evidencia plataforma nomina electrónica. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

• Primas 

Se revisó y concilio la prima correspondiente al 1er y 2do Semestre los cuales se pagaron 

oportunamente, Las demás primas se pagaron con la liquidación final respectiva. 

Tabla 52. Fechas pagos primas- ESEIT 

 PRIMA 1er Semestre 2,021 Pago 25 junio 2021 $ 34.779.424 

PRIMA 2do Semestre 2,021 Pago 16 diciembre 2021 $ 28,505,716 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

• Liquidación de Vacaciones. 

Se realizaron las liquidaciones de Vacaciones correspondientes en los tiempos oportunos solicitados 

por los funcionarios. 

• Cesantías.  

Se revisó, concilio y pago oportunamente las cesantías correspondientes al  Año 2020 y se liquidaron 

las del 2021 para pago próximo 14 febrero 2021. 

Ilustración 98. Evidencia Informa pago cesantías. 



 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

• Seguridad social. 

Se revisa la Seguridad social y aportes parafiscales del Año 2021, generada por el Área de Talento 

Humano con el operador miplanilla, se realiza conciliación de inconsistencias, se realizaron los 

ajustes y se procede con darle la aprobación y envío a la Dirección Financiera Administrativa para 

visto bueno y a tesorería para Pago oportuno, según calendario establecido por la Entidad Externa. 

Ilustración 99. Evidencia Pagos Seguridad Social. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

• Provisiones 

De acuerdo con la ejecución presupuestal se generaron las provisiones necesarias de Cartera 

incobrable, gastos presupuestados     de Marketing, académica, intereses sobre préstamos, servicios 

públicos, Industria y comercio Anual y demás provisiones. 

 



• Depreciaciones 

Se registra la depreciación por pérdida de capacidad operacional de la propiedad, planta y equipo 

de propiedad de la Institución.  

• Provisiones 

De acuerdo con la ejecución presupuestal se generaron las provisiones necesarias de Cartera 

incobrable, gastos presupuestados     de Marketing, académica, intereses sobre préstamos, servicios 

públicos, Industria y comercio Anual y demás provisiones. 

• Amortización 

Se consolida y registra el gasto de amortizaciones incurrido por Software, Aplicaciones, 

Contenidistas, Registros calificados, Radicaciones, pólizas etc de acuerdo a cuadro control. 

• Ajustes y Reclasificaciones 

Se realizaron ajustes y reclasificaciones generados durante el mes en curso. 

• Conciliaciones 

Se apoya en la elaboración de las conciliaciones Bancarias mensuales de la Universidad. 

• Informes Periódicos 

Se atienden las solicitudes que se presentaron por la Dirección Financiera, Rectoría, Revisoría Fiscal 

y los demás usuarios internos y externos. 

• Cierre Anual Año 2020  

Verificar y consolidar el registro de todas las operaciones financieras y económicas que afecten el 

Proceso Contable, como instrumento para la revelación objetiva, razonable, confiable y oportuna 

de los estados financieros de la Universidad para ser presentados a la Administración y Entidades 

externas. 

Ilustración 100. Evidencia Cierre Anual 2020. 

 



Fuente: Área Contable – ESEIT. 

• Cierre Anual Año 2021  

Verificar y consolidar el registro de todas las operaciones financieras y económicas que afecten el 

Proceso Contable, como instrumento para la revelación objetiva, razonable, confiable y oportuna 

de los estados financieros de la Universidad para ser presentados a la Administración y Entidades 

externas. 

Ilustración 101. Evidencia Cierre anual 2021. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

9.2. Tributaria y fiscal 

El área se encarga de elaborar y presentar oportunamente las declaraciones tributarias que de 

conformidad con las disposiciones legales de carácter nacional o a nivel distrital (Bogotá), debe 

presentar la Universidad en forma periódica y con el cumplimiento de todos los requisitos exigidos 

en las mismas. 

De igual forma, se realiza revisión, elaboración, presentación y pago oportuno de la conciliación 

Fiscal Año 2020. Previa revisión Revisoría Fiscal. 

Ilustración 102. Evidencia reporte DIAN. 



 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Así mismo, se realiza revisión, elaboración, presentación y pago oportuno de la Declaración de Renta 

Año 2020. Previa revisión Revisoría Fiscal. 

Ilustración 103. Evidencia Revisión Fiscal. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

De igual forma, se realiza revisión, elaboración, presentación y pago oportuno de las Declaraciones 

de Impuestos Distritales Año 2021. 



Ilustración 104. Evidencia Revisión Impuestos Distritales 2021. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Se realiza revisión, elaboración, presentación y pago oportuno de las Declaraciones de Impuestos 

Nacionales Año 2021. 

 

• REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL ESAL 

Se consolido, elaboró, y se presentó ante la Administración de Impuestos DIAN la permanencia en 

el REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL ESAL la cual se presentó de manera efectiva oportuna. 

Ilustración 105. Evidencia presentación régimen tributario- ESEIT 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 



Se emiten el formato 2276 y  todos los Certificados Tributarios de Proveedores y Laborales del año 

Fiscal 2020. 

Ilustración 106. Evidencia formatos Certificados tributarios. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Se trasmite a la Administración de Impuestos DIAN los Medios Magnéticos Nacionales DIAN 

correspondientes al Año 2020 de manera oportuna. 

Ilustración 107. Evidencia presentación medios magnéticos. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Se trasmite a la Administración de Impuestos Distritales SGD los Medios Magnéticos 

correspondientes al Año 2020 de manera oportuna. 

Ilustración 108. Evidencia gestión medios magnéticos. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 



9.3. Facturación y notas crédito  

Se realiza una revisión del saldo de los Matriculados, retiros y aplazados. Facturación y notas crédito: 

Se procede a revisar la Facturación y Notas crédito con el fin de elaborar el cuadro que se necesita 

para la consolidación de ingresos operacionales mensuales de la Universidad. 

Gráfica 95. Responsabilidades ESEIT 2021. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

9.4. INFORME ÁREA FINANCIERA 

9.4.1. Procedimientos: 

Respecto a los procedimientos realizados por el área contable durante el año académico 2021, se 

presentan los siguientes:  

• Orientación a los estudiantes sobre temas de financiamiento y medios de pago.  

• Comunicados internos a los estudiantes sobre fechas de pagos y ordenes de matrícula u 

otro servicio requerido. 

• Atención al usuario interno y externo de la institución sobre temas de pagos. 

• Organizar los pagos programados durante la semana y validar sus respectivas salidas. 

• Validar todos los ingresos recibidos por pagos de los estudiantes. 

• Llevar un registro de flujo de caja semanal de todo lo que sale de nuestras cuentas bancarias. 

• Manejo de caja menor con sus respectivos soportes y aprobación por mi jefe directo y 

superior para su mismo reembolso. 

• Actualización de carteras correspondientes a los semestres en curso (en este caso 2021 y 

2022). 

• Manejo de reportes de matrículas nuevas, renovaciones y retiros de los estudiantes. 

• Reportar los movimientos trimestrales y semestrales de la parte de efectivo, patrimonio, 

presupuesto y balance general del correspondiente año al ministerio de educación (SNIES). 

• Reporte de Tesorería que se hace cada mes terminado el cierre contable. 



• Reporte de comisiones mensuales de los cuales hacen parte para pago de nómina y este 

tiene el aval de la jefe comercial en dado caso de cambio de proyecciones de metas a 

cumplir. 

 

9.4.2. Planificar 

Respecto a la planificación realizada por el área contable durante el año académico 2021, se 

presenta lo siguiente:  

• Proceso de renovación de matrículas según su estado de cartera. 

• Cronograma de pagos semanales de pendiendo de su prioridad. 

• Actualización de matrículas nuevas, retiros y renovación, esta gestión es diarias y esto llega 

directo al correo. 

• Manejo de cotización de órdenes de pagos de pedidos para compras pequeñas. 

• Atención y orientación al estudiante sobre temas de financiamiento (créditos o cuotas de 

pago). 

• Manejo de conciliación bancaria cada 8 días de lo que nos ingresa a nuestras cuentas. 

• En los reportes tanto de comisiones, tesorería y del SNIES debo estar actualizada en las 

fechas de presentación y lo dejo programado en mi calendario para su respectiva gestión. 

 

9.4.3. Hacer 

Respecto al quehacer realizado por el área contable durante el año académico 2021, se presenta lo 

siguiente:  

• Creación de órdenes de pago basados en las nuevas tarifas o incrementos que se presenten 

en el año y estos mismos sean autorizados por el Ministerio de Educación y avalados por la 

junta directiva. 

• Hacer seguimiento de cartera basados en los soportes de pagos que nos envíe el estudiante 

y este a su vez es gestionado por la persona encargada de cobro de cartera. 

• Para los pagos programados nos basamos en el aval del jefe directo del área 

correspondiente que solicite su respectivo pago y así mismo proceder. 

• Acompañamiento y seguimiento al estudiante cuando presente alguna queja o solicite 

retiro definitivo, este es muy importante tener el aval o respuesta del área académica ya 

que son ellos quienes nos indican que tipo de complejidad se estaría manejando y así mismo 

entrar a validar el caso. 

• Actualización de tarifas, precios u/o otros servicios en el sistema de Q10 según lo solicitado 

por el área comercial. 

• Para los reportes siempre debo esperar la confirmación del cierre contable para generarlos 

delos cuales son tesorería y del SNIES, ya que esta  información es suministrada por el área 

contable. 

 

9.4.4. Verificar 

Respecto a la gestión de verificación realizada por el área contable durante el año académico 2021, 

se presenta lo siguiente:  



• Validar que la cartera este al día con los pagos correspondiente por cada estudiante. 

• Validar que los recibos de matrícula nuevas y de renovados estén con pagos. 

• Validar que en caso de retiro de algún estudiante este tenga el aval del área académica o 

comercial y este tenga pago para su respectivo reembolso o en caso de que no haya 

informado se debe estudiar el caso. 

• Valido que todos los pagos hayan salido exitosamente  

• Valido que los soportes de cajas menor tengan su soporte y aval 

• Se verifica que en temas de financiamiento el estudiante este al día con sus respetivos pagos 

y tenga su orden de pago en el sistema de Q10. 

• Se valida cada pago que entra al banco para su respectiva contabilización. 

• Se valida con contabilidad que los pagos que soliciten o estén programados estén 

debidamente contabilizados. 

 

9.4.5. Datos gestión del área. 

A continuación, se presentan los datos más significativos de la gestión realizada por el área en lo 

que corresponde a la gestión financiera y administrativa de la institución durante lo corrido del año 

académico 2021.  

Se inicia el año académico con gestión de cartera del sistema de Q10, correspondiente al periodo 

2021-1 donde se validó por medio de llamadas el cobro de cartera por cada estudiante y su tiempo 

de mora, como se muestra en la gráfica el total de cuentas por cobrar a la fecha de corte 2021-1. 

Gráfica 96. Evidencia Datos cobro cartera 2021-1. 

 
Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Por otro lado, se realiza la gestión de renovación del periodo 2021-2 donde se toma una base de 

461 estudiantes; se procede a validar si están activos, días de mora para pagos (cartera), tipo de 

financiamiento y estado actual, como se muestra en las gráficas e ilustraciones. 

Ilustración 109. Datos renovaciones 2021-2. 

                           

Convocatoria (Varios elementos)

Etiquetas de fila Cuenta de Nombre

APLAZADO 2

NUEVO 241

RENOVADO 215

RETIRADO 2

Total general 460



Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Gráfica 97. Seguimiento a Estudiantes. 

 
Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Una vez realizada la gestión, en conjunto con la validación respecto a  la cartera, renovaciones 2021-

2, aplazados y retirados, se muestra la gestión que se lleva a cabo en el segundo periodo del año 

que es inscripción de matrículas en el mes de julio, donde se muestra en dos periodos de ese mes 

la gestión desde contabilidad y tesorería. 

Ilustración 110. Gestión Matriculas 2021-2. 

 
Fuente: Área Contable – ESEIT. 

 
Dentro de las tareas diarias realizadas por el área, es la contestación de correos (un promedio de 30 

por día) y vía telefónica (5 llamadas en el día) donde se indica a los estudiantes todo tipo de solicitud 

o requerimiento que puede ser: 

• temas de pagos (carteras) 

• solicitud de recibos u ordenes de pago  

• solicitud de certificados  

9-jul-21

Matriculados Pend. Legalización Envio Pagaré Total

Base Total 295

Recibos 205 60 27 50 137

Cartera 58 1 7 8

Criticos 32 5 3 1 9

Total 295 66 37 59 146

49%

26-jul-21

Matriculados Pend. Legalización Envio Pagaré Total

Base Total 295

Recibos 205 32 12 40 84

Cartera 58

Criticos 32 5 2 7

Total 295 37 14 40 91

31%

MATRICULAS 2021-II

MATRICULAS 2021-II



• temas de financiamiento y pagare (este documento es donde le hacemos el crédito al 

estudiante para su pago del semestre). 

Ilustración 111. Imagen de SIPMOVIL llamadas corporativas. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Dentro de las diferentes funciones diarias a resaltar,  se encuentra la actualización de cartera en el 

sistema de Q10, donde validamos cada pago que tenga el estudiante y también donde nos permite 

validar los días de mora en cartera; que también a su vez este ayuda al asesor de cartera a gestionar 

el cobro mismo y este reporte se solicita y se entrega todos los martes de cada semana. 

Ilustración 112. Imagen del sistema de Q10 y cartera. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Ilustración 113. Imagen del informe de cartera. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Por otro lado, el área también maneja en financiera el tema de pagos aprobados por contabilidad y 

gerencia financiera; así mismo, se maneja un flujo de efectivo semanal donde se registra todas las 



salidas durante el mes y que disponible contamos para futuros pagos; los conceptos por este item 

son los siguientes: 

• nominas  

• proveedores nacionales y extranjeros  

• reembolso de caja menor  

• reembolso a estudiantes  

• reembolso a empleados  

 
Ilustración 114. Gastos durante el mes de diciembre. 

 
Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Ilustración 115. Imagen del flujo de efectivo semanal de diciembre. 

 
Fuente: Área Contable – ESEIT. 

 

Otra función diaria, consiste en el manejo de caja menor, este se realiza por un monto de 1.500.000 

de los cuales siempre se debe dejar soporte de lo pagado y autorizado para que contabilidad lo 

ingrese y así mismo poder hacer el reembolso. 

Ilustración 116. Caja menor  de diciembre. 



 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

De igual forma, el área realiza el reporte de ventas, retirados y renovados de estudiantes diarios, de 

los cuales esta gestión se hace diaria y se entrega un reporte los sábados al terminar la semana. 

Ilustración 117. Imagen del reporte de ventas. 

 
Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Informe de comisiones mensuales, de los cuales se valida con la jefe de comercial y se informa las 

bajas que están dentro del mes o las que ya se pagaron; estos se descuentas directamente en el mes 

que se está reportando. 

Ilustración 118. Mesa de reportes de ventas y su porcentaje de impacto comercial. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Informe de tesorería, este reporte se debe entregar mensual donde se valida bancos (ingresos y 

salidas de dinero), prestamos entre empresas y cuentas por cobrar, esto se hace basados en el cierre 

contable de cada mes. 

Ilustración 119. Reporte de tesorería. 



 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Manejo de conciliaciones bancarias mensuales, este se debe hacer cada semana para validar los 

ingresos por ventas de matrículas a los estudiantes; actualmente tenemos tres cuentas activas de 

bancos que son dos del banco BBVA y una en BANCOLOMBIA, este cuadro esta compartido con la 

auxiliar contable quien es la persona que carga todo en contabilidad y la contadora quien es la que 

valida la información. 

Ilustración 120. Cuadro de conciliación bancaria. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

También se maneja un cuadro compartido de renovados con registro y control quien en conjunto 

con tesorería se valida quienes están matriculados o renovados y así mismo habilitarles la 

plataforma para la inscripción de materias. 

Ilustración 121. Cuadro de renovados que se maneja con registro y control. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

También se manejan cada tres meses y cada seis meses los reportes del SNIES correspondientes al 

ministerio de educación, de los cuales validan todo el tema financiero de la institución, esto se 

maneja durante todo el año y se debe basar en los cierres contables y este a su vez lo valida el 

director financiero y la contadora. 



Ilustración 122. Ejemplo cuadro del PUC o balance de la institución que se debe presentar 
trimestralmente. 

 
Fuente: Área Contable – ESEIT. 

 
Ilustración 123. Ejemplo cuadro del flujo de efectivo de la institución que se debe presentar 

trimestralmente. 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Ilustración 124. Ejemplo cuadro del patrimonio de la institución que se debe presentar trimestralmente 

 

Fuente: Área Contable – ESEIT. 

Ilustración 125. Ejemplo cuadro del presupuesto de la institución que se debe presentar cada semestre. 

 



Fuente: Área Contable – ESEIT. 

 
Por último, otra dentro de las diferentes funciones, es estar pendiente de las visitas de los pares 

académicos para temas concernientes de aprobaciones de registros calificados; en los cuales se les 

brinda una atención, como lo es el almuerzo y el detalle como un gesto de atención durante la visita, 

se debe tener en cuenta: 

• Detalle que se les brinda dependiendo del perfil de cada docente. 

• Coordinar su llegada del detalle y el almuerzo  

• Cotizar los menú de cada par académico y dependiendo de la ciudad. 

 

9.5. INFORME DE GESTIÓN ÁREA CARTERA 

El objetivo del presente informe es dar a conocer a la comunidad ESEIT - Escuela Superior de 

Empresa, Ingeniería y Tecnología, los procesos realizados en la gestión del Cartera durante el año 

2021  

En el Área de Cartera para el cumplimiento de su objetivo en recaudo de saldos en mora de los 

créditos estudiantiles y en su proceso de mejora continua, orientada a cumplir con los compromisos 

adquiridos. 

9.5.1. Procedimientos 

• Realizar gestión de depuración de carteras para tener claro los estudiantes que si realizaron 

inscripción y quiénes no. 

• Realizar gestión de cobro a las moras más antiguas desde el año 2017 al año 2021 primer 

semestre.  

• Realizar gestión de cobro a las moras activas año 2021 segundo semestre.  

• Realizar proceso de renovación o acompañamiento para firmas de pagare y pacto de cuotas.  

• Realizar una actualización de datos de estudiantes activos para lograr un contacto efectivo. 

• Entrega de informe de resultados mensuales con estudiantes críticos y al día 

• Entrega de informe con resultado de recaudo mensual 

 

9.5.2. Planificar 

• Generar gestión a toda la base al inicio de mes sin importar etapa de mora 

• Actualización semanal en el estado de carteras  

• Realizar envió de correo y mensajes vía WhatsApp para generar recordatorio de pagos o 

valores pendientes en los créditos   

• Generar gestión dependiendo el acuerdo de pago generado por fecha de pago del 

estudiante 

• Realizar envió de soportes de pago para cargue en el aplicativo Q10 

 

9.5.3. Hacer 

• Realizar llamadas realizando recordatorio a los estudiantes con cuotas en mora 

• Realizar llamadas realizando recordatorio a los estudiantes con cuotas en los próximos días 

• Solicita y Enviar soportes de pago requeridos  



• Realizar liquidaciones y firmas de pagare a estudiantes con crédito directo con la 

universidad  

• Seguimiento acuerdos de pago 

• Entrega de resultados del mes  

• Entrega de recaudo del mes 

 

9.5.4. Verificar 

• Hay que confirmar que los Pagos reportados sean cargados en el sistema  

• Hay que confirmar que los créditos creados en Q10 tengan datos correctos 

 

 

9.5.5. Datos importantes  

Fue entregada una base para el mes de julio del 2021 (inicio de mi gestión) para generar cobro de 

cartera de 454 estudiantes que presentaban moras altas  

Esta fue la evolución de esta base: 

Gráfica 98. Evidencia Gestión Cartera. 

 

Fuente: Cartera - ESEIT 

Tabla 53. Datos cartera - ESEIT 

Fuente: Cartera - ESEIT 

Se realizó entrega de informe mensual con la evolución y se optó por dividir por periodos de mora 

para tener claro los estudiantes activos a la fecha que venían cancelando y los estudiantes inactivos, 

pero con saldo en mora con la universidad y así llevar un mejor seguimiento; Se identifica 

estudiantes sin contacto, pero con saldo en mora estudiantes que solicitaron un retiro, pero no se 

generó y siguieron generando mora o un aplazamiento para retomar estudios después.  

Ilustración 126. Datos Días en Mora. 



 

Fuente: Cartera - ESEIT 

Se identifica estudiantes del semestre 2021-1 que realizaron una unificación de saldo vencido más 

valor de semestre pero que quedaron activos en cartera estos ya estarían negociados. Se entra a 

validar estudiantes que solicitaron retiro o solicitaron aplazamiento se genera seguimiento mensual. 

Ilustración 127. Mora del semestre 2021-1 

 

Fuente: Cartera - ESEIT 

Se identifica estudiantes del semestre actual 2021-2 que están financiando semestre generando 

seguimiento a cuotas algunos solicitan aplazamientos, retiros gestión se genera por los medios de 

contacto entregando informe mensual. 

Ilustración 128. Mora del semestre 2021-2.

 

Fuente: Cartera - ESEIT 

Se inicia con proceso de cobro a estudiantes que iniciarían clases en el semestre 2022-1 pero que se 

matriculan desde el 2021 y generar financiación directa entregando informe a Tatiana Suarez se 

trata de generar envió semanal de reporte: 

Ilustración 129. Evidencia Reporte. 



 

Fuente: Cartera – ESEIT 

Dicha gestión se realiza telefónicamente en el aplicativo corporativo SIP móvil donde se cuenta con 

histórico y grabaciones de gestión y se envían mensajes por correo electrónico y la línea de 

WhatsApp donde también se cuenta con histórico. 

Ilustración 130. Evidencia Gestión contacto estudiantes. 

Fuente: Cartera – ESEIT 

 

Fuente: Cartera – ESEIT 

Se realiza envió de soportes de pago recibidos por los medios de contacto al área financiera para la 

verificación y cargue de los mismos, si el área financiera solicita soportes de pago se hace la solicitud 

a los estudiantes y así mismo se envían al área encargada.  

Ilustración 131. Evidencia envío soportes de pago. 



 

Fuente: Cartera – ESEIT 

Mensualmente se envía informe de recaudo del mes teniendo en cuenta que los valores estén 

cargados en Q10 con éxito para que contabilidad confirme que ese recaudo ingreso a la cuenta 

bancaria y que todo esté bien. 

Ilustración 132. Datos Recaudo. 

 

Fuente: Cartera – ESEIT 

Realizo envió de los últimos dos meses de recaudo y que han sido los meses con mayores ingresos 

ya los estudiantes cancelan saldos en mora y primera cuota. 

Los meses con más ingresos en el 2021 en lo recorrido de julio a diciembre fueron los meses de 

agosto a noviembre: 

Ilustración 133. Ingresos ESEIT 

 

Fuente: Cartera – ESEIT 



Este el resumen del recaudo esperado en los meses con mayor número de cuotas de los estudiantes, 

un promedio mensual de  80 a  90 Millones. 

Ilustración 134. Evidencia promedio meses de más recaudo 

 

Fuente: Cartera – ESEIT 

Adicional de la gestión de cobro se realizó un proceso de depuración en las bases informadas ya que 

se tenían estudiantes ingresados pero que no asistieron y aseguraban que habían solicitado retiro, 

pero no se generó para así depurar bases. 

Ilustración 135. Datos de Mora 2020-2021

 

Fuente: Cartera – ESEIT 

Se generó entrega de reporte de los posibles renovados y los críticos por altura de mora y saldos en 

mora para tener un coteo claro. 

Ilustración 136. Renovaciones 2021-2 al 2022-1 



 

Fuente: Cartera – ESEIT 

Se inicia proceso de renovaciones: 

Se generó un envío de correo masivo a los estudiantes para actualizar datos y confirmar quienes 

renuevan en el 2022-1 o solicitan aplazamientos o retiros. 

Ilustración 137. Evidencia envío masivo de correos 

 

Fuente: Cartera – ESEIT 

Se inició proceso de renovación para 2022-1 con firmas de pagare y negociaciones telefónicamente, 

correo, WhatsApp y con asesoría presencial con el fin de recuperar carteras en mora de semestres 

pasado y que logren renovar para continuar con sus estudios y así mismo cumplir meta de renovados 

estipulados por el área financiera se acuerda unificar saldos mínimos y que valores superiores a un 

millón el estudiante debe pagar mínimo la mitad de la deuda para así financiar el resto. 

Correos como estos se proceden a enviar con negociaciones para obtener documentos de vuelta 

autenticados: 

Ilustración 138. Evidencia envío correo autenticado 



 

Fuente: Cartera – ESEIT 

Se realiza envía informe con los renovados a la fecha para el semestre 2022-1 de los estudiantes 

antiguos para llevar conteo y faltantes de metas estipuladas. 

Ilustración 139. Datos renovaciones 2022-1 

 

Fuente: Cartera – ESEIT 

A la fecha se maneja una base consolidad de posibles renovados que se está trabajando para cumplir 

con la meta estipulada y se está actualizar diariamente con pagos y pagares firmados. 

9.6. INFORME GESTIÓN AUXILIAR CONTABLE  

El presente aparte, tiene la función de transmitir las actividades y procedimientos de forma clara y 

eficiente los datos más destacados por parte del área auxiliar contable en el periodo 2021, debido 

a que presenta de forma más amigable los resultados y logros más importantes que alcanzó durante 

el periodo que se reporta. 

En el presente informe contable anual se exponen los análisis contables, junto con los estadísticos 

y el análisis pertinentes del auxiliar contable. 

9.6.1. Actividades  

Dentro de las actividades propias del desarrollo del auxiliar contable se destacan las siguientes: 

• Revisar, ordenar, clasificar y registrar los comprobantes de compra en el sistema contable. 



• Registrar las provisiones del mes (planillas, pagos a proveedores, información de activos, 

etc.) 

• Realizar la conciliación bancaria, verificando los movimientos registrados en las cuentas de 

los bancos de la institución y la información del sistema contable. 

• Realizar el cierre contable de la unidad de la institución asignada (cronograma de cierre de 

mes contable y administrativo). 

 
9.6.2.  Procedimientos 

Registro, Causación Y Pago De Responsabilidades: 

En la realización de la acusación de los registros contables de cada una de las operaciones financieras 

y económicas realizadas en la Universidad. 

Tabla 54. Cantidad de procedimientos realizados en el periodo 2021 

Plataforma Siigo 

Gestión Cantidad 

Recibo de caja 2.972 

Facturación electrónica 890 

Facturas de compra 126 

Cuentas de cobro 109 

Creación de clientes 300 

Creación de proveedores 30 

Otros 20 

Nomina L-1 35 

Depresiaciones-L-2 12 

Diversos 568 

Liquidaciones 91 

Legalización cajas menores 18 

Baja de activos 61 

Total, de procedimientos 5.232 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Facturas de compra 

Se ingresó al sistema Siigo las facturas de compra que llegaron diario, las cuales se les realizo los 

respectivos descuentos tributarios y se procedió a archivar para su posterior pago. 

Ilustración 140. Evidencia cargue de factura de compra 



 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Recibos de caja 

Se ingresa al sistema SIIGO todos los pagos de estudiantes que han sido reportados por el área de 

tesorería. 

Ilustración 141. Evidencia de los recibos de caja cargados y generados en SIIGO 

 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Transferencias y pagos 

Se ingresa al sistema SIIGO todos los pagos realizados a proveedores, acreedores, bancos, 

impuestos, reintegros, nominas, seguridad social recibidos y detectados en los extractos bancarios. 

Ilustración 142. Evidencia de cargue de transferencias y pagos 



 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Notas contables. 

Se Ingresa al Sistema SIIGO todos los ajustes, cancelaciones de saldo, reclasificaciones que se 

detectan y son aprobadas por la jefe de Contabilidad. 

 
Ilustración 143. Evidencia de cargue de notas contables 

 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Causación Nomina. 

Se ingresa al sistema SIIGO toda la nómina reportada, analizando cada uno de los ítems (Horas 

extras, comisiones, descuentos EPS, salud, pensión, etc.) al igual el cruce con los fondos de 

Pensiones, cesantías, pensión, salud que le corresponde a cada empleado. 

Ilustración 144. Evidencia de causación de nomina. 



 
Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Liquidaciones finales 

Se ingresa al sistema SIIGO todas las liquidaciones finales que se presenten detallando cada rubro 

en su debida cuenta (Cesantías, intereses Cesantías, vacaciones, primas etc.). 

Ilustración 145. Evidencia de Contabilización y cargue de las diferentes liquidaciones 

 
Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

 
• Causación Pago de seguridad social. 

Se ingresa al sistema SIIGO el pago de Seguridad social  

Ilustración 146. Evidencia de Contabilización y pago de la seguridad social 



 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Provisiones. 

Se ingresa al sistema SIIGO todas las provisiones de cada uno de los gastos generados dentro de la 

operación presupuestal. 

Ilustración 147. Evidencia de cargue de provisiones 

 
Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Cajas menores. 

Se ingresa al sistema SIIGO los gastos de caja menor que se presentaron durante el mes los cuales 

fueron reportados por Dpto. Tesorería. 

Ilustración 148. Evidencia de Contabilización de caja menor. 



 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Activos registrados en contabilidad.   

Ingreso al Software Contable de todas las Compras de activos fijos muebles, inmuebles las cuales 

estuvieron debidamente soportadas con fecha de adquisición, número de factura y valor. 

 
Ilustración 149. Evidencia de la compra y Contabilización de activos fijos 

 
Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Notas bancarias. 

Se ingresa al sistema SIIGO todos los gastos bancarios generados en los extractos bancarios 

(4X1000, IVA, Gastos bancarios, Comisiones) 



Ilustración 150. Evidencia de cargue de notas Bancarias. 

 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Conciliaciones Bancarias. 

Se realizó la comparación de los registros contables de los bancos Vs los extractos Bancarios de las 

cuentas de Ahorro y Corrientes de la Universidad como son BBVA, BANCOLOMBIA. Y se realizan los 

ingresos correspondientes y cambios que se evidencien. 

 

Ilustración 151. Evidencia formato de conciliación Bancaria. 

 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

9.6.3.  facturación Y Notas crédito 

• Facturación. 

Se realizaron facturas por concepto de matrículas a estudiantes, certificado de estudios, derechos 

de grado, créditos adicionales en el Software Contable SIIGO. 

Ilustración 152. Evidencia de factura de venta 



 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

• Notas crédito. 

Se realizaron notas créditos correspondientes a retiros de estudiantes, aplazamientos, descuentos, 

y devoluciones por diferencia de valores. 

CIERRE CONTABLE 

Durante los primeros 5 días de cada mes se procede a efectuar el cierre contable, de allí se derivan 

temas como análisis de cuentas de cartera, proveedores, bancos, depuraciones de cuentas 

contables y tributarias. Se entrega el cierre en la fecha oportuna de acuerdo con calendario 

establecido. 

ARCHIVO GENERAL 

Una vez se termina con el cierre contable se procede a realizar el archivo físico y digital de todos los 

documentos utilizados durante el mes con el fin de que quede debidamente ordenado para revisión 

de revisoría fiscal. 

Gráfica 99. Resultados periodo 2021 

 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 



En área de auxiliar contable durante el periodo del presente informe se desarrolló de cerca de 4.447 

registros, de las cuales alrededor del 67% corresponde a recibo de cajas, seguido facturación 

electrónica con un 20%, en un tercer lugar creación de clientes con aproximadamente un 7%. 

Gráfica 100. Notas contables 2021. 

 

Fuente: Auxiliar Contable – ESEIT 

Los resultados del registro de notas contables del periodo 2021, se desarrolló de cerca de 785 

registros, de las cuales alrededor del 72% corresponde a diversas actividades, seguido de 

liquidaciones con un 12%, en un tercer lugar baja de activos con aproximadamente un 8%.  



10. INFORME DE GESTIÓN ÁREA COMERCIAL Y ADMINISIONES 

El objetivo del presente informe es dar a conocer a la comunidad ESEIT - Escuela Superior de 

Empresa, Ingeniería y Tecnología, los procesos realizados en la gestión del área comercial y de 

admisiones durante el año 2021. 

A continuación, relacionaremos los procedimientos correspondientes a la gestión del área comercial 

y de admisiones durante el año 2021 y los resultados obtenidos. 

10.1. Procedimientos 

La recepción de leads de la compra digital realizada por el área de Marketing Digital PFU y delegación 

de estos mismos a los asesores comerciales para su respectiva gestión de contacto y asesoría. 

Ilustración 153. Evidencia CRM – Entrega Leads 

 

Fuente: Área Comercial 

De igual forma el área gestiona la realización de asesorías académicas a los candidatos y/o 

aspirantes vía llamada telefónica o de forma presencial en sede, brindando un acompañamiento al 

mismo para la toma de una mejor decisión en la elección de un programa profesional y/o 

tecnológico 

Ilustración 154. Evidencia Aplicativo telefónico Zoiper. 

 



Fuente: Área Comercial 

Por otro lado, realiza la planificación de jornadas de capacitación y formación programadas durante 

la convocatoria con el fin de que los asesores comerciales obtengan insumo e información de valor 

para realizar una gestión y asesoría más integral y así mejorar continuamente el proceso de gestión 

y los resultados.  

Ilustración 155. Evidencia – Capacitación Programas Posgrado + Beneficios Internacionales Pack VIU 

 

Fuente: Área Comercial 

Reportes diarios y evaluaciones de KPIS sobre el proceso de gestión y ventas para el cumplimiento de 

metas semanales. 

Ilustración 156. Evidencia Dashboard control y seguimiento gestión comercial 

 

Fuente: Área Comercial 

Reportes de resultados e informes a la dirección sobre la gestión de los estudian- tes matriculados 

en la Universidad. 

Ilustración 157. Evidencia evaluación e indicadores KPIS 

 

Fuente: Área Comercial 



10.2. Planificar 

Se realiza la planeación y verificación de las matrículas objetivas teniendo en cuenta la conformación 

de grupos y modalidades de los diferentes programas de la oferta educativa para las respectivas 

convocatorias 2021-1 2021-2.   

Ilustración 158. Evidencia planificación extraída de Forecast – Dirección General 

 

Fuente: Área Comercial 

10.3. Hacer 

• Proceso de Inscripción 

Este proceso inicia con el registro de datos por parte del aspirante a través de los canales digitales 

de la Universidad ESEIT y las plataformas digitales y/o redes sociales. 

Ilustración 159. Evidencia Landing page – Pagina Web ESEIT 

 

Fuente: Área Comercial 

Posteriormente se realizan los contactos con los potenciales candidatos realizando una 

presentación de la institución, descripción del programa, diagnóstico del perfil del estudiante, 

información sobre los precios descuentos y alternativas de pago disponibles, por último, se realiza 

la solicitud de envío de documentos por parte del estudiante para realizar su proceso de inscripción 

y matricula. 

Se realiza el envío al estudiante de la información detallada sobre la oferta académica y los 

beneficios educativos aplicados a su programa de elección. 

Ilustración 160. Evidencia envío material aspirantes. 



 

Fuente: Área Comercial 

• Proceso de registro en plataforma Q10 

 
Se realiza el diligenciamiento en la plataforma Q10 de la información básica del estudiante junto 

con su información SNIES (Fecha y lugar expedición del documento y Código ICFES) 

Luego de la verificación se carga la documentación enviada por parte del estudiante a la plataforma 

Q10 la cual debe incluir: 

- Documento de identidad 

- Diploma o acta de Bachiller / Diploma o acta de Pregrado 

- Documento de homologación (Si aplica al proceso) 

- Documento de resultados pruebas ICFES 

Ilustración 161. Evidencia gestión y carga Q10 

 

Fuente: Área Comercial 



• Proceso aprobación proceso de admisión y confirmación matricula 

Se realiza envío de mensaje de aprobación para el proceso de admisión de cada estudiante 

Ilustración 162. Evidencia proceso de admisión. 

 
Fuente: Área Comercial 

Igualmente se realiza envió de confirmación de matrícula y video de bienvenida para la nueva sede 

Ilustración 163. Evidencia proceso de matrícula. 

 

 
Fuente: Área Comercial 

10.4. Verificar  

Para el proceso de admisiones se realiza la verificación de los documentos envía- dos por el 

estudiante para su proceso de matrícula y una vez validado poder emitir la orden de pago por el 

área de contabilidad y la creación de registro en la plata- forma Q10.



 Informe Gestión ESEIT 2021 

10.5. Reporte de resultados para el periodo 2021 – 1 

Número de estudiantes matriculados por mes y programa durante la primera convocatoria del año 

2021. 

Ilustración 164. Evidencia matriculados 2021-1 

 
Fuente: Área Comercial 

Gráfica 101. Evidencia Matriculados 2021-1 

 

Fuente: Área Comercial 

Ilustración 165. Número de estudiantes matriculados por programa y resultado por asesor. 

 

Fuente: Área Comercial 
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Gráfica 102. Evidencia matriculados por programa.

 

Fuente: Área Comercial 

10.6. Reporte de resultados para el periodo 2021 – 2 

Número de estudiantes matriculados por mes y programa durante la segunda convocatoria del 

año. 

Ilustración 166. Evidencia matriculados 2021-2. 

 

Fuente: Área Comercial 

Gráfica 103. Evidencia matriculados 2021-2. 

 

Fuente: Área Comercial 

Ilustración 167. Número de estudiantes matriculados por programa y resultados por asesor. 
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Fuente: Área Comercial. 

Gráfica 104. Evidencia matriculados por programa 2021-2. 

 

 

Fuente: Área Comercial. 


