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1. INFORME DE DIRECCIÓN ACADÉMICA ESEIT 
 

A continuación, se presenta la información relacionada con el trabajo realizado por La Dirección 
Académica de ESEIT, en cabeza de la directora Lida Gil durante lo corrido del año académico 2021 
en la institución. 

La dirección académica aparte de orientar, coordinar, dirigir y revisar la gestión de las demás áreas 

que se encuentran a su cargo ha realizado las siguientes actividades: 

1.1. Registros calificados: 

Durante lo corrido del año académico el área de dirección académica ha liderado y orientado la 

elaboración, revisión y radicación de los siguientes documentos maestros para la renovación y 

solicitud de registros calificados ante Ministerio de Educación Nacional: 

● Especialización el Alta Gerencia. 

● Especialización e Big Data. 

● Especialización en Marketing digital. 

● Pregrado en Negocios Internacionales. 

● Pregrado en Publicidad y Mercadeo. 

● Pregrado Ingeniería Informática. 

● Pregrado Ingeniería Comercial. 

● Pregrado Ingeniería Industrial. 

● Tecnología en Procesos Comerciales. 

● Tecnología en Procesos Industriales. 

En cada documento que se radica para la solicitud de registro calificado, se deben garantizar que se 

cumplan con las condiciones necesarias solicitadas por el MEN según lo contenido en el Decreto 

1330 del 2019, entendiendo las condiciones del programa como las características necesarias por 

nivel que describen sus particularidades en coherencia con la institución; dichas condiciones son 9 

en total, a saber: ( denominación; justificación; aspectos curriculares; organización de actividades 

académicas y proceso formativo; investigación, innovación y/o creación artística y cultural; relación 

con el sector externo; profesores; medios educativos e infraestructura física y tecnológica.)  

Ilustración 1.Evidencia radicación plataforma SACES programas académicos 



 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

Una vez se radica el documento, se le hace un seguimiento constante en caso de necesitarse un 

proceso de completitud solicitado por el MEN. 

1.2. Visitas de pares académicos:  

Del ejercicio realizado en la radicación de registros calificados por parte de la dirección académica 

se han atendido las siguientes visitas de pares académicos: 

● Especialización el Alta Gerencia. 

● Especialización e Big Data. 

● Pregrado en Negocios Internacionales. 

● Pregrado en Publicidad y Mercadeo. 

La atención de las visitas, inicia con el primer contacto con los pares académicos asignados por el 

Ministerio de Educación, ello en aras de tener el primer contacto par-universidad y coordinar la 

reunión previa para la verificación de las condiciones para la realización de la visita.  

Ilustración 2. Reunión con pares académicos 

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 



En la reunión previa con los pares académicos, se socializa la agenda propuesta por la institución 

para los dos días que dura la visita, de igual forma, se les indica a los pares que tendrán a su 

disposición un acceso a un drive especifico en el cual encontrarán toda la información pertinente 

respecto al programa cuestión de la visita.  

Ilustración 3. Evidencia drive visitas pares académicos.

 

 Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

1.3. Radicación Condiciones Institucionales:  

Las condiciones institucionales, según decreto, son aquellas que facilitan y promueven el desarrollo  

de las labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión de las  

instituciones en coherencia con su naturaleza jurídica, tipología, identidad y misión institucional, así  

como de las distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que  

combinen e integren las anteriores modalidades), de los programas que oferta, en procura del 

fortalecimiento integral de la institución y la comunidad académica, todo lo anterior en el marco de  

transparencia y la gobernabilidad. 

El documento se desarrolla en cuatro apartados, en tal sentido, se desarrolla un primer apartado, 

en el cual se describe la metodología del proceso de autoevaluación realizada con base en el decreto 

1330 y otras disposiciones expedidas por el Ministerio de Educación Nacional.  

El segundo apartado contiene una sinopsis de la institución en la cual se encuentran aspectos del  

contexto de la región de tipo poblacional, económico, político y educativo. Seguido de ello, el tercer 

apartado corresponde a los documentos descriptivos que contemplan las siguientes condiciones de 

carácter institucional: mecanismos de selección y evaluación de estudiantes y profesores, estructura 

administrativa y académica, cultura de la autoevaluación, programa de egresados, modelo de 

bienestar y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de metas.  

Una cuarta sección corresponde a la síntesis evaluativa que se ha preparado para cada una de las 

condiciones institucionales en la que se desarrollan los aspectos a evaluar identificando las 

fortalezas y los aspectos a mejorar. 



Ilustración 4. Evidencia radicación documento de condiciones Institucionales de ESEIT.

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

1.4. Cronograma de radicaciones renovación programas y condiciones institucionales 

ESEIT. 2021. 

La Dirección Académica de la Escuela Superior de Empresa, Ingeniería y Tecnología – ESEIT, presenta 

a continuación la información de radicación de las renovaciones de los programas ofertados por la 

institución para el año 2021 y el estimado de visitas para cada uno de ellos. 

Tabla 1. Cronograma Radiaciones. 

Programa Fecha de radicación de 
renovación 

Estimado visita 

Tecnología en procesos 
Industriales 

Radicación: 25 -05 -2021 
Completitud: 04-08-2021 

La visita se proyecta entre 
mitades de septiembre y octubre 
del 2021 

Tecnología en procesos 
comerciales 

Radicación: 25 -05 -2021 
Completitud: 04-08-2021 

La visita se proyecta entre 
mitades de septiembre y octubre 
del 2021 

Ingeniería Industrial Radicación: 25 -05 -2021 
Completitud: 04-08-2021 

La visita se proyecta entre 
mitades de septiembre y octubre 
del 2021 

Ingeniería Comercial Radicación: 25 -05 -2021 
Completitud: 04-08-2021 

La visita se proyecta entre 
mitades de septiembre y octubre 
del 2021 

Condiciones Institucionales Radicación: 23 -06 -2021 La visita se proyecta entre 
mitades de octubre y principios 
de noviembre del 2021 

Ingeniería informática  Radicación: 27 -08 -2021 
 

La visita se proyecta para finales 
de noviembre o principios de 
diciembre del 2021. 

 Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

El estimado de visita se proyecta contando tres meses aproximadamente con posterioridad a la 

fecha de radicación en conjunto con las completitudes realizadas al proceso de radicación para las 

renovaciones.  

 



1.5. Sistema Interno de aseguramiento de la Calidad 

Se ha trabajado en conjunto con el Ministerio de Educación para el fortalecimiento del Sistema 

interno de aseguramiento de la calidad aprobado ACUERDO DIRECTIVO No. 179 DEL 22 DE JUNIO 

DE 2021 / ACTA 82o de ESEIT 

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior es el conjunto de 

instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que se articulan por medio de 

políticas y procesos diseñados con el propósito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus 

programas académicos. 

Ilustración 5. Evidencia Sistema Interno Aseguramiento de la Calidad. 

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

1.6. Eventos MEN – SIAC 

Con el propósito de desarrollar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad robusto y 

pertinente, la Escuela se inscribió en el Plan Padrino liderado por la Universidad del Valle y el 

Ministerio de Educación Nacional, en el cual se asignaron a Instituciones Acreditadas como asesoras 

de Instituciones no acreditadas, para el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de calidad de 

esta última, a partir de las actualizaciones en normatividad que se han dado en los últimos 3 años, 

y que cambian significativamente el enfoque de algunos aspectos en los procesos.  

A la Escuela le correspondió como “Madrina”, la Universidad Militar Nueva Granada, Institución que 

brindó acompañamiento mediante la realización de más de 10 encuentros vía streaming, en los 

cuales se asignaron tareas de construcción de documentos y recolección, organización y 

presentación de soportes y evidencias de la realización de procesos y obtención de resultados.  



Ilustración 6. Evidencia Ruta de Acompañamiento SIAC.

 

Fuente: Investigación ESEIT. 

Como resultado de la primera fase del acompañamiento del Ministerio en conjunto con la 

universidad del Valle, surge el primer plan de acción y mejoras en pro del fortalecimiento del SIAC y 

la mejora continua como institución de educación superior. Dicho plan se debe ejecutar durante el 

segundo periodo académico del año 2021.  

Ilustración 7.Socialización plan de Acción y mejoras SIAC 

 

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

Para la segunda Fase de acompañamiento del Ministerio y la Universidad del Valle en pro dl 

fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, se ha organizado un 

cronograma de actividades para ir ejecutando durante el periodo 2021-2. 



Ilustración 8.Evidencia Cronograma de actividades segunda fase SIAC.

 

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

1.7. Construcción y actualización de documentos y procedimientos institucionales 

Durante lo corrido del año académico 2021 y en relación con la adaptación a la nueva denominación 

de la institución, desde la dirección académica en conjunto con sus distintas áreas a cargo, se han 

creado Y/o actualizado los siguientes documentos y procesos institucionales:  

● Plan de desarrollo institucional 

● Sistemas de resultados de aprendizaje 

● Sistema de bienestar y permanencia  

● Actualización de los modelos pedagógicos institucionales (presencial y virtual) 

● Actualización Proyecto Educativo Institucional 

● Actualización reglamento estudiantil 

● Actualizaciones políticas de Investigación 

● Creación reglamento estudiantil posgrados 

● Procedimiento de desvinculación 

● Procedimiento Aplazamientos y Cancelaciones 

● Procedimiento de Contratación Docente 

● Procedimiento de Convenios 

● Procedimiento de creación de planes de asignatura y seguimiento académico 

● Procedimiento de creación de planes de asignatura y seguimiento académico 



● Procedimiento de Egresados – seguimiento 

● Procedimiento de Movilidad Entrante 

● Procedimiento de prácticas – ESEIT 

● Procedimiento de Proyección Social 

● Procedimiento de seguimiento académico 

● Procedimiento PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DOCENTE 

● Procedimiento para virtualización 

● procedimiento y políticas de autoevaluación Institucional ESEIT 

● Procedimiento Reintegro 

● Retorno académico ESEIT 

 

1.8. Autoevaluación Institucional  

La Dirección académica, rea e implementa un modelo de autoevaluación institucional de 

conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1330 de 2019. ESEIT dentro del cumplimiento del 

Decreto, ha diseñado e implementado un proceso interno de autoevaluación compuesto por 7 fases 

sucesivas, que le permiten conseguir la percepción de los diferentes actores del quehacer 

institucional. 

A continuación, la siguiente ilustración muestra las fases que hacen parte del ejercicio de la 

autoevaluación institucional en la Escuela Superior de Empresa, Ingeniería y Tecnología.  

 

Ilustración 9. Fases Autoevaluación Institucional – ESEIT. 

 

Fuente: Área Autoevaluación Institucional – ESEIT. 



Con base en los datos resultantes del ejercicio de autoevaluación institucional y el proceso de 

mejoramiento continuo de la calidad en ESEIT, surgen unas líneas de acción, medidas a 

implementar, objetivos, resultados esperados, de las condiciones evaluadas que le permitan a ESEIT 

realizar un ejercicio de autorregulación y seguimiento a las oportunidades de mejoras resultante de 

la autoevaluación institucional. 

Tabla 2.Consolidado Fortalezas, oportunidades de mejora y planes de acción de las condiciones 

institucionales evaluadas por ESEIT. 

 

Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 1. 
MECANISMOS DE 
SELECCIÓN Y 
EVALUACIÓN DE 
ESTUDIANTES. 

Línea de acción 
1.1 
Mejoramiento 
del bienestar, 
permanencia y 
graduación de 
los estudiantes. 

Diseñar el 
proceso para la 
formulación, 
implementación 
y control de las 
políticas para 
mejorar el 
bienestar, la 
permanencia y 
graduación de 
los estudiantes 

Establecer 
estrategias que 
permitan la 
consulta 
simultánea de la 
información de 
los estudiantes 
en las diferentes 
instancias que 
lo requieran. 

Generar reuniones 
frecuentes entre el 
área de admisiones 
y el área 
académica. 

Acuerdos de 
funcionamiento y 
trabajo conjunto. 

Propiciar acuerdos 
de servicio: donde 
queden claras las 
funciones y 
alcances de cada 
área. 

Definición de 
funciones y 
alcances de cada 
área. 

Diseñar en el  
Sistema de 
información Q10 
una interfaz que 
permita la consulta 
simultánea y el 
cruce de datos de 
los estudiantes, en 
las instancias 
donde éstos son 
recolectados. 

Unificación de 
criterios e 
instrumentos de 
recolección para 
consulta simultánea 
de la información 
de los estudiantes 
por las diferentes 
áreas que así lo 
requieran 

Línea de acción 
1.1 
Mejoramiento 
del bienestar, 
permanencia y 
graduación de 
los estudiantes. 

Formular 
estrategias para 
garantizar 
procesos de 
comunicación 
veraces, 
confiables, 
accesibles y 
oportunos con 
los estudiantes 

Formular 
Política de 
Admisiones que 
defina reglas, 
mecanismos y 
alcances en el 
manejo de la 
información que 
condensa el 
área comercial y 
de admisiones. 

Analizar 
posibilidades para 
una política de 
Admisiones 

Informe de análisis 
que determine la 
viabilidad de una 
política de 
admisiones. 

Formular una 
política que 
abarque el proceso 
de admisiones más 
allá del área 
comercial 

 Política de 
Admisiones 
formulada y 
aprobada. 



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 2. 
MECANISMOS DE 
SELECCIÓN Y 
EVALUACIÓN DE 
PROFESORES. 

Línea de acción 
2.1 Reglamento 
profesoral 

Diseñar el 
proceso de 
formulación, 
seguimiento e 
implementación 
de los criterios 
para establecer 
la dedicación, 
disponibilidad y 
permanencia de 
los profesores 
en desarrollo de 
sus actividades 
docentes y 
administrativas. 

Actualizar las 
políticas que ya 
existían en la 
IES, de 
conformidad 
con el cambio 
de nombre e 
identidad 
institucional 
aprobados 
recientemente. 

Analizar el total de 
políticas y 
documentos 
institucionales que 
requieres 
actualización. 

Diagnóstico de 
documentos que 
requieren 
actualización.  

Actualizar políticas 
y lineamientos que 
regulan el trabajo 
docente, conforme 
a la nueva 
identidad 
institucional. 

 Políticas y 
lineamientos 
actualizados 
conforme a la 
nueva identidad 
institucional. 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 3. 
ESTRUCTURA 
ADMINISTRATIVA Y 
ACADÉMICA. 

Línea de acción 
3.1 Gobierno 
institucional 

Diseñar 
estrategias para 
la actualización 
del proyecto 
educativo 
institucional o el 
que haga sus 
veces en 
coherencia con 
los lineamientos 
institucionales 

Elaborar Código 
de Buen 
Gobierno y 
Código de Ética 
para ESEIT 

Someter a 
aprobación de las 
instancias a que 
corresponda el 
Código de Buen 
Gobierno ESEIT 

Código de Buen 
Gobierno en 
funcionamiento 

Elaborar Código de 
Ética ESEIT 

Código de Ética 
ESEIT en 
funcionamiento 

Línea de acción 
3.4 Políticas 
académicas y 
resultados de 
aprendizaje 

Diseñar el 
proceso de 
formulación, 
implementación, 
validación y 
aprobación de 
políticas y 
estrategias 
institucionales 
de formación 
integral, 
flexibilidad 
curricular, 
disciplinariedad, 
resultados de 
aprendizaje y 
contenidos 
curriculares 
orientados al 
mejoramiento 
continuo 

Diseñar un plan 
de capacitación 
docente 
específico para 
el tema de 
evaluación de 
resultados de 
aprendizaje, 
articulado con la 
política de 
Capacitaciones y 
el cronograma 
anual de 
capacitaciones. 

Diagnosticar 
necesidades de 
formación docente 
a corto plazo 

Diagnóstico de 
principales 
necesidades de 
formación docente 
en corto y mediano 
plazo 

Diseñar Plan de 
Formación Docente 
con énfasis en 
evaluación de RAE 

Plan de 
Capacitación 
Docente 2021 - 
2022 que 
contemple énfasis 
en evaluación de 
RAE 



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

Línea de acción 
3.7 Gestión de 
la información 

Política ESEIT de 
Gestión Integral 
de la 
Información que 
se articule con la 
Política de 
Tratamiento de 
Datos y todos 
los sistemas y 
subsistemas 
donde se 
maneje 
información 
académica y 
propia del 
cumplimiento 

Crear Política 
ESEIT de 
Gestión Integral 
de la 
Información que 
se articule con 
la Política de 
Tratamiento de 
Datos y todos 
los sistemas y 
subsistemas 
donde se 
maneje 
información 
académica y 
propia del 
cumplimiento 

Elaborar 
diagnóstico sobre 
la producción de 
información, 
naturaleza y flujos 
en la IES 

Diagnóstico de los 
diferentes tipos, 
flujos e 
interacciones de la 
información en 
ESEIT 

Diseñar Política 
ESEIT de Gestión 
Integral de la 
Información 
articulada con 
otros lineamientos 
y prácticas ya 
existentes 

Política ESEIT de 
Gestión Integral de 
la Información 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 4. 
CULTURA DE LA 
AUTOEVALUACIÓN. 

Línea de acción 
4.1 Política de 
calidad 

Evaluar y 
actualizar la 
política de 
calidad de la IES 
con base en el 
análisis y 
resultado de las 
metodologías y 
estrategias 
implementadas 
para su 
apropiación 

Estructurar una 
política que 
unifique los 
procedimientos 
y el modelo 
SIAC en un 
mismo 
lineamiento con 
respaldo en un 
Acto 
Administrativo 
institucional 

Revisar todos los 
soportes existentes 
a fin de encontrar 
los elementos 
articuladores y las 
relaciones 
sistémicas del SIAC 
ESEIT 

Informe de 
Estructura del SIAC 
ESEIT con sus 
relaciones internas 

Estructurar un 
único Documento 
de Política de 
Calidad que 
contenga el 
Modelo SIAC con 
todos sus procesos 
y procedimientos 
articulados 

 Política de Calidad 
ESEIT con todos sus 
procesos y 
procedimientos 

Someter a análisis y 
aprobación la 
Política de Calidad 
ESEIT por parte de 
las instancias 
superiores de la IES 

Acto Administrativo 
que aprueba la 
Política de Calidad 
ESEIT 

Línea de acción 
4.3 
Mecanismos 
para evidenciar 
el 
cumplimiento 

Diseñar el 
proceso de 
formulación, 
ejecución, 
seguimiento y 
control de los 

Generar batería 
de indicadores, 
de los 
diferentes 
procesos y 
procedimientos 

Analizar, una vez 
quede formalizado, 
el Modelo de 
Gestión ESEIT 
frente al SIAC ESEIT 

Informe del análisis 
que contemple 
puntos de 
diferencia y puntos 
en común 



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

de las 
condiciones de 
calidad 

criterios de 
calidad que 
permitan 
evidenciar el 
cumplimiento y 
evolución de los 
propósitos 
establecidos. 

que permitan 
en el mediano 
plazo afianzar la 
articulación del 
Modelo de 
Gestión y SIAC y 
facilite la 
evaluación y 
seguimiento de 
todos los 
procesos en 
coherencia con 
el Sistema de 
Gestión que 
adopte ESEIT 

Generar batería de 
indicadores que 
puedan relacionar 
los dos sistemas: 
Gestión y SIAC 

Batería de 
indicadores que 
contemplen la 
ejecución en 
sintonía de SIAC y el 
Sistema de Gestión 

Línea de acción 
4.5 Articulación 
de los 
programas de 
mejoramiento 
con la 
planeación y 
presupuesto 
institucional 

Diseñar el 
proceso de 
formulación, 
ejecución y 
control de las 
políticas para la 
elaboración de 
planes de 
mejoramiento 
que evidencien 
su articulación 
con la 
planeación 
institucional. 

Articular  los 
procesos de 
seguimiento  a 
la ejecución del 
POA y Planes de 
Mejoramiento 
de 
Autoevaluación 

Reorganizar 
procesos de 
seguimiento de 
modo que se 
genere un plan 
común de 
seguimiento 

Plan de 
seguimiento 
conjunto para el 
POA (o su similar 
determinado en la 
metodología de 
planeación que 
adoptará la IES 
próximamente) y el 
Plan de 
Mejoramiento de la  
Autoevaluación  
Institucional 

Línea de acción 
4.6 
Mecanismos 
continuos de 
autoevaluación 
y 
autorregulación 

Formular 
políticas que 
orienten los 
procesos de 
autoevaluación 
y 
autorregulación 
institucional 
alineados a sus 
estrategias 
institucionales 

Constituir 
Comité 
Institucional de 
Autoevaluación  

Constituir el 
Comité de 
Autoevaluación 
ESEIT 

 Comité de 
Autoevaluación 
Constituido a través 
de Acto 
Administrativo con 
funciones 
claramente 
definidas  



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 5. 
PROGRAMA DE 
EGRESADOS. 

Línea de acción 
5.1 
Seguimiento a 
la actividad 
profesional de 
los egresados 

Formular 
políticas para la 
promoción del 
seguimiento a la 
actividad 
profesional de 
los egresados 
que permitan 
tener 
información 
sobre su 
ubicación 
laboral y 
desempeño 

Proponer 
estrategia 
integral de 
evaluación del 
impacto de los 
egresados de 
ESEIT en el 
medio 

Diseñar estrategia 
de evaluación del 
impacto de los 
programas ESEIT en 
el medio, a partir 
de sus egresados, 
que puea tener 
retroalimentación 
permanente y 
brinde información 
objetiva sobre este 
aspecto 

Estrategia de 
evaluación del 
impacto de los 
programas ESEIT en 
el sector externo a 
partir de los 
egresados 

Evaluar los 
resultados de 
aprendizaje con las 
y los egresados 

 Informe para 
discusión curricular 
de los resultados de 
aprendizaje a partir 
de su evaluación en 
las y los egresados 

Línea de acción 
5.3 Experiencia 
del egresado en 
la dinámica 
institucional 

Diseñar el 
proceso de 
formulación de 
los mecanismos 
para promover 
la participación 
de los egresados 
en los procesos 
de 
autoevaluación 
y mejoramiento 
de los 
programas 
académicos 
ofertados por la 
institución 

Diseñar 
estrategia de 
relacionamiento 
propositivo de 
los egresados 
con ESEIT en 
dos niveles: 
encuesta de 
evaluación del 
nivel 
tecnológico 
inmediatamente 
se da el paso al 
ciclo profesional 
y banco de 
oportunidades 
con egresados 
(canal de 
comunicación 
que permita la 
oferta 
bidireccional de 
proyectos, 
consultorías, 
buzón de 
sugerencias a 
programas 
académicos, 
educación 
continuada, 
encuestas de 

Diseñar encuesta 
de evaluación que 
permita evaluar la 
experiencia 
formativa de 
quienes siendo 
egresados de algún 
programa 
tecnológico en 
ESEIT, continúan 
con el ciclo 
profesional 

Encuesta de 
evaluación para 
egresados del ciclo 
tecnológico 

Crear micro sitio 
web para 
egresados, que 
permita una mejor 
interacción 
estratégica y de 
ofertas mutuas con 
las y los egresados 

Micro sitio web 
estructurado para 
funcionar como 
"banco de 
oportunidades"  
para la IES y los 
Egresados 



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

autoevaluación, 
etc. Web Site 
para Egresados 
en la página 
ESEIT 

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 6. 
MODELO DE 
BIENESTAR. 

Línea de acción 
6.1 Políticas de 
bienestar para 
la comunidad 
académica 

Planificar 
estrategias para 
medir los 
campos de 
acción, 
utilización y 
cobertura de los 
servicios de 
bienestar 
ofrecidos a la 
comunidad y su 
impacto 
institucional 

Fortalecer 
subsistema de 
Bienestar 
Universitario 
para programas 
virtuales que 
reproduzca 
aspectos del 
sistema hecho 
para programas 
presenciales, y 
adecúe o innove 
otros 
exclusivamente 
para ambientes 
virtuales. 

Diseñar un grupo 
de programas que, 
dentro del Sistema 
de Bienestar 
Universitario y el 
respaldo en la 
Política de 
Bienestar, estén 
dirigidos 
exclusivamente 
para la modalidad 
virtual 

Programas que 
conformen el 
"Subsistema de 
Bienestar para 
Programas en 
Modalidad Virtual  

Línea de acción 
6.2 
Mecanismos de 
difusión y 
comunicación 
de los servicios 
de bienestar 

Diseñar el 
proceso de 
formulación de 
estrategias, 
evaluación y 
seguimiento de 
los servicios de 
bienestar, y su 
valoración por 
parte de la 
comunidad 
institucional 

Crear micro sitio 
web de 
Bienestar en la 
página de ESEIT, 
que mejore  la 
interacción con 
la comunidad 
académica, 
incluyendo  
mecanismos de 
evaluación y 
seguimiento 
permanente de 
los programas 
de Bienestar, 
articulados con 
los del Modelo 
de 
Autoevaluación 
y SIAC  

Diseñar encuesta 
de evaluación que 
permita conocer en 
un lapso no mayor 
a cada periodo 
académico, el 
impacto de los 
programas de 
Bienestar f 

Encuestas de 
evaluación de los 
programas 

Crear micro sitio 
web de Bienestar, 
que permita una 
mejor difusión de 
las ofertas y la 
retroalimentación a 
través de 
evaluaciones en 
tiempo real 

Micro sitio web de 
Bienestar  

CONDICIÓN DE 
CALIDAD 7. 
RECURSOS 
SUFICIENTES PARA 
GARANTIZAR EL 
CUMPLIMIENTO DE 
LAS METAS. 

Línea de acción 
7.7 Políticas 
financieras 

Diseñar el 
proceso de 
formulación, 
ejecución, 
seguimiento y 
control de las 
políticas 
financieras que 
demuestre la 
estabilidad y 
solidez de la 
institución 

Generar 
procedimientos 
faltantes para la 
mejor gestión 
de la Política 
Financiera 
ESEIT. 

Diseñar 
procedimientos 
que complementen 
los que 
actualmente 
existen para 
optimizar la gestión 
de la Política 
Financiera ESEIT 

Procedimientos 
completos y en 
funcionamiento 
para optimizar la 
gestión de la 
Política Financiera 
ESEIT 



Condición de 
calidad 

Línea de acción Medida a ser 
implementada 

Objetivo 
general 

Objetivo específico Resultados 
esperados 

Línea de acción 
7.8 Planeación 
y ejecución de 
recursos 
financieros 

Política de 
Gestión que 
contenga el 
Sistema de 
Gestión, los 
lineamientos de 
planeación y los 
mecanismos de 
seguimiento y 
evaluación de la 
IES 

Crear la Política 
de Gestión 
ESEIT que recoja 
su Sistema de 
Gestión y sea el 
soporte de la 
articulación con 
certificaciones 
internacionales 
(ISO, OSHAS, 
etc) 

Definir Sistema de 
Gestión Estratégica 
ESEIT 

Sistema de Gestión 
Estratégica ESEIT 

Diseñar Política de 
Gestión ESEIT que 
contenga 
lineamientos 
específicos para la 
planeación 
estratégica de la 
IES 

Política de Gestión 
ESEIT 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

Al finalizar el periodo académico 2021 – 2, la dirección académica en conjunto con el área de 

autoevaluación, realizaran el proceso de verificación y socialización interna de las diferentes 

estrategias y planes propuestos por las áreas, para dar solución a las oportunidades de mejora 

resultantes del ejercicio de autoevaluación institucional de ESEIT e iniciar el proceso de 

implementación de las mismas a inicios del periodo académico 2022-1, propendido así una mejora 

continua de la calidad institucional. 

1.9. Evaluación segundo momento Ingeniería Informática  

ESEIT entendiendo la importancia de fomentar la cultura de la autoevaluación y la autorregulación 

institucional construye un documento los resultados del ejercicio de autoevaluación del programa 

de Ingeniería Informática, que tiene como objetivo evidenciar los avances del programa desde su 

inicio, en conjunto con el impacto del mismo a nivel institucional y en los ámbitos académicos y 

empresariales en donde se desarrollar el ejercicio de profesional.  

Allí se reflejan las distintas percepciones que tienen los actores involucrados en la ejecución del 

programa y el quehacer institucional, así como los diferentes aspectos y factores que permiten el 

correcto desarrollo del programa.  

Con base en lo anterior, la gerencia y rectoría de la institución designan al área de Calidad para la 

realización de las acciones necesarias para desarrollar un informe coherente y con soporte 

documental, que brinde los insumos necesarios y las evidencias suficientes que permitan conocer 

de primera mano la situación actual del programa, su avance y reconocimiento; así como permitirá, 

evidenciar sus fortalezas a nivel interno y externo, y poder determinar las acciones de mejora que 

en un corto y mediano plazo, para que se logre consolidar con más fuerza el programa y el 

mejoramiento continuo de la calidad, en concordancia con el cumplimiento de la misión y visión 

institucional. 

 

 



Ilustración 10. Evidencia Segundo Informe Ingeniería Informática. 

 

 

Fuente: Dirección Académica ESEIT. 

1.10. Participación fortalecimiento SIAC FASE II 

Para la segunda mitad del año 2021, el área académica en aras del fortalecimiento del reciente 

sistema interno de aseguramiento de la calidad, implementado en ESEIT mediante la resolución No. 

__________, continuó con el vínculo de acompañamiento y asesoramiento otorgado por parte del 

Ministerio de Educación Nacional en compañía de la Universidad del Valle, asistiendo a las 10 

jornadas de capacitación.  

Ilustración 11. Invitación participación sesión para el fortalecimiento de los SIAC Fase II. 

 

Fuente: Área académica - ESEIT  



Lo anterior contribuyó al ejercicio de socialización y apropiación del SIAC implementado por ESEIT 

con su comunidad educativa, la institución continuará con el proceso de acompañamiento otorgado 

por el Ministerio y sus colaboradores, con el objetivo de materializar una correcta cultura de los 

procesos de autoevaluación y autorregulación en búsqueda le la mejora continua de la calidad. 

1.11. Visita del Ministerio para solicitud o renovación de registro calificado 2021-2 

Durante el final del mes de julio, se realizaron las actividades correspondientes a la reunión previa 

para la verificación de las condiciones técnicas de la visita, en conjunto con los dos días de visita 

realizados en aras de atender la solicitud de registro calificado para el programa de Negocios 

Internacionales.  

Ilustración 12. Reunión de Cierre Visita RC Negocios Internacionales. 

 

Fuente: ESEIT 

Por encargo del Ministerio de Educación Nacional, los pares académicos Dra. Beatriz Elena Botero 

Franco y la Dra. Guerdis Paola David López realizaron la visita de solicitud de registro calificado del 

programa de Negocios Internacionales, la visita se desarrolló dentro de un ambiente de respeto y 

cordialidad, los Directivos y todo su equipo humano estuvo dispuesto a atender la visita y trabajó 

para facilitar el cumplimiento de la totalidad de las actividades programadas en la agenda con la 

ayuda de las tecnologías de la información y las comunicaciones. 

Para finales del mes de septiembre, se realizaron las actividades correspondientes a la reunión 

previa para la verificación de las condiciones técnicas de la visita, en conjunto con los dos días de 

visita realizados en aras de atender la solicitud de registro calificado para el programa de Tecnología 

en Procesos Industriales articulado por ciclos propedéuticos con el programa de Ingeniería 

Industrial.  

 

 

Ilustración 13. Reunión de Cierre Visita RC Tecnología en Procesos Industriales articulado por ciclos 

propedéuticos con el programa de Ingeniería Industrial. 



 

Fuente Área Académica – ESEIT. 

Por encargo del Ministerio de Educación Nacional, los pares académicos el Dr. Jhon Arturo Moreno 

Cano y el Dr. Juan Carlos Daza Rico, realizaron la visita de solicitud de renovación de registro 

calificado de los programas de Tecnología en procesos Industriales y el programa de Ingeniería 

Industrial, la visita se desarrolló dentro de un ambiente de respeto y cordialidad, los Directivos y 

todo su equipo humano estuvo dispuesto a atender la visita y trabajó para facilitar el cumplimiento 

de la totalidad de las actividades programadas en la agenda con la ayuda de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones. 

De igual forma, para mediados de noviembre, los días 11 y 12 se realizaron las actividades 

correspondientes a la reunión previa para la verificación de las condiciones técnicas de la visita, en 

conjunto con los dos días de visita realizados en aras de atender la solicitud de renovación de 

registro calificado del programa de Tecnología en Procesos Comerciales articulado por ciclos 

propedéuticos con el programa de Ingeniería Comercial, así como lo pertinente para la solicitud de 

renovación del programa de Ingeniería Informática.  

Ilustración 14. Reunión de Cierre Visita RC Tecnología en Procesos Comerciales articulado por ciclos 

propedéuticos con el programa de Ingeniería Comercial – en conjunto programa Ingeniería Informática.

 

Fuente: Área Académica – ESEIT. 



Por encargo del Ministerio de Educación Nacional, los pares académicos la Dra. Dorys Janneth Bernal 

Castellanos y el Dr. Ricardo Fabián Arrieta García, realizaron la visita de solicitud de renovación de 

registro calificado de los programas de Tecnología en procesos Comerciales y el programa de 

Ingeniería Comercial, de igual forma y por encargo del Ministerio de Educación Nacional, los pares 

académicos el Dr. Eliécer Pineda Ballesteros  y Gustavo Martínez Villalobos, realizaron la visita de 

solicitud de renovación de registro calificado del programas de Ingeniería Informática, las visitas se 

desarrollaron dentro de un ambiente de respeto y cordialidad, los Directivos y todo su equipo 

humano estuvo dispuesto a atender las visitas y trabajó para facilitar el cumplimiento de la totalidad 

de las actividades programadas en las agendas con la ayuda de las tecnologías de la información y 

las comunicaciones. 

1.12. Inducciones 2021-2 

Para el mes de agosto, el área académica se encontró inmersa en el los ejercicio de inducción y 

reinducción a estudiantes y docentes. La siguiente ilustración presenta las invitaciones enviadas a 

la comunidad educativa correspondiente: 

Ilustración 15. Invitaciones inducción estudiantes y docente – 2021-1. 

 

Fuente: ESEIT. 

1.13. Capacitaciones para área comercial 

Por otro lado, durante el mismo mes de agosto y principios del mes de septiembre, el área 

académica planeó y organizo las capacitaciones al talento humano del área comercial respecto a los 

nuevos programas de especialización ofertado por la escuela.  

Ilustración 16. Reunión previa capacitación posgrados. 



 

Fuente: Área Académica - ESEIT 

Lo anterior en aras de brindar a los futuros candidatos que lo quieran cursas toda la información 

sobre el proceso formativo en ESEIT. 

 

1.14. Días ESEIT 

Por otro lado, se realiza el acompañamiento a los días ESEIT llevados a cabo del 23 al 26 de 

noviembre.  

Ilustración 17. Invitación días ESEIT. 

 

Fuente: ESEIT. 

1.15. Condiciones Institucionales. 



Entendiendo que dentro de la primera mitad del año académico 2021, la Dirección académica 

presenta y radica el documento de condiciones institucionales y le es otorgada la visita por parte 

del MEN, durante los meses de octubre y noviembre se encontró liderando y estructurando las 

distintas áreas de académica en conjunto de un trabajo colaborativo entre las áreas administrativas 

y contables, para atender en su totalidad los requerimientos y elementos propios de las condiciones 

institucionales que debe tener ESEIT atendiendo a la nueva normatividad vigente.  

En tal sentido, del 29 de noviembre al 01 de diciembre, la dirección académica atendió la visita de 

condiciones institucionales asignada por el Ministerio de Educación Nacional. Como se evidencia en 

la siguiente ilustración que presenta el cierre de la visita.  

Ilustración 18. Visita Condiciones Institucionales – ESEIT. 

 

Fuente: área Académica 

Por encargo del Ministerio de Educación Nacional, los pares académicos la Dra. Alejandra Pérez 

Piedrahita y el Dr. Miguel Antonio Ojeda Enríquez, realizaron la visita de revisión de Condiciones 

Institucionales de la ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERÍA Y TECNOLOGÍA - ESEIT. La visita 

se desarrolló dentro de un ambiente de respeto y cordialidad, los Directivos y todo su equipo 

humano estuvo dispuesto a atender la visita y trabajó para facilitar el cumplimiento de la totalidad 

de las actividades programadas en la agenda con la ayuda de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones. 

  



2. INFORME DE GESTIÓN ÁREA BIENESTAR ESEIT 
A continuación, se presenta la información relacionada con el trabajo realizado por el área de 

bienestar en cabeza de la coordinadora Leidy Molina durante lo corrido del año académico 2021 en 

la institución: 

2.1.  INFORME GENERAL DE GESTIÓN BIENESTAR 2021 

2.1.1. OBJETIVOS DEL PROCESO 

● Fomentar la salud física, psicológica, afectiva y emocional de todos los miembros de la 

comunidad ESEIT, favoreciendo el conocimiento de sí mismo y de los demás, para contribuir 

al mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo integral de la misma. 

● Consolidar espacios para el desarrollo de la cultura, el arte, la recreación y el deporte, como 

elementos formadores del perfil del profesional de la Escuela Superior de Empresa, 

Ingeniería y Tecnología. 

● Lograr la permanencia y graduación de los estudiantes en la Escuela Superior de Empresa, 

Ingeniería y Tecnología manteniendo niveles de calidad y excelencia académica. 

● Realizar seguimiento y acompañamiento a los graduados de la Escuela Superior de Empresa, 

Ingeniería y Tecnología. 

 

2.1.2. PROCESO Y EJES DE ACCIÓN  

El proceso de Bienestar universitario durante el periodo académico 2021-1, enfocó sus 

estrategias en sus principales ejes de acción de su Sistema de Bienestar y Permanencia.  

Ilustración 19. Ejes de Acción sistema de Bienestar y Permanencia. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 



 

 

2.1.3. PROGRAMA DE INTEGRACIÓN Y CONSTRUCCIÓN DE COMUNIDAD ESEIT 

Inducción e Integración de Estudiantes Nuevos 

La Inducción se planteó como una propuesta de cambio, la cual vinculó a los estudiantes de 

manera presencial y remota de todos los programas de la Institución de manera simultánea.  

Los resultados de este ejercicio contribuirán al mejoramiento del Programa de Bienestar y 

Permanencia, específicamente al proceso de Permanencia y Graduación Estudiantil, siendo 

la Inducción y la Adaptación a la Vida Universitaria uno de los factores claves para 

incrementar los indicadores de permanencia estudiantil. 

 

Generalidades 
● Participación 

En la Inducción participaron en promedio 86 estudiantes, lo que corresponde al 63% de los 

estudiantes matriculados para el primer semestre del año 2021 para todos los programas de la 

Institución. En la Tabla 1 se resume la participación por día en cada una de las modalidades y en el 

Gráfico 1 la distribución de los estudiantes por programa.  

Tabla 3.  total participantes por día 

 Presencial 
Acceso Remoto - 

Virtual 
Total 

 

Día 1: Institucional 
20 64 84 

 

Día 2: Académico 
18 70 88 

Día 3:  Aplicación de 
conocimientos para la 

formación y la vida 

15 71 86 

    Fuente: área de Bienestar ESEIT. 



Gráfica 1. Distribución de participantes por programa académico. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
● Satisfacción  

Según los resultados de la evaluación realizada, los participantes estuvieron satisfechos con la 

Inducción y con los espacios destinados para la misma. Entre los aspectos que destacan se 

encuentran: La practicidad de las exposiciones, los métodos utilizados para trasferir la información, 

la aplicación de la misma a la vida universitaria y al crecimiento personal, la motivación para la nueva 

etapa que se inicia y la disposición de las personas involucras para responder inquietudes, su actitud 

y capacidad de resolver las inquietudes de los participantes.  

 
Gráfica 2. Satisfacción de los participantes con la Inducción. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
Los resultados evidencian que solo el 5.3% (lo que corresponde a tres estudiantes del total de 

participantes) reportaron no sentirse satisfechos ni insatisfechos con la Inducción, ninguno reportó 

sentirse insatisfecho o muy insatisfecho, la mayoría 49.1% (28 estudiantes) señalaron estar muy 

satisfechos y el 45.6% (26 estudiantes) satisfechos los que corresponde al 94.7% de satisfacción 

frente a la actividad.  

● Medios de difusión y comunicación 

Este semestre se utilizaron diferentes canales de comunicación para informar a los nuevos 

integrantes de la comunidad la jornada de inducción entre los que se encuentran el correo 



institucional y personal, redes sociales (Facebook e Instagram), llamadas telefónicas y mensajes por 

WhatsApp. 

Según los resultados el 54.4% se enteró de la actividad por medio del correo electrónico siendo el 

correo institucional el más efectivo con el 31.6% (18 estudiantes) que se enteraron de la actividad 

por este canal. En segundo lugar, se encuentran el correo personal y las llamadas telefónicas con 

22.8% (13 estudiantes) cada una.  

A pesar de la difusión tardía en las redes sociales, es importante anotar que algunos de los 

participantes 8.8% se enteró de la actividad por este canal de comunicación. En el Gráfico 3, se 

evidencian los resultados descritos. 

  

Gráfica 3. Canal de comunicación por el que los estudiantes se enteran de la actividad. Elaboración propia. 

 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
2.1.4. Evaluación por días y actividades  

En la organización se dividieron los temas de la inducción por áreas y procesos estudiantiles, con el 
objetivo de distribuir la información relevante y evitar la saturación de los participantes en una sola 
jornada. A continuación, se presentan los resultados de la evaluación por cada una de las jornadas. 

En este apartado se les solicitó a los participantes que calificaran en una escala de 1 a 5 (siendo 1 la 

calificación más baja y 5 la más alta) cada una de las actividades desarrolladas en cada uno de los 

días. Teniendo en cuenta la persona(s) responsable(s), calidad de la presentación, manejo de tiempo 

y capacidad de solucionar inquietudes. 

 
● Día 1: Institucional 

La primera actividad que se evalúo fue la recepción y aplicación de los protocolos de bioseguridad 

correspondientes a la respuesta como Institución a las medidas Nacionales y Distritales por COVID 

– 19.  

En este aspecto 42 estudiantes (73.7%) calificaron la bienvenida y aplicación de protocolos de 

bioseguridad con cinco (5); 4 estudiantes (24.6%) con cuatro (4) y uno (1) con 3, este mismo 



participante señaló como el aspecto que menos le había gustado de la Inducción la aplicación de los 

protocolos de bioseguridad. En el gráfico 4 se presenta el resumen de los resultados descritos.  

 

Gráfica 4. Calificación de participantes “Recepción y protocolos de bioseguridad”. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

En la parte cualitativa de la evaluación se evidencia que los participantes se encuentran satisfechos 

con las medidas previas (cuestionario de seguimiento) y las realizadas por la Institución de forma 

presencial en los días correspondientes a la actividad. Algunas de las expresiones más comunes son: 

“Gracias por cuidarnos”; “Gracias a todas las personas que participaron por su interés en nuestro 

cuidado físico y mental”.  

La segunda actividad evaluada fue la Bienvenida, en la cual participaron las Directivas de la 

Institución y el Representante del Grupo Planeta. En el gráfico 5 se presenta el resumen de los 

resultados.  

 
Gráfica 5. Calificación de participantes “Bienvenida”. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

El 89.5% que corresponde a cincuenta y un (51) estudiantes calificó la actividad con la nota más 

alta.  

 



La tercera actividad de este día corresponde a la presentación de las Políticas Institucionales la cual 

recibió la calificación más alta por el 52.6% de los participantes. Aunque no es estadísticamente 

significativo tiene calificación de 3 y 2 por algunos de los estudiantes con el 7% y el 1.8% 

respectivamente. En el gráfico 6 se presenta el resultado general de esta actividad.  

Gráfica 6. Calificación de participantes “Presentación de Políticas Institucionales”. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

La siguiente presentación corresponde al Departamento de Bienestar y Permanencia. Se mantiene 

la tendencia a la calificación más alta con el 73.7% en cinco (5), tres (3) estudiantes califican entre 3 

y 2 lo que corresponde al 5.3%. El resumen de los resultados se presenta en el gráfico 7. 

Gráfica 7.Calificación de participantes “Presentación de Bienestar y Permanencia”. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

En esta inducción para la presentación de la Subdirección de Extensión y Proyección Social se invitó 

a diferentes estudiantes para que pudieran contar a sus compañeros sobre su experiencia en cada 

uno de los procesos asociados a ésta.  El primero fue el de Internacionalización y los resultados 

asociados se presentan en el gráfico 8. El segundo fue Proyección Social, gráfico 9, y el tercero 

Prácticas, gráfico 10. 

Gráfica 8. Calificación de participantes “Experiencia de Internacionalización”.  



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Gráfica 9. Calificación de participantes “Experiencia Proyección Social”. 

 
 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Gráfica 10. Calificación de participantes “Experiencia Prácticas”. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

En la parte cualitativa los estudiantes resaltan la participación de la estudiante que se encuentra en 

internacionalización como la más positiva, la encuentran motivadora para sus carreras.  

 

Finalmente, se presentan los resultados de la presentación el área administrativa y financiera. Como 

en las anteriores se mantiene la tendencia a la puntuación más alta por parte de los participantes.  



Gráfica 11. Calificación de participantes “Presentación del Área Financiera y Contabilidad”. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
● Día 2: Académico 

En el segundo día se presentaron a los estudiantes los medios educativos y TIC’s, el Sistema 

Académico Q10. Adicionalmente, se presentó la Dirección Académica y se realizó una actividad de 

conocimiento con docentes de cada uno de los programas para que los estudiantes tuvieran la 

oportunidad de conocer la parte aplicada de la carrera que iniciaron en la Institución. 

En términos generales la evaluación cuantitativa del día es positiva.  Sin embargo, las presentaciones 

de Medios Educativos, TIC’s y Sistema Q10 son las que registran mayor inconformidad, cuando los 

estudiantes responden a la pregunta “¿Qué es lo que menos te gustó de tu inducción?” se destacan 

problemas de acceso a las plataformas, ausencia de correo institucional, poca claridad y preparación 

en las exposiciones presentadas.  

En los siguientes gráficos se presenta el resumen de los resultados por cada área.  

Gráfica 12. Calificación de participantes “Presentación Sistema Q10”. 

 
 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

 

 
Gráfica 13. Calificación de participantes “Presentación de TIC y Medios Educativos”. 



 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

La presentación de la Dirección Académica además de estar bien calificada de manera cuantitativa, 

se resalta por parte de los estudiantes la participación de los docentes, su disposición para aclarar 

sus dudas y su método para compartir sus experiencias profesionales. En el gráfico 13 se presenta 

el resumen de los resultados.  

Gráfica 14. Calificación de participantes “Presentación dirección académica y programas” Elaboración 

propia. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
● Día 3: Aplicación de conocimientos para la formación y la vida. 

En el último día se realizó la presentación de investigación, la cual se encuentra bien calificada por 

los participantes, más de la mitad (58.9%) le otorgó la calificación más alta. Entre los aspectos 

destacados por los estudiantes se encuentra la participación del estudiante que compartió su 

experiencia.  

 

 

 

 

Gráfica 15. Calificación de participantes “Presentación dirección académica y programas”  



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Como actividad final para los estudiantes se realizó un taller de inteligencia emocional, teniendo en 

cuenta que los problemas de regulación corresponden, según los estudios en permanencia 

estudiantil, a uno de los factores de riesgo para la deserción de los estudiantes.  Además, la 

inteligencia emocional hace parte importante de la formación y vida personal de los estudiantes 

ELITE.  

Con referencia a la satisfacción de esta actividad fue alta, entre las respuestas cualitativas los 

estudiantes la resaltan como una de las que más les gustó dentro del proceso. En el gráfico 15 se 

presentan los resultados cuantitativos de esta actividad. 

 
Gráfica 16. Calificación de participantes “Taller: Intensamente” 

 
  Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
Logística 
Con referencia a los aspectos logísticos los participantes califican positivamente el refrigerio, los 

espacios destinados para la actividad. Sin embargo, la conexión y la calidad del servicio virtual 

presenta un 31.1% de calificaciones en tres (3).   

Se presentan a continuación los gráficos de los resultados correspondientes a este tópico. 

 

Gráfica 17. Calificación de participantes “Refrigerio” 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 
 

Gráfica 18. Calificación de participantes “Espacios destinados a la inducción” Elaboración propia. 

 
 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 
 

Gráfica 19. Calificación de participantes “Conexión y calidad del servicio virtual” Elaboración propia. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

 

 

 
Gráfica 20. Calificación de participantes “Limpieza y orden de los espacios físicos” Elaboración propia. 



 
 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 
2.1.5. Inducción e Integración de Docentes 

Generalidades 

● Participación 

En la Inducción participaron en promedio 20 docentes lo que corresponde al 63% de los docentes 

seleccionados para el semestre académico 2021-1. 

● Satisfacción  

Según los resultados de la evaluación realizada, la mayor proporción de los participantes 

correspondientes a 13 docentes manifestaron estar satisfechos, seguido de 5 docentes muy 

satisfechos y 2 docentes ni satisfecho ni insatisfecho. Entre los aspectos que destacan se 

encuentran: Los medios virtuales con los que dispone la institución, el ambiente colaborativo y 

fraterno, la amabilidad de los expositores, la claridad de la información, las instalaciones y la 

organización de la inducción.  

Gráfica 21. Satisfacción de los participantes con la Inducción. Elaboración propia 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 
 

● Medios de difusión y comunicación 

Se implementaron diferentes canales de comunicación para informar a los docentes la jornada de 

inducción entre los que se encuentran el correo institucional y personal, redes sociales (Facebook e 

Instagram), llamadas telefónicas y mensajes por WhatsApp. 



 

Según los resultados el 60% se enteró de la actividad por medio del correo electrónico personal. En 

segundo lugar, el correo institucional con una cobertura de difusión del 15% y finalmente, se 

encuentra el WhatsApp con un 15% destacando que la información fue más efectiva a través del 

correo personal de cada docente. 

A pesar de la difusión tardía en las redes sociales, es importante anotar que algunos de los 

participantes el 1% se enteró de la actividad por este canal de comunicación. En el Gráfico 3, se 

evidencian los resultados descritos.  

 
Gráfica 22. Canal de comunicación por el que los estudiantes se enteran de la actividad. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

2.1.6. Evaluación de la jornada  

En la organización se dividieron los temas de la inducción por áreas y los principales procesos, con 

el objetivo de distribuir la información relevante y lograr abordar las temáticas más relevantes en 

su quehacer docente. A continuación, se presentan los resultados de la evaluación general de la 

jornada. 

En este apartado se les solicitó a los participantes que calificaran en una escala de 1 a 5 (siendo 1 la 

calificación más baja y 5 la más alta) cada una de las actividades desarrolladas en cada uno de los 

días. Teniendo en cuenta la persona(s) responsable(s), calidad de la presentación, manejo de tiempo 

y capacidad de solucionar inquietudes. 

La primera actividad que se evalúo fue la recepción y aplicación de los protocolos de bioseguridad 

correspondientes a la respuesta como Institución a las medidas Nacionales y Distritales por COVID 

– 19.  

En este aspecto 12 docentes (60%) calificaron la bienvenida y aplicación de protocolos de 

bioseguridad con cinco (5); 7 docentes (35%) con cuatro (4) y uno (5%) con tres (3). Logrando una 

satisfacción general de 95% 

 

 
Gráfica 23. Satisfacción general de los docentes”. 



 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 
En la parte cualitativa de la evaluación se evidencia que los participantes se encuentran satisfechos 

con las medidas previas (cuestionario de seguimiento) y las realizadas por la Institución de forma 

presencial. 

La segunda actividad evaluada fue la Bienvenida, en la cual participaron las Directivas de la 

Institución y el Representante del Grupo Planeta. En el gráfico 23 se presenta el resumen de los 

resultados.  

Gráfica 24. Calificación de participantes “Bienvenida”. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

El 80% correspondiente a 16 docentes valoro la actividad con la nota más alta muy satisfecho y un 

20% correspondiente a cuatro (4) docentes con valor de satisfecho.  

La tercera actividad de este día corresponde a la presentación de las Políticas Institucionales la cual 

recibió la calificación más alta por 12 (60%) de los Docentes y con la calificación más baja un solo 

docente (5%). En el gráfico 24 se presenta el resultado general de esta actividad.  

 
Gráfica 25. Calificación de participantes “Presentación de Políticas Institucionales”.  



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

La siguiente presentación corresponde al Departamento de Bienestar y Permanencia. Se mantiene 

la tendencia con la calificación más alta por doce docentes (63.2%) en cinco (5) y siete docentes 

(36.8%) con el cuatro (4). El resumen de los resultados se presenta en el gráfico 25. 

 
Gráfica 26. Calificación de participantes “Presentación de Bienestar y Permanencia”.  

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 27. Calificación de participantes “Experiencia de Internacionalización”. 



 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

Se presentaron a los docentes los medios educativos y TIC’s, el Sistema Académico Q10. 

Adicionalmente, se presentó la Dirección Académica y se visualizó de manera general las 

expectativas, planes de trabajo para el semestre 2021-1. 

En términos generales la evaluación cuantitativa es positiva.  Sin embargo, las presentaciones de 

Medios Educativos, TIC’s y Sistema Q10 son las que registran inconformidad siendo una de las áreas 

con oportunidades de mejora según las observaciones y comentarios de los docentes participantes. 

En el gráfico 28 se presenta el resumen de los resultados por cada área.  

 
Gráfica 28. Calificación de participantes “Presentación TIC y medios educativos”. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 
La presentación de la Dirección Académica además de estar bien calificada de manera cuantitativa, 

se resalta por parte de los docentes, su disposición para aclarar sus dudas y disposición de 

colaboración frente a las inquietudes. En el gráfico 29 se presenta el resumen de los resultados. 

 

 

Gráfica 29. Calificación de participantes “Presentación dirección académica y programas”  



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 
Como actividad final para los docentes se realizó un taller de inteligencia emocional “Descubriendo 

mis emociones”, teniendo en cuenta que es una variable de manejo estratégico para mantener la 

permanencia académica de los estudiantes. Además, la inteligencia emocional es un componente 

fundamental para la promoción de cultura ESEIT. En el gráfico 30 se presentan los resultados 

cuantitativos de esta actividad. 

Gráfica 30. Calificación de participantes “Taller: Intensamente”  

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 
2.1.7. Logística 

Con referencia a los aspectos logísticos los participantes califican positivamente el refrigerio, los 

espacios destinados para la actividad. Se presentan a continuación los gráficos de los resultados 

correspondientes a estos ítems. 

 

 

 

 

Gráfico 30. Calificación de participantes “Refrigerio”  



 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Gráfica 31. Calificación de participantes “Espacios destinados a la inducción” 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 

Gráfica 32. Calificación de participantes “Limpieza y orden de los espacios físicos” 

 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

 
 

2.1.8. Celebración de días especiales: Día del Maestro y cierre de actividades 

académicas 2021-1 



La conmemoración del día del docente se lleva a cabo como evento institucional de cierre de 

semestre académico 2021-1 como estrategia de reconocimiento a la labor docente y desempeño 

excepcional.  

● Difusión 

Se establece desde la Coordinación de bienestar la alianza con mundo UPP para la entrega de 

regalos y beneficios a nuestros docentes Se programan con el aliado, la generación de piezas de 

expectativa para su difusión a través de correos electrónicos Institucionales y WhatsApp para lograr 

el alcance adecuado en el desarrollo de la actividad. 

● Participación 

Se evidencia la participación de 18 docentes en la actividad correspondientes al 63% de los docentes 

contratados para el semestre académico 2021-1. 

● Satisfacción 

Se estableció la evaluación de percepción y satisfacción de la actividad a través de un forms como 

ejercicio de oportunidad para continuar con la mejora en la calidad de nuestras actividades 

académicas, ya que de esta manera podremos contribuir a la calidad de los servicios ofrecidos a 

nuestra comunidad académica. 

De acuerdo a los resultados se segmenta la información en probabilidad de asistencia a ese tipo de 

actividades en un futuro, satisfacción con las actividades realizadas, confiabilidad de la actividad y 

recomendaciones.  

A continuación, las gráficas representan la distribución de estos componentes ver gráfica 33 

Gráfica 33. Calificación de participantes de los parámetros de satisfacción. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gráfica 34. Probabilidad de asistencia en este tipo de actividades. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
Gráfica 35. Satisfacción de la actividad realizada. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 

Gráfica 36. Confiabilidad de la actividad. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 

2.2. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL 

2.2.1. Plan GASE 



La gestión realizada desde el área de Bienestar y Permanencia sobre las alertas generadas en aula 

por parte de los docentes con referencia a la asistencia y rendimiento académico de los estudiantes 

durante las primeras semanas del semestre 2021 - 1 

Esta gestión consistió en el acompañamiento personal a cada estudiante para conocer su proceso y 

necesidades. Los resultados de este ejercicio contribuirán de manera clave al Programa de 

Permanencia y Graduación Estudiantil planteado desde el Sistema de Bienestar.  

Generalidades 

● Caracterización Alertas recibidas 

Fueron reportados en total setenta y cinco (75) estudiantes en alerta por dos causas: (1) ausencia 

(2) académicos. Correspondientes al 21.61% del total de estudiantes (347) matriculados para este 

periodo en todos los programas y semestres, según reporte del área financiera.  

La distribución de estas alertas y la población se presentan a continuación. 

Tabla 4. TOTAL ALERTAS REPORTADAS 

  

     

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 
Gráfica 37. Distribución de Alertas por Programa. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 

El programa de Tecnología en Procesos Industriales es el que cuenta con la mayoría de alertas 

reportadas veintitrés (23) en total. Seguido de los programas de Administración de Empresas (14) e 

Ingeniería de Petróleos y Gas (13). El programa con menor cantidad de alertas es el de Ingeniería 

Industrial (5).  

Las alertas generadas se distribuyen en dos categorías la primera de ellas ausencia, distribuidas por 

semestre de la siguiente forma 

Ausencias 56 

Rendimiento  19 

Estudiantes reportados por docentes en 
alertas tempranas 

 
75 



Gráfica 38. Distribución de Alertas Ausencia por Semestre. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

En el gráfico se evidencia que la mayor cantidad de ausencias reportadas se concentran en los 

primeros semestres, siendo el dato de primer semestre el de más impacto con cuarenta y cuatro 

(44) reportadas. 

La segunda categoría es la de rendimiento académico y esta es la distribución por semestre  

Gráfica 39. Distribución de Alertas Rendimiento Académico por Semestre.  

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 
Éstas se distribuyen entre el primer y el quinto semestre, siendo nuevamente el primer semestre el 

que presenta mayor incidencia en el reporte con seis (6) casos. 

2.2.2.  Resultados acompañamiento 

El área de Bienestar y Permanencia realizó el acompañamiento a los estudiantes reportados 

encontrando los siguientes resultados. 

● Categoría Ausencias 



De los cuarenta y cuatro (44) estudiantes de primer semestre catorce (14) solicitaron a la Institución 

aplazamiento/cancelación de la matrícula para el periodo 2021-1, estas solicitudes, según el reporte 

de los estudiantes, se hicieron al área Comercial desde finales del año pasado o principios de este. 

Frente a la cual se informó que “no había ningún problema” y que “la matrícula quedaría aplazada 

para el siguiente periodo (2021-2)”, en el seguimiento se evidencia que no se informó a los 

estudiantes sobre los plazos establecidos en el Calendario Académico para este fin, los requisitos 

establecidos en el Reglamento Estudiantil, ni el proceso necesario para que esta solicitud fuera 

procesada por la Institución, razones por las cuales los estudiantes continúan activos y matriculados. 

Estos estudiantes solicitan a la Institución se apruebe su aplazamiento/cancelación de este periodo, 

pues consideran que informaron con la debida antelación la situación y no se les dio respuesta según 

sus necesidades. Son once (11) aplazamientos y tres (3) retiros definitivos, estos últimos solicitan 

además sea reembolsado el valor correspondiente a la separación de cupo. 

En las tablas a continuación, se presentan los resultados para la categoría ausencias para todos los 

semestres. 

Tabla 5. SEGUIMIENTO ALERTAS AUSENCIAS PRIMER SEMESTRE. 

Solicitud Número 

Solicitaron Aplazamiento (comercial) 14 

Continúan  8 

Número fuera de servicio 3 

Aplazó  1 

Acompañamiento Académico  1 

Seguimiento Contabilidad  1 

Seguimiento Sistemas  1 

No se logró contacto*  15 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Tabla 6. SEGUIMIENTO ALERTAS AUSENCIAS OTROS SEMESTRES 

Continúan 8 

Aplazados 2 

Llamar de nuevo 2 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

Para los estudiantes de otros semestres (diferentes a primero) reportados por ausencias, se observa 

que el ausentismo responde principalmente a causas personales, que han sido resueltas. Además, 

existe interés de los que continúan para adelantar las actividades correspondientes a las aulas y 

ponerse al día en su proceso formativo. Para todos los estudiantes que continúan se envió 

información de los programas de acompañamiento y sobre el servicio de consejería estudiantil en 

caso de que fueran requeridos. 

● Categoría Rendimiento Académico  

En total se recibieron diecinueve (19) alertas por rendimiento académico de todos los semestres. 

Catorce estudiantes (14) fueron informados de los programas de acompañamiento, consejería y 



talleres para que puedan nivelarse y continuar con su formación, cinco (5) no se pudieron contactar 

después de cuatro intentos a sus teléfonos. 

Los estudiantes reportados por rendimiento académico fueron direccionados a los grupos de apoyo 

académico y se realizará seguimiento quincenal para revisar evolución y resultados.  

 
Tabla 7. REMISIONES ESTUDIANTES EN ALERTAS ACADÉMICAS 

Programas de acompañamiento 18 

Consejería Estudiantil 1 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 
Gráfica 40. Distribución de Alertas Rendimiento Académico por Programa de Acompañamiento. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

El programa con mayor número de remisiones es Da Vinci el cual favorece el pensamiento y las 

habilidades matemáticas en los estudiantes. Se evidencia que los estudiantes tienen algunos vacíos 

que limitan su desempeño en las asignaturas correspondientes a ciencias básicas por lo que el 

acompañamiento de este programa es fundamental para su nivelación y permanencia.  

Los remitidos al programa de Fluidez digital fortalecerán sus habilidades en programas y sistemas 

de información. El estudiante que se encuentra en consejería estudiantil contará con el 

acompañamiento desde la psicología educativa para apoyar el desarrollo de sus competencias y de 

su proyecto de vida.  

 

 

2.2.3. Acompañamiento grupal 

Se llevan a cabo seminarios, talleres y charlas enfocados en el fortalecimiento de habilidad 

académicas para la Universidad, manejo de la ansiedad, inmersión a la vida laboral, Liderazgo y 

Coaching, competencias de éxito profesional: pruebas Saber.  



La distribución de participación se discrimina por cantidad de participantes y total de población 

impactada se evidencian a continuación:  

Tabla 8. TOTAL DE PARTICIPANTES IMPACTADOS 

Talleres y seminarios programados  Participantes   
Planificación familiar   19  

Importancia de la alimentación   12  
Normas IEEE  11  

Presentaciones efectivas  13  
Habilidades blandas  25  

Sedentarismo y sus riesgos  37  
Comunicación escrita  9  

Liderazgo   9  
Manejo del tiempo  14  

Totales  149  
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

La representación de mayor participación y menor participación se representan a continuación:  

   
Gráfica 41. Distribución de participación de las actividades. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Adicionalmente, en la semana 14 se desarrollaron los días ESEIT y Webinars de capacitación de 

habilidades para la inmersión laboral, como ejercicio de fortalecimiento de investigación, 

creatividad y trabajo en equipo En la siguiente tabla se relaciona la cantidad de participantes en los 

días ESEIT.  

La creación de las piezas gráficas para la difusión dentro de los tiempos de divulgación y así asegurar 

la participación de los estudiantes fue diseñada desde la Coordinación de Bienestar Universitario 



 
Tabla 9. TOTAL DE PARTICIPANTES IMPACTADOS 

Días ESEIT   Participantes   

Día 1: miércoles 26 de mayo  92  

Día 2: jueves 27 de mayo  103  

Día 3: viernes 28 de mayo  73  

Totales  268  

Fuente: área de Bienestar ESEIT 
 

La cantidad de estudiantes que asistieron a los días ESEIT representaban la presentación de 

proyectos enfocados en la sustentación de los objetivos, el alcance y los factores diferenciadores de 

su proyecto de investigación; esto con el fin de ser evaluados por la comunidad académica 

(docentes, administrativos y estudiantes pares)  

La iniciativa de generar un proceso de autoevaluación dentro de la comunidad académica 

representaba la distinción de los proyectos como ganadores de los días ESEIT teniendo como 

objetivo primordial, el aumento del sentido de pertinencia institucional y permanencia estudiantil 

a través de la inscripción gratuita en el Diplomado de Big data, pensado esto como un incentivo 

académico, un reconocimiento social frente a todos los estudiantes asistentes y la entrega de un 

certificado  de proyecto destacado.  

Tabla 10. RELACIÓN ESTUDIANTES GANADORES DÍAS ESEIT 

Proyectos destacados 

Programa Nombre del proyecto Participantes 

Ingeniería de 
Petróleos 

Desarrollo y aplicación de simulador MUD LOGGING para el 
estudio y caracterización de las rocas en fases de perforación 

1. Maycol 
Pazmino 

2. Cristian 
Sandoval 

3. Juan Diego 
Toro 

Ingeniería 
Comercial 

GEEK BROTHERS 

4. Estefania 
Villalba 

5. Carlos 
Arrieta 

 
6. Verónica 

Garcés 
 

7. Fabian 
Barrera 

 
8. Linda Soto 

 
9. Rafael 

Forero 
10. Maribel 

Turmequé 
 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 



Gráfica 42. Distribución de participación según el rol dentro de la comunidad. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

2.2.4. Generalidades Webinars de fortalecimiento   

● Difusión   

Se implementan campañas de mail marketing para realizar la socialización de los 

siguientes webinars a las bases de datos de estudiantes admitidos para el semestre 2021-2:  

➢ La importancia de la imagen en la consecución de empleo   

➢ Pensamiento divergente: competencia vital para laborar en la época Postpandemia 

(jueves 15 de julio a las 18:30 hrs).  

➢ Habilidades de empleabilidad en tiempos de pandemia (jueves 22 de julio a las 18:30 hrs).  

 

● Participación  

En los webinars participaron en promedio 64 estudiantes. En la Tabla 4 se resume la participación 

por día en cada una de las ponencias, la distribución de los estudiantes por programa discriminando 

su rol en la Institución.  

Tabla 11. TOTAL PARTICIPANTES POR PONENCIA 

Temática a desarrollar  
Participación total de 

estudiantes   
Admitidos semestres 2021-2  



  
La importancia de la imagen en la consecución de empleo  

8  2  

  
Ponencia pensamiento divergente  

21  4  

  
Ponencia habilidades de empleabilidad  

35  8  

      
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

  
Gráfico 43. Distribución de participantes por programa académico. Elaboración propia 

 

 
 Fuente: área de Bienestar ESEIT 

  
Gráfica 43. Distribución de participantes en semestres. 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

2.2.5. Acompañamiento Individual 

Los programas de acompañamiento ESEIT son estrategias curriculares que apoyan desde aspectos 

transversales de formación, los procesos de aprendizaje (aprender a aprender) en la educación 

superior y para la vida desde elementos fundamentales generales pasando de aspectos Macro y 



Meso curriculares a la gestión Micro curricular llegando a los diferentes actores y procesos 

educativos. 

Con el propósito de acompañar oportunidades para cerrar las brechas que se dan en la experiencia 

educativa y así consolidar mejores escenarios de aprendizaje, los Programas de Acompañamiento 

son el sistema que visibiliza los desarrollos de cada uno en la experiencia educativa de nuestra 

institución en: 

Lectura, escritura y argumentación - ECO 

• Matemáticas – DA VINCI 

• Tecnología – Fluidez Digital 

• Pensamiento ESEIT 

Se visualiza de manera general la participación en nuestros programas de acompañamiento 

académico.  

Tabla 12. PARTICIPACIÓN GENERAL 

Programas de acompañamiento Participación general 

ECO 17 

DAVINCI 137 

PENSAMIENTO 77 

FLUIDEZ DIGITAL 165 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Gráfica 44. Participación general programas de acompañamiento ESEIT. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

El programa con mayor representación Fluidez digital con 167 estudiantes a las diferentes tutorías, 

asesorías representando un 41,7% de la población general, seguido de DAVINCI con la participación 



de 137 estudiantes a las actividades desarrolladas por el área como refuerzo al fortalecimiento de 

habilidades matemáticas.  

El programa de pensamiento representó una participación de 70 estudiantes discriminando su 

asistencia en las siguientes actividades.   

Gráfica 45. Relación de actividades desarrolladas durante el semestre 2021-1- Programa de 

acompañamiento PENSAMIENTO. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Finalmente, nuestro programa de acompañamiento ECO enfoco sus actividades en el 

fortalecimiento de las competencias requeridas para la presentación de los exámenes de estado 

Pruebas Saber Pro:   

• Comunicación oral y escrita 

• Comprensión de textos y lectura crítica 

• Competencias ciudadanas 

Gráfica 46. Relación de actividades desarrolladas durante el semestre 2021-1- Programa de 

acompañamiento ECO Elaboración propia. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

2.2.6. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS 

Dentro de las estrategias de seguimiento y acompañamiento a la comunidad de graduados 

y egresados se realiza la caracterización y actualización de datos con el objetivo de 

mantener una relación más directa con la comunidad y ejecutar la extensión de actividades 

académicas. Se relaciona el seguimiento a graduados por programa y año de graduación; la 

segmentación y categorización de los programan se representan en la gráfica 48 siendo la 

Ingeniería de petróleos nuestra carrera más representativa con un 39.31% del general de 

estudiantes graduados, seguida de la Tecnología en Procesos Industriales con 22.07% y 

finalmente la Ingeniería Comercial con un 15.86%. 

Gráfica 47. Totalidad de estudiantes graduados categorizados por programa de formación.  

 



Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Se reporta una data de 36 graduados que diligenciaron la encuesta de egresados 

categorizando las variables más representativas: 

Tabla 13. EDAD 

Edad Número de egresados 

20 años 1 

21 años 3 

22 años 3 

23 años 6 

24 años 6 

25 años 5 

26 años 1 

27 años 1 

28 años 1 

29 años 1 

30 años 1 

32 años 1 

37 años 2 

38 años 1 

42 años 1 

43 años 2 

TOTALES 36 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Ilustración 20. Caracterización de edades más representativas egresados ESEIT 

. 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

 

Tabla 14. GÉNERO 



Caracterización egresados Género 

Femenino 18 

Masculino 18 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

De la totalidad de egresados encuestados (36) se representan 50% (18) género masculino y 50% (18) 

género femenino.  

Gráfica 48. Caracterización de género egresados ESEIT 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Tabla 15. LUGAR DE RESIDENCIA 

Lugar de residencia Número de egresados 

Bogotá 32 

Chía 1 

Madrid 1 

Soacha 1 

Sopo 1 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Un porcentaje del 88.89% equivalente a 32 de nuestros egresados caracterizados reside en Bogotá 

seguido de una distribución homogénea correspondiente al 11.11 %en pueblos de Cundinamarca 

aledaños a Bogotá, uno (1) en Soacha, uno (1) en Sopo, uno (1) en Chía y uno (1) en Madrid. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 21. Caracterización de lugar de residencia egresados ESEIT  



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Tabla 16. EDUCACIÓN CONTINUADA 

¿Actualmente estás cursando algún Programa de Posgrado? Respuestas 

SI 2 

NO 
34 
  

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Gráfica 49. Continuidad de estudios de posgrado egresados ESEIT 

 
Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

 

 

 

 

Gráfica 50. Ejecución de formación no formal egresados ESEIT Elaboración propia. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Gráfica 51. Tipo de formación no formal egresados ESEIT 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Un 94.4% de nuestros egresados no continuaron con formación académica de posgrado, 

evidenciando su interés en educación continuada un 38.9% (14) reporta haber realizado un 

diplomado, seguido de un 58.3% (21)   por medio de cursos cortos y el 27.8 % continuo con otro tipo 

de educación. 

Tabla 17. EMPLEABILIDAD 

¿Actualmente estás trabajando? Empleabilidad 

SI 27 

NO 9 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Se cumple a satisfacción con un 75% de la totalidad de encuestados la consecución de empleo 

después de su graduación, ya que se evidencia que 27 de los 36 egresados se encontraban 

trabajando al momento de ejecución de la caracterización realizado en marzo del año en curso.  

De acuerdo al análisis laboral se identifica que el 71% de los egresados son empleados o tienen 

empresa, un 22 % desarrolla actividades independientes dentro de su rol profesional y un 5 % se 

desempeña en otras actividades. Adicional la percepción y juicio de valoración de los egresados con 

respecto al programa cursado es altamente positiva, debido a que el 72.22% (26) de los encuestados 

perciben y valoran de buena calidad la formación recibida; seguido de un 19.44% (7) de la población 



general que la valoran de alta calidad y solo el 5.56% la percibe como aceptable, resultados que son 

alta satisfactorios para el fortalecimiento de la calidad académica. 

Gráfica 52. Porcentajes de empleabilidad egresados ESEIT 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Ilustración 22. Análisis laboral egresados ESEIT 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Tabla 18. PERCEPCIÓN DEL PROGRAMA 

Valoración Número de egresados 

Alta calidad 7 

Buena calidad 26 

Aceptable calidad 2 

Baja calidad 1 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

Ilustración 23. Percepción del programa egresados ESEIT 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Tabla 19. PERTINENCIA DEL PROGRAMA 

Con referencia al Programa del que te graduaste, consideras que las asignaturas cursadas 
se relacionan con el ejercicio de tu profesión 

Pertinencia 

SI 35 

NO 1 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Finalmente, nuestro programa de acompañamiento a graduados representa en sus resultados un 

porcentaje alto en la pertinencia del programa cursado correspondiente a un 97.22%, ya que 35 del 

total de encuestados consideran que las asignaturas cursadas y aprobadas actualmente se 

relacionan de manera directa con el ejercicio de su profesión  

Gráfica 53. Pertinencia del programa egresados ESEIT 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

2.2.7. PARTICIPACIÓN DE LOS GRADUADOS EN PROGRAMAS Y ACTIVIDADES 

ACADÉMICAS EN AÑOS 2020 – 2021 



La coordinación de bienestar gestiona la participación de nuestros grupos de interés a 

través del seguimiento telefónico de todos los egresados con el objetivo de extender las 

actividades académicas propias de la Institución en aras del crecimiento institucional y 

fortalecimiento de vínculos con nuestra comunidad de egresados. 

En nuestra tabla se evidencia la programación de las actividades ejecutadas durante los años 2020 

y 2021 discriminado su participación en cada una.  

Tabla 20. Actividades Ejecutadas 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

2.2.8. DISCUSIÓN Y RECOMENDACIONES 

Los resultados presentados en este informe de gestión corresponden a la totalidad de 

procesos ejecutados desde la Coordinación de Bienestar basados en las evidencias y 

actividades realizadas durante los periodos Q1 y Q2 del año 2021. 

 
Se presentan unos resultados satisfactorios de acuerdo a la gestión realizada, sin embargo, se 

identifican oportunidades de mejora para que sean proyectadas en planes de acción efectivos para 

el semestre 2021-2 asegurando de esta manera la potenciación de los procesos y mejora continua 

de los mismos. 

Las oportunidades de mejora se recomiendan para la proyección adecuada de los calendarios y 

planes de bienestar propuestos. En ese orden se involucran a todos los procesos misionales de la 

Institución.  

• Área comercial y admisiones 

 
1. Integrar los procesos de caracterización de estudiantes. 

2. Se debe establecer un procedimiento de admisión y matrícula que vincule a todas las áreas 

involucradas y responsables. 



3. Es importante el apoyo en la difusión de actividades académicas en nuestros canales de 

comunicación oficial 

4. La realización de piezas gráficas y material audiovisual para la extensión de actividades a la 

comunidad, ya que en varias oportunidades desde la Coordinación de bienestar debemos 

generar este material. 

5. Es necesario que los aspirantes conozcan las condiciones completas para los procesos de 

cancelación y aplazamiento. 

6. Es fundamental que los aspirantes conozcan el Calendario Académico y el Reglamento 

Estudiantil vigente.  

7. Es importante que los candidatos tengan claridad sobre los horarios académicos de los 

programas. En especial los de jornada nocturna que es de lunes a viernes de 6:00 p.m. a 

10:00 p.m. e incluye los días sábados.  

8. Es necesario que los aspirantes tengan claridad entre una admisión, una separación de cupo 

y una matrícula.  

 

• Área Financiera 

 

1. Se recomienda establecer un procedimiento que permita el seguimiento de los 

estudiantes admitidos/matriculados para que se generen alertas en el caso de 

atraso en las cuotas o no pagos. 

2. Se deben reportar los casos de los estudiantes que solicitaron 

aplazamiento/cancelación y continúan activos en el sistema para este periodo. 

 

• Área de Tecnología 

 
1. Se recomienda establecer un sistema de tickets para brindar respuesta a los estudiantes y 

sus necesidades en los momentos esenciales del calendario académico. 

2. Planeación en la creación de correos institucionales, credenciales de acceso y accesos a 

medios virtuales para disminuir las inconformidades de los estudiantes.  

3. Se recomienda el apoyo y seguimiento de los aspirantes admitidos hasta su ingreso formal 

a la Institución, esto requiere la sinergia entre las áreas de admisiones, académica y 

administrativa. 

Se espera que el presente represente la mejora de procesos institucionales que permitan el 

incremento de la permanencia estudiantil y el seguimiento de los estudiantes en su proceso como 

nuestro principal eje de acción a nivel Institucional. 

 



2.3. INFORME DE GESTIÓN RENOVACIONES 

El proceso de Dirección académica durante el periodo intersemestral del presente informe, enfocó 

sus estrategias en el acompañamiento uno a uno de la comunidad de estudiantes activos a través 

de llamadas telefónicas, correos electrónicos, video tutoriales y mensajes de apoyo en el registro 

de matrículas para el adecuado desarrollo de inscripción de materias e inicio de clases. La gestión 

de acompañamiento se realizó a 295 estudiantes de primeros semestres, de los cuales alrededor 

del 68% realizo su proceso de renovación de manera satisfactoria para el semestre 2021-2.  

Se discriminaron los principales motivos de no renovación a partir de la categorización de las 

variables que los estudiantes nos reportaron como principal causa de sus dificultades. A 

continuación, se discrimina en la siguiente tabla.  

Tabla 21. Categorización de los motivos de no renovación de las matrículas para el semestre 2021-2 

Categorización de variables Cantidad Porcentaje 

Conectividad 1 0% 

Finalización de asignaturas 7 2% 

Sin contacto 45 15% 

Metodología de enseñanza 5 2% 

Dificultades financieras 23 8% 

Motivos personales  6 2% 

Motivos laborales 8 3% 

Matriculados  200 68% 

TOTALES 100% 

Fuente: Área de Bienestar ESEIT 

Se cumplió con la renovación de matrícula en un 68% del total de estudiantes equivalentes a 200 

estudiantes, adicional como se observa en la figura 1. Las variables que presentan mayor incidencia 

en nuestra comunidad académica para la no renovación con un 15% sin discriminar debido al no 

contacto de los estudiantes, seguido de un 8%  por dificultades financieras, desempleo y 

responsabilidades económicas familiares; en tercer lugar con un 3% por motivos laborales, carga 

laboral o cambios de horario laboral, seguido de un 2% por motivos personales, poca disponibilidad 

de tiempo, finalización de asignaturas y por la metodología de enseñanza de la Institución. 



Gráfica 54. Categorización de variables de las renovaciones semestre 2021-2

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT - Elaboración propia 

Cabe resaltar que los estudiantes con los que no se obtuvo un seguimiento telefónico 

correspondiente al 15%; se ejecutó como plan de acción el envío de correos electrónicos 

incentivando a renovación a través del acompañamiento virtual en su registro de asignaturas y la 

difusión de videotutoriales para el registro de asignaturas. Ver ilustraciones 1 y 2. 

Ilustración 24.Difusión información Área Bienestar. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

 

Ilustración 25. Difusión información Área Bienestar 2. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

2.3.1. CATEGORIZACIÓN ESTUDIANTES NO CONTACTADOS 

Es importante resaltar que el 15% de los estudiantes que no tenemos categorizados debido a que 

no se obtuvo el seguimiento telefónico; se decide implementar como estrategia el cruce de 

información con la data de estudiantes que reprobaron materias para el semestre 2021-1 y la data 

de estudiantes que reportan días en mora actualmente. A partir de esta información se identifican 

los aspectos relevantes representados en la Figura 2. Se evidencia la data en los anexos 

correspondientes. 

De los 45 estudiantes sin contacto, se evidencia que en promedio general matricularon 6 asignaturas 

para el semestre 2021-1; de las cuales en promedio general 4 fueron reprobadas por los estudiantes 

según la data reportada. Adicionalmente se validó a través de los informes de alertas tempranas 

desarrollados y no se evidencia el ingreso a Q10 ni reporte de notas dentro del sistema académico. 

Tabla 22. Estudiantes no contactados. 

Categorización de variables estudiantes no contactados Número de materias  

Inscritas 287 

Reprobadas 170 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 



Gráfica 55. Categorización de variables estudiantes no contactados.

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

De los estudiantes sin contacto telefónico de seguimiento un 73% reprobó el semestre académico 

2021-1 correspondiente a 33 estudiantes. 

Tabla 23. Variable estudiantes no contactados. 

Categorización de variables estudiantes no contactados Reprobó semestre 

SI 33 

NO 12 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Ilustración 26. Estudiantes que reprobaron semestre académico. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 



Finalmente, de los 45 estudiantes no contactados el 98% no realizaron su proceso de renovación 

para el semestre 2021-2 y 20 estudiantes correspondiente al 44% no reportan ingreso a Q10 dentro 

de los seguimientos realizados. Ver figura 4. 

Ilustración 27. Número de renovaciones de los estudiantes sin contacto. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Planes de seguimiento por área:  

Para el cumplimiento de las renovaciones de matrículas 2021-2, se Implementó la asignación de 

planes de acción de seguimiento por área dependiendo de las razones y motivos reportados por los 

estudiantes después del acompañamiento telefónico como principales dificultades para realizar su 

proceso de renovación de matrículas para el semestre 2021-2.  

Tabla 24. dificultades para realizar su proceso de renovación. 

Área de apoyo responsable Cantidad Porcentaje 

Académica 11 3,7% 

Contabilidad y financiera 144 49% 

Investigación 1 0,3% 

Bienestar 116 39% 

Educación continua 1 0,3% 

Registro y control 1 0,3% 

Soporte técnico 1 0,3% 

No requerían acompañamiento 19 6% 

Seguimiento ICETEX 1 0,3% 

TOTALES 100% 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Por otro lado, se relaciona la clasificación de gestión por área de acuerdo al reporte de los 

estudiantes.  



Un 49% de la gestión discriminada por área de apoyo fue contabilidad y financiera con la 

actualización de cartera dentro de la plataforma Q10 y envío masivo de recibos de pago por correos 

electrónicos, un 39%  equivalente al apoyo desde bienestar universitario a través del 

acompañamiento psicológico por situaciones personales complejas reportadas como duelo por 

fallecimiento a causa del COVID-19, dificultades familiares con el envío de las piezas gráficas de 

recordatorio para oficializar el proceso de matrícula; seguido de un 6% de los estudiantes que no 

requerían acompañamiento debido a que ya habían realizado su proceso de renovación y pagos 

correspondientes.  

Gráfica 56. Discriminación de áreas de apoyo. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT 

Por otro lado, es importante mencionar que el 32% del total de estudiantes correspondiente a 95 

estudiantes, los cuales representaron complejidades para realizar su proceso de renovación el 

18,6% están cursando I Semestre; seguido de un 3,1 % que cursan VI semestre y por último con un 

3% están actualmente en II semestre. Ver las siguientes tabla y gráfica. 

Tabla 25. Porcentaje de estudiantes con complejidades para renovación por semestre 

Semestre Cantidad Porcentaje 

I 55 18,6% 

II 8 3% 

III 2 0,7% 

IV 8 3% 

V 4 1,4% 

VI 9 3,1% 

VII 0 0,0% 

VIII 6 2% 

IX 3 1,0% 



TOTALES 32% 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Gráfica 57. Discriminación de áreas de apoyo. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

2.3.2. Consideraciones finales  

Los resultados presentados se basan en la gestión de 295 llamadas realizadas a estudiantes 

correspondiente a un 85% de gestión y contacto efectivo con cada uno de los participantes.  

Resaltando que el porcentaje de cumplimiento de renovaciones es adecuado, este plan de acción 

permitió la identificación de oportunidades de mejora para la gestión de renovaciones para el 

semestre 2022-1 enfocándonos en los puntos de acción más adecuados para cada una de las áreas 

involucradas en el proceso y de esta manera obtener la captación total de los estudiantes para el 

siguiente periodo.  

Desde la Coordinación de bienestar se implementarán campañas de actualización de datos de 

nuestra comunidad académica y de esta manera lograr establecer las comunicaciones en un 100% 

con los estudiantes para la efectividad de todos los procesos académicos, ya que dentro de la ficha 

sociodemográfica hay contactos telefónicos que no corresponden a los estudiantes matriculados o 

son números de contacto fuera de servicio. 

La propuesta final de la campaña de actualización de datos para toda nuestra comunidad académica 

estudiantes de programas de pregrado, egresados y programas de posgrado se presentará a 

Rectoría y a la Dirección Académica para su aprobación y ejecución. 

2.4. INFORME DE GESTIÓN DE ADMITIDOS 

El proceso de Dirección académica durante el periodo semestral implementa la proyección de sus 

actividades académicas enfocadas en el fortalecimiento de la calidad e integración académica 

institucional El presente informe socializa las evidencias de la gestión implementada para el 



cumplimiento de este objetivo estratégico que tiene como población objeto los estudiantes 

admitidos para el semestre 2021-2 y comunidad académica. 

2.4.1. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE CAPTACIÓN ESTUDIANTES ADMITIDOS 

Componentes Académicos 

Socialización de piezas informativas con estrategias de escritura orientadas en estructuración de 

objetivos del texto, construcción y argumentación de textos como eje fundamental para el 

desarrollo adecuado del proceso académico La distribución de participación se discrimina por 

cantidad de participantes y total de población impactada en la tabla 1. 

 

Tabla 26. Total, de participantes impactados. 

Talleres y seminarios programados Participantes  

Planificación familiar  19 

Importancia de la alimentación  12 

Normas IEEE 11 

Presentaciones efectivas 13 

Habilidades blandas 25 

Sedentarismo y sus riesgos 37 

Comunicación escrita 9 

Liderazgo  9 

Manejo del tiempo 14 

Totales 149 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

La representación de mayor participación y menor participación se representan a continuación: 

Gráfica 58. Distribución de participación de las actividades. 

 



Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Se implementó como estrategia de captación a los estudiantes admitidos la difusión de las 

actividades académicas en curso del semestre 2021-1 tales como los días ESEIT y Webinars de 

fortalecimiento del desarrollo integral, como ejercicio de atracción a la socialización ecosistema 

académico de ESEIT. 

2.4.2. COMPONENTES DE INVESTIGACIÓN INSTITUCIONAL  

Generalidades días ESEIT 

• Difusión  

Se implementan campañas de mail marketing para realizar la difusión de los días ESEIT.  Las bases 

de datos utilizadas para el envío de correos electrónicos fueron de los estudiantes admitidos a la 

fecha los cuales correspondían a 116 admitidos para el semestre 2021-2. 

La creación de las piezas gráficas para la difusión dentro de los tiempos de divulgación y de esta 

manera asegurar la participación de los estudiantes fue diseñada desde la Coordinación de Bienestar 

Universitario. 

Tabla 27. Total participantes impactados. 

Días ESEIT  Participantes  

Día 1: miércoles 26 de mayo 92 

Día 2: jueves 27 de mayo 103 

Día 3: viernes 28 de mayo 73 

Totales 268 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Se impacta a la población de nuevos estudiantes admitidos para el semestre 2021-2 en un 18%; la 

representación de mayor participación y menor participación según su rol dentro de la comunidad 

académica se representa en la siguiente gráfica e ilustración: 

Gráfica 59. Distribución de participación según el rol dentro de la comunidad. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Ilustración 28. Programación días ESEIT 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

La representación de impacto de la campaña mail marketing difundida para los 116 estudiantes 

mayor participación y menor participación se representa a continuación: 

Tabla 28. Impacto de campaña. 



Cantidad de correos enviados  
% de entrega 

satisfactoria 
% de correos abiertos 

161 97,5% 62,1% 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Ilustración 29. Discriminación de impacto campaña enviada a estudiantes admitidos 2021-2. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

2.4.3. COMPONENTES DE EMPLEABILIDAD 

Generalidades Webinars de fortalecimiento  

• Difusión  

Se implementan campañas de mail marketing para realizar la socialización de los siguientes 

webinars a las bases de datos de estudiantes admitidos para el semestre 2021-2: 

• La importancia de la imagen en la consecución de empleo  

• Pensamiento divergente: competencia vital para laborar en la época Postpandemia (jueves 

15 de julio a las 18:30 hrs). 

• Habilidades de empleabilidad en tiempos de pandemia (jueves 22 de julio a las 18:30 hrs). 

Participación 

En los webinars participaron en promedio 64 estudiantes. En la Tabla 4 se resume la participación 

por día en cada una de las ponencias y en el Gráfico 4. la distribución de los estudiantes por 

programa discriminando su rol en la Institución. 

Tabla 29. Total participantes por ponencia     

Temática a desarrollar 
Participación total de 

estudiantes 
Admitidos semestres 2021-2 

La importancia de la imagen en la 
consecución de empleo 

8 2 

Ponencia pensamiento 
divergente 

21 4 

Ponencia habilidades de 
empleabilidad 

35 8 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Gráfica 60. Distribución de participantes por programa académico. 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

Gráfica 61. Distribución de participantes en semestres. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Ilustraciones evidencias graficas: 

Ilustración 30. Componentes académicos. 



 

 



 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 



Ilustración 31. Reporte de campaña de envío días ESEIT.

 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

Ilustración 32. Evidencias de respuesta de participación admitidos días ESEIT. 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

 

 



 

Ilustración 33. Reporte de campaña de envío webinars 

 

Fuente: área de Bienestar ESEIT. 

 

 

  



3. INFORME DE GESTIÓN ÁREA INVESTIGACIÓN ESEIT 
A continuación, se presenta la información relacionada con el trabajo realizado por el área de 

Investigación en cabeza del director Elkin Duran, durante lo corrido del año académico 2021 en la 

institución: 

• Unidad  

En la unidad se desarrollan procesos y actividades que dan cumplimiento a las políticas y 

lineamientos Institucionales, entre los que se encuentran: 

• Acuerdo Consejo Directivo No 70, del 24 de mayo de 2016: Política de Investigación 

• Acuerdo Consejo Directivo No 119, del 14 de mayo de 2019: Reglamento de Semilleros 

• Acuerdo Consejo Directivo No 120, del 14 de mayo de 2019: Reglamento de Proyecto 

Integrador 

• Acuerdo Consejo Directivo No 114, del 15 de febrero de 2019: Reglamento de Prácticas, y 

en particular el Anexo Acta No 65 

Igualmente, los procesos y actividades van en concordancia con la normatividad nacional que existe 

para el sector de la Educación Superior y la función de investigación, principalmente la emanada por 

los Ministerios de Educación Nacional y de Ciencia, Tecnología e Innovación. Se acogen también 

referentes internacionales en algunas situaciones como recomendaciones o referentes.  

3.1. PROCESO Y ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 

Desde la unidad se desarrollan principalmente los procesos de Investigación e Innovación, y 

Proyección Social, Extensión e Internacionalización, este último en lo referente a Desarrollo 

Profesional. Se acompañan, además, los procesos de Direccionamiento Estratégico en los que 

corresponde a la formulación y despliegue de la planeación estratégica, y Aseguramiento de la 

Calidad en lo que compete a procesos de Registro Calificado adelantados antes el MEN.  

Todo lo mencionado se puede visualizar en la siguiente representación:  

Ilustración 34. Actividades del área de Investigación – ESEIT (2021). 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



3.2. INVESTIGACIÓN 

Como se mencionó anteriormente, el proceso de investigación busca dar cumplimiento a la Política 

establecida, dentro de la cual se describe lo referente al desarrollo de investigación aplicada y 

científica (gestión y producción), la formación en investigación, y la investigación formativa, con 

actividades que se presentaran en cada uno de los componentes del informe que siguen. El 

desdoblamiento del proceso se presenta en la siguiente ilustración: 

Ilustración 35. Desdoblamiento proceso Área Investigación en ESEIT 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

3.2.1. Investigación – Gestión y Producción 

Con relación a este ítem, se realizó la siguiente gestión con los tres grupos de investigación 

relacionados con la Escuela: 

Tabla 30. Gestión grupos de Investigación. 

Grupo Actividad 

GIDECER 
Fortalecer el relacionamiento 
Actualización de estado Proyecto Makariza (Financiado por Minciencias) 
Organización de evidencias para soporte a procesos de registro calificado 

AXON 
Fortalecer el relacionamiento 
Organización de evidencias para soporte a procesos de registro calificado 

ELITE 

Actualización de integrantes, sus CvLac y Productos que se articularon al grupo (alrededor 
de 20) 
Articulación de nuevos integrantes (3) 
Formulación, Ejecución, Seguimiento y Control de planes de trabajo de Docentes 
Investigadores, y otros con horas de investigación (algunos de estos últimos no se 
encuentran vinculados al grupo) 
Actualización GrupLac 
Organización y avance para participar en la convocatoria 894 del Ministerio de Ciencia, 
en la cual se evaluarán Grupos de Investigación e Investigadores.  
Participación en escenarios de divulgación de productos como encuentros o 
publicaciones, por parte de investigadores. 



Grupo Actividad 

Formalización de 3 Proyectos de Investigación del Grupo para el fortalecimiento de los 
productos 
Realización de la Primera Convocatoria Institucional de Proyectos de Investigación en la 
cual se recibieron 5 propuestas (3 transversales, 2 de Programa) 

 Fuente: área de Investigación ESEIT.  

Con relación al grupo ELITE, el cual está vinculado solamente a la Escuela, es decir, no está avalado 

por otra Institución, cabe mencionar que se gestionaron los diferentes productos de este, que 

estaban en desarrollo para presentarse en la Convocatoria 894 de Medición y Evaluación de Grupo 

de Investigación e Investigadores, por parte de Minciencias. En el GrupLac anexo se identifican los 

productos mencionados, entre los cuales se destacan:  

Tabla 31. Productos al Cierre de la Convocatoria 894, Grupo de Investigación ELITE. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Estos productos se clasifican de acuerdo con las categorías establecidas en el Modelo del Ministerio 

de Ciencia, Tecnología e Innovación, así: 

Gráfica 62. Productor Grupos de Investigación ELITE. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Estos datos permiten evidenciar que el Grupo desarrolla actividades en los diferentes frentes, 

siendo sus principales impactos la investigación formativa y la investigación aplicada con impacto 

social. Es importante considerar que, una vez se subsanen las reclamaciones de los resultados 

preliminares, estos datos tienden a mejorar.  

Respecto al comportamiento de cada una de las categorías, se encuentra que los integrantes 

aportan desde los diferentes tipos de productos, como se evidencia en las siguientes imágenes: 

Gráfica 63. Clasificación Productor Grupo ELITE. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Gráfica 64. Clasificación Productos Grupo ELITE (Desarrollo Tecnologico e innovación).

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Gráfica 65. Apropiación Social del Conocimiento.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Gráfica 66. Productos Formación del Recurso Humano. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Adicionalmente, el Grupo cuenta con productos complementarios, los cuales se pueden observar 

en el siguiente gráfico: 

Gráfica 67. Otros productos grupo ELITE. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



3.2.2. Formación Investigativa 

Como parte de la formación investigativa, se desarrollaron los siguientes eventos: 

• Días ESEIT: Evento de divulgación de proyectos de aula, proyectos de semilleros y 

conferencias y talleres relacionados con las disciplinas de los programas académicos o las 

áreas transversales. Este evento se gestionó en conjunto con la Dirección Académica, las 

Coordinaciones Académicas, la Coordinación de Bienestar y la Coordinación de Relaciones 

Interinstitucionales, en aspectos como planeación, organización, desarrollo, evaluación (de 

propuestas y proyectos) y cierre (con premiación) y se tuvo la siguiente participación: 

Gráfica 68. Participación días ESEIT. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

En el gráfico se logra identificar que la participación aumenta con la evolución que tiene el evento 

institucional, lo que es un buen resultado que responde al fortalecimiento de las actividades de 

investigación formativa, acorde con los datos de los grupos de investigación.  

En los diferentes eventos de la agenda, hubo participación activa de Estudiantes y Docentes, como 

se identifica en las siguientes imágenes: 

Ilustración 36. Evidencia jornadas Días ESEIT 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Los parámetros del evento fueron establecidos por la Dirección de Investigación, la cual definió 

presentar cada proyecto en formato de Póster y asociado a un programa específicos, de esta manera 



identificar el aporte disciplinar de cada uno. Para la construcción de los Pósters, se establecieron los 

parámetros específicos, además se generaron una Guía y una Plantilla, que fueron socializadas y 

entregadas a Docentes y Estudiantes, y se anexan al informe. Las imágenes de estas son las 

siguientes. 

Ilustración 37. Evidencia parámetros del Evento. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Ilustración 38. Evidencia Guía Institucional de Póster. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Ilustración 39. Evidencia ejemplo plantilla Institucional para elaboración de Póster.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

A continuación, la siguiente gráfica evidencia la cantidad de proyectos presentado durante el 

desarrollo de los días ESEIT 2021-2: 

Gráfica 69. Cantidad de Proyectos Presentados. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

• Primer Seminario de Investigación Docente: Escenario para formar a los Docentes de la 

Escuela en metodologías y herramientas para el desarrollo de propuestas y proyectos de 

investigación. Se llevó a cabo en modalidad presencial asistida por las TIC, los días sábados 

de 8 a 10 de la mañana, del 10 de abril al 12 de junio. Se contó con la participación de 6 

Docentes invitados, quienes apoyaron la organización del evento y el desarrollo de igual 

número de sesiones, además de participar como pares evaluadores de la convocatoria de 

proyectos. (Toda la evidencia formal del evento se encontraba en un Aula Virtual de la 

Plataforma Moodle, diseñada para este fin) 



Ilustración 40. Aula virtual.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

En este mismo punto se diseñaron y propusieron 4 rutas de formación en investigación, que se 

espera articular en los planes de estudios de la Escuela.  

Ilustración 41. Articulación con asignaturas. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

 

Ilustración 42. Modalidades de ruta en investigación. 



 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Con relación a eventos externos, se participó en varios eventos de diferente índole, entre los cuales 

se encuentra el Curso de Verano realizado por Universidad Internacional de Valencia – VIU. En los 

casos de participación en eventos para divulgación de productos, cabe aclarar que esta se ha dado 

por parte de integrantes del Grupo de Investigación ELITE, y estos eventos y productos han sido 

articulados el respectivo GrupLac.  

3.2.3. Investigación Formativa 

Con relación a este componente, se realizaron las siguientes gestiones: 

• Fortalecimiento de los Semilleros de Investigación: Estos espacios se habían configurado 

en 2020 para ser interdisciplinares, uno en Ingenierías y otro en Organizaciones. Se asignó 

a un Docente para cada uno de estos, quienes generaron un plan de trabajo y lo ejecutaron 

durante el semestre, articulando estudiantes de los diferentes programas. Estos planes 

continúan en ejecución durante el semestre 2021 – 2, dado que su alcance lo permite, pero, 

además, se esperar articular otros Docentes para su fortalecimiento permanente y ampliar 

el impacto de actividades y productos.  

Ilustración 43. Evolución grupos de investigación en ESEIT 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

 



Ilustración 44. Participación en semilleros de investigación 2021-1. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Ilustración 45. Participación en Semilleros 2021-2. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

• Proyectos Integradores: Este es un proceso mediante el cual el estudiante finaliza su 

proceso formativo dentro de un programa académico. Al ser un proceso de investigación, 

requiere una serie de actividades como las realizadas en el semestre: 

- Generación del Cronograma de actividades, acorde al calendario académico Institucional. 

- Inducción a Docentes asignados como Asesores 

- Inducción a estudiantes matriculados en Proyecto Integrador 

- Generación de planes de trabajo Docente. 

- Ajuste de parámetros de entregable y socialización con Docentes y estudiantes 

- Reuniones de asesoría y seguimiento 

- Recepción y revisión de informes periódicos de gestión Docente 

- Consecución de jurados evaluadores externos 

- Revisión de hojas de vida de Docentes de la Escuela, para asignación de jurados 



- Asignación de jurado metodológico y jurado disciplinar, por cada proyecto, para 

evaluación de Documento entregado. 

- Planeación y desarrollo de cada sustentación, articulando Asesores, Estudiantes y Jurados.  

- Formalización de recomendaciones de jurados a estudiantes 

- Recolección de documentos y presentaciones ajustadas, para cada proyecto.  

- Revisión de cumplimiento de recomendaciones dadas por jurados a cada proyecto, cargue 

de calificaciones en sistema académico 

- Identificación de proyectos integradores conducentes a reconocimientos institucionales. 

-  
Ilustración 46. Actividades investigación ESEIT. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Gráfica 70. Proyectos integradores por programa ESEIT. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Gráfica 71. Proyectos Integradores Realizados 2021-2.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

 

3.3. DESARROLLO PROFESIONAL 

En desarrollo profesional se realiza la parte administrativa de las prácticas en sus diferentes 

modalidades, articulando el trabajo de labores tácticas y operativas de los Docentes encargados de 

las prácticas empresariales, en intraemprendimiento,  emprendimiento y en el Semillero de 

Investigación; además se acompaña a la Coordinación de Relaciones Interinstitucionales en el 

relacionamiento con organizaciones diferente índole para abrir escenarios de prácticas y articular 

procesos de investigación aplicada.  

3.3.1. Gestión de Prácticas Empresariales 

Dentro de esta modalidad se realizaron, entre otras, las siguientes actividades: 

• Inducción de estudiantes matriculados en práctica 

• Articulación con Docente encargado de la modalidad, y generación del plan de trabajo. 

• Vinculación de estudiantes con el Docente encargado de la modalidad. 

• Relacionamiento con alrededor de 6 organizaciones, entre las cuales se generaron 3 

convenios. 

• Acompañamiento a 3 estudiantes, para gestión ante el SENA, que permitiera el acceso a un 

segundo contrato de aprendizaje.  

• Acompañamiento permanente al Docente encargado de la modalidad, y expedición de 10 

cartas de presentación de estudiantes a empresas. 

• Atención permanente de estudiantes para aclaración de inquietudes 



• Participación en reuniones de cierre de prácticas y generación de la calificación 

correspondiente (Estas actividades se desarrollaron una vez el Docente encargado salió a 

periodo de receso de contrato) 

3.3.2. Gestión de Prácticas en Modalidades diferentes 

Dentro de las otras modalidades que eligen los estudiantes se encuentran la de 

Intraemprendimiento que es equivalente a una consultoría, y la de Emprendimiento en la que el 

estudiante genera una unidad de negocio de su disciplina. Para estas 2 modalidades, se asigna una 

Docente experta en el tema, que asesora a cada estudiante y lo acompaña en el proceso, para 

garantizar el buen desarrollo de las propuestas. Dentro de las actividades realizadas, se dieron: 

• Inducción de estudiantes 

• Articulación con Docente de la modalidad y generación del plan de trabajo correspondiente.  

• Seguimiento permanente a plan de trabajo Docente de la modalidad 

• Atención de inquietudes de estudiantes 

• Acompañamiento en cierre de propuestas y evaluación de las mismas (Estas actividades se 

desarrollaron una vez el Docente encargado salió a periodo de receso de contrato) 

Para la práctica en el Semillero de Investigación, se asignó formalmente el estudiante al Semillero 

de su disciplina, mediante correo al Docente Líder de este espacio, quien estableció el plan de 

trabajo y generó la evaluación y calificación correspondiente.  

Gráfica 72. Estudiantes en práctica por modalidad. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Gráfica 73. Estudiantes en Práctica por Modalidad 2021-2.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

3.3.3. Gestión de Alternativas de Prácticas 

Dentro de las alternativas de práctica, que se aprobaron mediante el anexo al reglamento de 

prácticas ajustado para el año 2020, se encuentran la realización de un Diplomado en la Escuela, la 

Obtención de una Certificación Internacional en la Disciplina, y la Homologación de Experiencia 

Laboral en áreas asociadas a la disciplina del programa académico, al cual pertenece el estudiante. 

De estas alternativas, solamente se desarrolló la última, debido a que en el periodo la Escuela no 

contaba con una oferta de Diplomados, y los estudiantes no accedieron a la gestión para certificarse 

internacionalmente. La homologación de experiencia laboral se dio de la siguiente forma: 

Gráfica 74. Homologación experiencia laboral como práctica por programa.

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Gráfica 75. Homologación de Experiencia Laboral como Práctica Profesional 2021-2. 



 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

3.4. PLANEACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 

Para esta función, se brindó apoyo a la Rectoría y la Dirección Académica, con la formulación del 

Plan de Desarrollo Institucional, dentro del cual se generó también el Mapa de Procesos de la 

Escuela, herramienta que permitirá formalizar los procesos y procedimientos, articulando, además, 

los diferentes sistemas de gestión que se vayan implementando.  

3.4.1. Planeación Estratégica 

Para la formulación de la propuesta, se evaluó el avance del Plan de Desarrollo Institucional que se 

venía implementando, y que ya contaba con 8 año de existencia. Posteriormente, se identificaron 

alternativas, necesidades y oportunidades de la Escuela, para su proyección a futuro de acuerdo con 

los parámetros y lineamientos de su entorno interno y externo.  

Dentro de la propuesta de Planeación se plantearon 2 grandes retos institucionales, como son: 

Ilustración 47. Retos institucionales en investigación. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 



Para el desarrollo de estos retos, se formularon 4 ejes estratégicos, cada uno de ellos con sus 

respectivos objetivos, que se desplegarán mediante la formulación y ejecución de planes de acción 

y proyectos, estos ejes son: 

Ilustración 48. Ejes estratégicos investigación. 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

 

3.4.2. Gestión de la Calidad 

Para el despliegue de la estrategia formulada, y la formalización de las actividades que se realizan 

en las diferentes unidades de la Institución, fue necesario generar propuestas para implementar el 

enfoque de procesos, en especial, por cuanto se espera que el despliegue se desarrollé así: 

 

 

Ilustración 49. Enfoques en investigación ESEIT 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

Este despliegue se apoyará en estructuras como el Mapa de Procesos que se diseñó, y que se 

presenta a continuación: 



Ilustración 50. Mapa de procesos Investigación ESEIT 

 

Fuente: área de Investigación ESEIT. 

 

3.5. OTROS 

La Dirección de Investigación tiene una disposición permanente para apoyar a la Escuela en 

diferentes espacios o actividades que se presentan en el Sistema de Educación Superior, al cual 

pertenece. Algunas de estas actividades tienen un nivel significativo de complejidad, por cuanto 

requieren dominio de la normatividad nacional, así como conocimiento de la naturaleza de los 

programas académicos de la Escuela, su enfoque y proyección a futuro.  

3.5.1. Procesos de Aseguramiento de la Calidad Académica 

La Escuela desarrolla procesos de aseguramiento de la calidad, entre los cuales se encuentran el 

ajuste de documentos institucionales, la propuesta de obtención del Registro Calificado para 

programas nuevos con el fin de incrementar la oferta académica, y la obtención del Registro 

Calificado para procesos de renovación de programas en funcionamiento. Para el semestre 2021-1 

se apoyaron los siguientes procesos: 

• Participación en el ajuste y mejoramiento del Proyecto Educativo Institucional – PEI  

• Complemento en la información y documentación para el Proceso de modificación del 

Registro Calificado de Contaduría Pública (Adición de modalidad presencial) 

• Complemento en la información y documentación para el Proceso de modificación del 

Registro Calificado de Ingeniería Informática (Adición de modalidad presencial) 

• Complemento en la información y documentación para el Proceso de obtención del Registro 

Calificado de la Especialización en Marketing Digital 

• Complemento en la información y documentación para el Proceso de obtención del Registro 

Calificado de la Especialización en Diseño y Creación de Servicios 



• Sustentación de la propuesta de obtención de Registro Calificado para el programa nuevo 

de Publicidad y Mercadeo 

• Sustentación de la propuesta de obtención de Registro Calificado para el programa nuevo 

de Especialización en Big Data 

• Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Tecnología en Procesos Industriales 

• Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Tecnología en Procesos Comerciales 

• Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Ingeniería Industrial 

• Participación en la construcción de los documentos para la Renovación del Registro 

Calificado del Programa de Ingeniería Comercial 

• Revisión y mejoramiento de Reglamento Estudiantil 

• Revisión y avance en el mejoramiento de la Política de Investigación Institucional. 

 

3.5.2. Eventos MEN – SIAC 

Con el propósito de desarrollar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad robusto y 

pertinente, la Escuela se inscribió en el Plan Padrino liderado por la Universidad del Valle y el 

Ministerio de Educación Nacional, en el cual se asignaron a Instituciones Acreditadas como asesoras 

de Instituciones no acreditadas, para el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de calidad de 

esta última, a partir de las actualizaciones en normatividad que se han dado en los últimos 3 años, 

y que cambian significativamente el enfoque de algunos aspectos en los procesos.  

A la Escuela le correspondió como “Madrina”, la Universidad Militar Nueva Granada, Institución que 

brindó acompañamiento mediante la realización de más de 10 encuentros vía streaming, en los 

cuales se asignaron tareas de construcción de documentos y recolección, organización y 

presentación de soportes y evidencias de la realización de procesos y obtención de resultados.  

 

 

 

  



4. INFORME DE GESTIÓN COORDINACIÓN ACADÉMICA 

A continuación, se presenta la información relacionada con el trabajo realizado por el área de 

coordinación académica en cabeza de la coordinadora Elizabeth García, durante lo corrido del año 

académico 2021 en la institución: 

4.1. Políticas y lineamientos Institucionales 

La coordinación desarrolla sus actividades dando cumplimiento a las políticas y lineamientos 

institucionales, entre los que se encuentran: 

• Reglamento Estudiantil (pregrado y posgrado) 

• Reglamento Interno de trabajo  

• Estatuto Docente 

• Lineamientos y orientaciones curriculares 

• Sistema de Evaluación de los aprendizajes 

• Modelo pedagógico (presencial y virtual) 

• Calendario Académico (presencial y virtual) 

• Sistema de evaluación de los aprendizajes 

Igualmente, todos los procesos y las actividades que se desarrollan van en concordancia con la 

Normatividad Nacional que existe para el sector de la Educación Superior, principalmente la 

emanada por el Ministerio de Educación Nacional. Adicionalmente, también se acoge a los 

referentes internacionales en algunas situaciones relacionadas con sus grupos de interés. 

 

4.2. PROCESOS Y ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN ACADÉMICA 

Desde la coordinación se desarrollan principalmente los procesos de planeación, organización y 

ejecución de las actividades académicas y administrativas de los programas de pregrado y posgrado 

de la Escuela. 

Se acompañan, además, los procesos de Registro Calificado en lo que corresponde a la formulación 

y despliegue de la planeación y modificación de programas. Además del acompañamiento a las 

visitas adelantadas, todos los procesos del área se visualizan en el siguiente diagrama: 

 



Ilustración 51. Procesos y actividades de la coordinación académica.

 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.3. Procesos y procedimientos 

Como garante de los procesos y procedimientos académicos y administrativos de la Escuela la 

coordinación inició en el año 2021, la elaboración de los mismos con sus respectivos formatos, los 

cuales ya fueron divulgados en la comunidad ESEIT - estudiantes, docentes y demás áreas 

involucradas en cada uno de ellos. 

En la siguiente tabla, se relacionan los procedimientos elaborados e implementados a la fecha. 

Tabla 32. Procedimiento y formatos elaborados coordinación académica 

Procedimiento – Formato Aprobado 

Aplazamientos y cancelaciones 31 de mayo 

Procedimiento de Reingreso / Reintegro 31 de mayo 

Proceso ciclo de vida estudiantil 15 de julio 

Solicitud de Excusa y Supletorio 18 de mayo 

Adición y cancelación de asignaturas 18 de mayo 

Ciclo de vida 05 de mayo 

Formato de aplazamiento 31 de mayo 

Formato de adición / cancelación de asignaturas 18 de mayo 

Formato solicitud de excusa - supletorio  de mayo 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.4.  Estudiantes 

Se gestionaron y acompañaron las siguientes solicitudes de los estudiantes para el periodo 2021 - 

II: 



Ilustración 52. Solicitudes gestionadas de los estudiantes 

 
Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.4.1. Recuperación de estudiantes para periodo 2021 – II 

Durante el periodo intersemestral la dirección académica coordinó con su equipo el seguimiento y 

recuperación de estudiantes que se encontraban en estado “aplazado” o que estaban en condición 

de “desertor” teniendo en cuenta el último periodo cursado en la Escuela. En este ejercicio se 

realizaron llamadas, se enviaron correos electrónicos y se gestionaron los recibos correspondientes 

para que los estudiantes retomaran sus estudios en este periodo. Los resultados generales se 

encuentran en la siguiente tabla. 

Tabla 33. Recuperación de estudiantes 2021 - II 

Estado de los 
estudiantes 

Último 
periodo 
cursado 

Cantidad de 
estudiantes 

Cantidad de 
llamadas 

realizadas 
Correos Reintegros 

Aplazados 2021 - I 19 44 10 8 

Desertores 2018 a 2020 32 74 20 6 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

En la siguiente ilustración, y con base en los datos anteriores, se presentan los resultados generales 

para los procesos de gestión y acompañamiento de los estudiantes. 



Ilustración 53. Resultados totales gestión de solicitudes estudiantes.

 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.4.2. Recopilación contenidos programáticos 

Desde el área académica se recopilan los contenidos programáticos de las asignaturas cursadas por 

los estudiantes, los cuales son entregados según solicitud de los estudiantes o graduados; una vez 

elaborados se remiten directamente al área de Registro y Control, para que desde esa área se 

tramite la entrega tras el pago respectivo. 

Tabla 34. Contenidos programáticos. 

Programa Cantidad 

Ingeniería de Petróleo y gas 1 

Ingeniería Industrial 1 

Ingeniería Informática 1 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.4.3. Verificación postulaciones para grado 

Desde la Coordinación Académica se realizó la verificación de los requisitos académicos exigidos 

para que la institución pueda proceder a grados de sus estudiantes. Esta labor se realiza a solicitud 

del área de Registro y Control como sigue: 

Postulación a grados 2021 - I 

Ciclo tecnología: 5 - Ciclo profesional: 14 

Postulación a grados 2021 - II 

Ciclo tecnología: 8 - Ciclo profesional: 19   

4.4.4. Grados primer semestre 2021 

Debido a la contingencia presentada por la renuncia de la persona encargada del área de Registro y 

Control y la programación de las ceremonias de grado para el mes de abril, el área académica realizó 

el apoyo completo para el desarrollo de las mismas con las siguientes actividades:  

a) Correos y llamadas a los aspirantes a grado 



b) Elaboración y gestión para la elaboración de los diplomas de grado 

c) Logística de la ceremonia 

d) Elaboración de protocolo para la ceremonia 

e) Contacto y contratación de acompañamiento musical para la ceremonia 

f) Coordinación y revisión de los discursos de los estudiantes 

g) Reunión previa con la Rectoría sobre la logística y desarrollo de la ceremonia. 

 

• Reuniones de seguimiento a estudiantes 

Durante el primer semestre del año se programaron reuniones especiales con los estudiantes, en 

conjunto con la Dirección Académica y la Rectoría, en las que se dio información correspondiente al 

cambio de nombre de la Institución y se respondió de manera personalizada a las dudas de los 

estudiantes frente a su proceso formativo. 

Tabla 35. Reuniones de seguimiento cambio de nombre 

Programa Participantes 

Ingeniería de Petróleo y gas 51 

Ingeniería Industrial 32 

Ingeniería Informática 6 

Administración de Empresas 2 

Ingeniería Informática 5 

Contaduría Pública 
3 

 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

• Inducción estudiantil pregrado y posgrado 

La coordinación académica participó de la inducción estudiantil programada por el área de Bienestar 

y Permanencia para los estudiantes de pregrado y posgrado. Brindando a la comunidad toda la 

información referente a los procesos académicos y administrativos que se desarrollan durante el 

proceso formativo.  



Ilustración 54. Evidencia Inducción Estudiantes ESEIT.

 

 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.5. Docentes 

Se gestionó en conjunto con la Dirección Académica y el área de Talento Humano la recontratación, 

selección y contratación de docentes apoyando las actividades que se evidencian en la siguiente 

tabla. 

Tabla 36. Recontratación, selección y contratación docentes 

Actividad Docentes nuevos Docentes antiguos 

Recontratación 2021 – I  21 

Planes de trabajo 2021 – I 8 21 

Entrevistas 2021 – I 8  

Recontratación 2021 – II  23 

Planes de trabajo 2021 – II 9 23 



Actividad Docentes nuevos Docentes antiguos 

Entrevistas 2021 – II 9  

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

Todas estas acciones se soportan con las solicitudes respectivas enviadas al área de talento humano. 

Desde el área académica se apoyaron las labores de entrevista y aplicación de pruebas de 

conocimiento, así como la elaboración de los planes de trabajo correspondientes. 

4.5.1. Evaluación Docente 

Desde la coordinación académica se realiza evaluación de los docentes, así como la entrega de los 

resultados obtenidos durante la misma a cada docente.  

Este año se implementó un nuevo formato de evaluación, que vincula diferentes momentos y 

actores del proceso. La coordinación participó en la elaboración del nuevo instrumento de 

evaluación y realizó la retroalimentación correspondiente al 100% de los docentes que se 

encontraban vinculados con la institución en el periodo 2021 – I. La misma se llevó a cabo por 

reunión vía MEET con cada docente. 

Ilustración 55. Evidencia ejercicio evaluación docente ESEIT 2021-1 

 

Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

Ilustración 56. Evidencia 2 ejercicio de evaluación docente ESEIT 2021-1 

 



Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

4.5.2. Resultados generales evaluación docente 

Los resultados de la evaluación docente se categorizaron en: excelente, resultados superiores a 45 

en la puntuación total; sobresaliente, resultados entre 44 y 42 en la puntuación total; bueno, 

resultados entre 40 y 38 en la puntuación final; aceptable, resultados entre 37 y 34. No se 

categorizaron puntuaciones inferiores, pues no se obtuvieron resultados inferiores a 34. 

En el siguiente grafico se presentan los resultados por cada una de las categorías mencionadas 

anteriormente. 

Gráfica 76. Resultados generales evaluación docente 2021 – I 

 
Fuente: Coordinación académica ESEIT. 

 

En el gráfico se evidencia que la mayoría de los docentes se encuentran en la categoría de excelentes 

y sobresalientes con el 79.31%, y únicamente el 10.34% en categoría aceptable.  

Durante la retroalimentación realizada con los docentes, se establecen planes de trabajo para 

acompañar a quienes tienen oportunidades de mejora y estos planes son acompañados por la 

coordinación.  

4.5.3. Capacitaciones Plan Padrino – Ministerio de Educación Nacional 

Dentro del acompañamiento realizado dentro del plan padrino, en conjunto con el MEN se realizó 

un plan de trabajo que incluía una serie de capacitaciones y un diplomado que contó con la 

participación de 11 docentes durante el primer semestre del año. 

Durante este semestre se ha realizado acompañamiento del plan participando de todas las 

reuniones a las cuales la coordinación ha sido convocada e invitando a los docentes a unirse en las 

capacitaciones para fortalecer sus competencias en la educación. 

Ilustración 57. Plan padrino 




