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1. INFORME DE DIRECCION ACADEMICA ESEIT

A continuacién, se presenta la informacidn relacionada con el trabajo realizado por La Direccién
Académica de ESEIT, en cabeza de la directora Lida Gil durante lo corrido del afio académico 2021
en la institucién.

La direccién académica aparte de orientar, coordinar, dirigir y revisar la gestién de las demas areas
gue se encuentran a su cargo ha realizado las siguientes actividades:

1.1.Registros calificados:

Durante lo corrido del afio académico el drea de direccidn académica ha liderado y orientado la
elaboracion, revision y radicacidon de los siguientes documentos maestros para la renovacién y
solicitud de registros calificados ante Ministerio de Educacién Nacional:

® Especializacion el Alta Gerencia.

e Especializacion e Big Data.

® Especializacion en Marketing digital.

e Pregrado en Negocios Internacionales.
e Pregrado en Publicidad y Mercadeo.

® Pregrado Ingenieria Informatica.

e Pregrado Ingenieria Comercial.

e Pregrado Ingenieria Industrial.

e Tecnologia en Procesos Comerciales.
e Tecnologia en Procesos Industriales.

En cada documento que se radica para la solicitud de registro calificado, se deben garantizar que se
cumplan con las condiciones necesarias solicitadas por el MEN segun lo contenido en el Decreto
1330 del 2019, entendiendo las condiciones del programa como las caracteristicas necesarias por
nivel que describen sus particularidades en coherencia con la institucién; dichas condiciones son 9
en total, a saber: ( denominacidn; justificacion; aspectos curriculares; organizacion de actividades
académicas y proceso formativo; investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural; relacion
con el sector externo; profesores; medios educativos e infraestructura fisica y tecnolégica.)

llustracion 1.Evidencia radicacion plataforma SACES programas académicos



b A Ministerio de
istema de Aseguramiento de la Educacion Nacional

alidad en Educacion Superior Rapibica de Colombia

[E] aingeniros :: Institucidn Educacion Superior
Gestor de procesos
Inicio > Programas con procesos de renovacion

# Radicar nuevo process

Estzdo: RADICADO Fitras Dispanibles: Estados - Sin filtros
@® Cod. Procese () Programa () Snies

Buscar: [ | Iniciar busqueda|

Process Actual Programa Metodologia - Nivel sala - Estado Resolucidn A= D

(1) Historico < 3063 [
Resoluciones 30848

(1) Historico N 35054 [m]
Resoluciones 30603

(2) Historico. W\ 35085 o
Resoluciones 30860

[ Exportar a excal|

do del 1 | 3 de 3 registros, Resultades en 1 paginas.

Fuente: Direccién Académica ESEIT.

Una vez se radica el documento, se le hace un seguimiento constante en caso de necesitarse un
proceso de completitud solicitado por el MEN.

1.2.Visitas de pares académicos:

Del ejercicio realizado en la radicacion de registros calificados por parte de la direccion académica
se han atendido las siguientes visitas de pares académicos:

® Especializacion el Alta Gerencia.

e Especializacion e Big Data.

e Pregrado en Negocios Internacionales.
® Pregrado en Publicidad y Mercadeo.

La atencion de las visitas, inicia con el primer contacto con los pares académicos asignados por el
Ministerio de Educacion, ello en aras de tener el primer contacto par-universidad y coordinar la
reunidn previa para la verificacidn de las condiciones para la realizacién de la visita.

llustracion 2. Reunidn con pares académicos

Fuente: Direccién Académica ESEIT.



En la reunién previa con los pares académicos, se socializa la agenda propuesta por la institucion
para los dos dias que dura la visita, de igual forma, se les indica a los pares que tendran a su
disposicidon un acceso a un drive especifico en el cual encontraran toda la informacién pertinente
respecto al programa cuestién de la visita.

llustracidén 3. Evidencia drive visitas pares académicos.

: FE | Esem
& Drive Q = @ & a
Miunidad > Visita Mercadeo y Publicidad E-3 2 O B
F Nuevo
~
(@ Anhora puedes bloquear a personas en Drive Para impedir que una persona ajena a tu organizacién comparta archives no deseados contige, haz clic con el botén derecho en un archivo que X
2 .
Priaritaric haya compartido contigo y elige Bloquear. Mas informacion
B miunidad I
Carpetas Nombre
2, Compartida conmigo
(©  Reciente Conexidn - verificacién de re. Evidencias adicionales pares Extensidn Infraestructura y tecnologias Investigacién
¥ Destocados
Lista de asistencia Medios educativos Personal docente Programa_ Reunién con Docentes
[ Fapelers

i BB Reunién con Estudiantes BB Reunién con Graduados BB Reunién de Gierre Reuniones con comunidad a.
> Almacenamiento

21,52 68 wilizado

Fuente: Direccién Académica ESEIT.
1.3.Radicacion Condiciones Institucionales:

Las condiciones institucionales, segun decreto, son aquellas que facilitan y promueven el desarrollo
de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension de las
instituciones en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional, asi
como de las distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que
combinen e integren las anteriores modalidades), de los programas que oferta, en procura del
fortalecimiento integral de la institucidén y la comunidad académica, todo lo anterior en el marco de
transparencia y la gobernabilidad.

El documento se desarrolla en cuatro apartados, en tal sentido, se desarrolla un primer apartado,
en el cual se describe la metodologia del proceso de autoevaluacidn realizada con base en el decreto
1330y otras disposiciones expedidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

El segundo apartado contiene una sinopsis de la institucion en la cual se encuentran aspectos del
contexto de la regidn de tipo poblacional, econdmico, politico y educativo. Seguido de ello, el tercer
apartado corresponde a los documentos descriptivos que contemplan las siguientes condiciones de
cardcter institucional: mecanismos de seleccion y evaluacidn de estudiantes y profesores, estructura
administrativa y académica, cultura de la autoevaluacién, programa de egresados, modelo de
bienestar y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de metas.

Una cuarta seccidn corresponde a la sintesis evaluativa que se ha preparado para cada una de las
condiciones institucionales en la que se desarrollan los aspectos a evaluar identificando las
fortalezas y los aspectos a mejorar.



llustracion 4. Evidencia radicacion documento de condiciones Institucionales de ESEIT.

: Ministerio de

SAC ES : Sistema de Aseguramiento de la Educacion Nacional
i Calidad en Educacion Superior Repibica de Colmbia

[8) eingeniros :: Institucién Educacion Superior

Tramites Institucionales

Inicio > Listado de tramites
® Radicar nuevo trémite

Cédigos Institucién Tramite - Estado Resolucién
o= = i 3 4787 de 08-May-2012

Cod Tramie: 508 ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA i Racorants e paronart piriaa Rk Ao

=do: Resolucion Duracién: 0 ARO(S) »

BOGOTA D.C.-BOGOTA D.C (2) Historico

Cod Tramie: 1185 ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA et Coriosones Iraliciords 1330 da 2019,

BOGOTA D.C.-BOGOTA D.C =co: En Evaluacion Sals (2) Historico

Mostrando del 1 32 de 2 registros. Resultados en 1 piginas.

Fuente: Direccién Académica ESEIT.

1.4.Cronograma de radicaciones renovaciéon programas y condiciones institucionales
ESEIT. 2021.

La Direccion Académica de la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia — ESEIT, presenta
a continuacion la informacion de radicacion de las renovaciones de los programas ofertados por la
institucidn para el afo 2021 y el estimado de visitas para cada uno de ellos.

Tabla 1. Cronograma Radiaciones.

Programa Fecha de radicacion de Estimado visita
renovacion
Tecnologia en procesos Radicacidn: 25 -05 -2021 La visita se proyecta entre
Industriales Completitud: 04-08-2021 mitades de septiembre y octubre
del 2021
Tecnologia en procesos Radicacidn: 25 -05 -2021 La visita se proyecta entre
comerciales Completitud: 04-08-2021 mitades de septiembre y octubre
del 2021
Ingenieria Industrial Radicacién: 25 -05 -2021 La visita se proyecta entre
Completitud: 04-08-2021 mitades de septiembre y octubre
del 2021
Ingenieria Comercial Radicacién: 25 -05 -2021 La visita se proyecta entre
Completitud: 04-08-2021 mitades de septiembre y octubre
del 2021
Condiciones Institucionales Radicacién: 23 -06 -2021 La visita se proyecta entre

mitades de octubre y principios
de noviembre del 2021
Ingenieria informatica Radicacién: 27 -08 -2021 La visita se proyecta para finales
de noviembre o principios de
diciembre del 2021.
Fuente: Direccién Académica ESEIT.

El estimado de visita se proyecta contando tres meses aproximadamente con posterioridad a la
fecha de radicacion en conjunto con las completitudes realizadas al proceso de radicacion para las
renovaciones.



1.5.Sistema Interno de aseguramiento de la Calidad

Se ha trabajado en conjunto con el Ministerio de Educacién para el fortalecimiento del Sistema
interno de aseguramiento de la calidad aprobado ACUERDO DIRECTIVO No. 179 DEL 22 DE JUNIO
DE 2021 / ACTA 820 de ESEIT

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior es el conjunto de
instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que se articulan por medio de
politicas y procesos disefiados con el propdsito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus
programas académicos.

llustracion 5. Evidencia Sistema Interno Aseguramiento de la Calidad.

ESEIT - Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia

Escuela Superior
de Empresa,
Ingenieriay
Tecnologia

Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad

ACUERDO DIRECTIVO No. 179 DEL 22 DE JUNIO DE 2021
ACTA B2

Fuente: Direccién Académica ESEIT.
1.6.Eventos MEN - SIAC

Con el proposito de desarrollar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad robusto y
pertinente, la Escuela se inscribid en el Plan Padrino liderado por la Universidad del Valle y el
Ministerio de Educacidn Nacional, en el cual se asignaron a Instituciones Acreditadas como asesoras
de Instituciones no acreditadas, para el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de calidad de
esta Ultima, a partir de las actualizaciones en normatividad que se han dado en los ultimos 3 afos,
y que cambian significativamente el enfoque de algunos aspectos en los procesos.

A la Escuela le correspondié como “Madrina”, la Universidad Militar Nueva Granada, Institucion que
brindé acompafiamiento mediante la realizacién de mas de 10 encuentros via streaming, en los
cuales se asignaron tareas de construccién de documentos y recoleccion, organizaciéon vy
presentacion de soportes y evidencias de la realizacién de procesos y obtencién de resultados.



llustracion 6. Evidencia Ruta de Acompafiamiento SIAC.

Ruta de acompafiamiento

. = 31 IES

& N | 2 = &P

Categorizaciéon  Avances previos Ali iento Articulacié Planificacion Socializacion

Ruta de Acompanamiento para el Fortalecimiento de los SIAC
Innovacién, Calidad y Colaboracién

Fuente: Investigacion ESEIT.

Como resultado de la primera fase del acompafamiento del Ministerio en conjunto con la
universidad del Valle, surge el primer plan de accién y mejoras en pro del fortalecimiento del SIACy
la mejora continua como institucion de educacién superior. Dicho plan se debe ejecutar durante el
segundo periodo académico del afio 2021.

llustracion 7.Socializacién plan de Accion y mejoras SIAC

= M Gmail Q. jebetol426@gmail.com X ® Actvo > (D) 8 i EsETES a
Correo V4 « B O W B2 0O & B D 8ae36 < > Es~
O Recibidos 2 2

Y Destacados Plan de accién SIAC Recibidos x -
@ Pospuestos Lyda Gil <calidad@elite.edu.co> & 9jul 2021 16:01 Y “

B> Enviados para Talente, Reqistro, Soporte

- ¥ Estimados

Chatear +

Reciban un cordial saludo
D El motiva del presente correo es compartir con ustedes el resultado del proceso de acompafiamiento que viene desarrollando el MEN a la institucin, este ejercicio arrojé un

plan de accidn que debe desarrollarse durante este semestre y que requiere del apoyo y gestidn de cada une de los miembros de |a institucion.

No hay conversaciones |
Iniciar un chat Si les parece nos podemos reunir la préxima semana para revisar los puntos en los que cada uno de ustedes o los miembros de su equipo tienen alguna actividad particular
vy definir el plan de trabajo para lograr la meta propuesta.

Salas + Gracias quedo atenta y a la espera de sus comentarios y posible momento para reunirnos.

E DIRECCION ACADEMICA Y DE CALIDAD

Fuente: Direccién Académica ESEIT.

Para la segunda Fase de acompanamiento del Ministerio y la Universidad del Valle en pro dI
fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, se ha organizado un
cronograma de actividades para ir ejecutando durante el periodo 2021-2.



llustracion 8.Evidencia Cronograma de actividades segunda fase SIAC.

= M Gmail Q, jebetol425@gmail.com X = @ Activo ¥ @ @& i ESEm a
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@®© Pospuestos B Jesus Ortiz @ jue, 2 sept 11:13 (hace 1dia)  ¥f &
B> Enviados ‘ parami ~
- v Apreciada Lyda
Chatear + Te comparta el cronograma que vimos hoy sobre la linea de accion que priorizamos. Las actividades con las que avanzamos para nuestro préximo encuentro
+ Presentacién del Esquema de Modelo de Gestian y su antecedente tedrico (Elkin - Alvara)
« Presentacidn del avance de la articulacion entre académica y el drea comercial (Leidy - )
« Fundamentos Institucionales (identidad, valores y horizante institucional) [Lyda - Julian Camila]
No hay conversaciones « Revisién de Antecedentes (otros modelos de gestién) [Jesis]
Iniciar un chat
Un Abrazo
Salas + J. Ortiz Narvaez
No hay salas

Crear o buscar una sala

Cronograma Accié. v

Fuente: Direccién Académica ESEIT.
1.7.Construccion y actualizacion de documentos y procedimientos institucionales

Durante lo corrido del afio académico 2021 y en relacion con la adaptacion a la nueva denominacion
de la institucién, desde la direccidon académica en conjunto con sus distintas areas a cargo, se han
creado Y/o actualizado los siguientes documentos y procesos institucionales:

e Plan de desarrollo institucional

e Sistemas de resultados de aprendizaje

e Sistema de bienestar y permanencia

® Actualizacion de los modelos pedagdgicos institucionales (presencial y virtual)
e Actualizacion Proyecto Educativo Institucional

e Actualizacion reglamento estudiantil

e Actualizaciones politicas de Investigacién

e Creacidn reglamento estudiantil posgrados

e Procedimiento de desvinculacion

® Procedimiento Aplazamientos y Cancelaciones

e Procedimiento de Contratacion Docente

e Procedimiento de Convenios

e Procedimiento de creacién de planes de asignatura y seguimiento académico

e Procedimiento de creacién de planes de asignatura y seguimiento académico



® Procedimiento de Egresados — seguimiento

® Procedimiento de Movilidad Entrante

® Procedimiento de practicas — ESEIT

e Procedimiento de Proyeccidn Social

® Procedimiento de seguimiento académico

e Procedimiento PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DOCENTE
® Procedimiento para virtualizacién

e procedimiento y politicas de autoevaluacién Institucional ESEIT
® Procedimiento Reintegro

® Retorno académico ESEIT

1.8.Autoevaluacion Institucional

La Direccion académica, rea e implementa un modelo de autoevaluacién institucional de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1330 de 2019. ESEIT dentro del cumplimiento del
Decreto, ha disefiado e implementado un proceso interno de autoevaluacidon compuesto por 7 fases
sucesivas, que le permiten conseguir la percepcidon de los diferentes actores del quehacer
institucional.

A continuacion, la siguiente ilustracion muestra las fases que hacen parte del ejercicio de la
autoevaluacién institucional en la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia.

llustracion 9. Fases Autoevaluacion Institucional — ESEIT.
EDCEJQ]\I Superior
ESEIT =
Tecnologia

Fases de Autoevalaucion Institucional

Estudio y Resultados del
adopcion de guia Capacitacidn y proceso de
para realizar el sensibilizacién. eccidn de la Autorregulacién autorregulacion y

proceso de presentacion plan de

mejora.

Autoevaluacidn.

o (30

Fuente: Area Autoevaluacion Institucional — ESEIT.



Con base en los datos resultantes del ejercicio de autoevaluacion institucional y el proceso de
mejoramiento continuo de la calidad en ESEIT, surgen unas lineas de accidén, medidas a
implementar, objetivos, resultados esperados, de las condiciones evaluadas que le permitan a ESEIT
realizar un ejercicio de autorregulacion y seguimiento a las oportunidades de mejoras resultante de
la autoevaluacién institucional.

Tabla 2.Consolidado Fortalezas, oportunidades de mejora y planes de accion de las condiciones

Condicion de
calidad

institucionales evaluadas por ESEIT.

Linea de accion

Medida a ser
implementada

Objetivo
general

Objetivo especifico

Resultados
esperados

CONDICION DE
CALIDAD 1.
MECANISMOS DE
SELECCION Y
EVALUACION DE
ESTUDIANTES.

Linea de accion
1.1
Mejoramiento
del bienestar,
permanencia y
graduacion de

los estudiantes.

Linea de accion
1.1
Mejoramiento
del bienestar,
permanencia y
graduacion de

los estudiantes.

Disefiar el
proceso para la
formulacidn,
implementacion
y control de las
politicas para
mejorar el
bienestar, la
permanencia 'y
graduacion de
los estudiantes

Formular
estrategias para
garantizar
procesos de
comunicacion
veraces,
confiables,
accesibles y
oportunos con
los estudiantes

Establecer
estrategias que
permitan la
consulta
simultanea de la
informacion de
los estudiantes
en las diferentes
instancias que
lo requieran.

Formular
Politica de
Admisiones que
defina reglas,
mecanismos y
alcances en el
manejo de la
informacién que
condensa el
4rea comercial y
de admisiones.

Generar reuniones
frecuentes entre el
area de admisiones
y el drea
académica.
Propiciar acuerdos
de servicio: donde
queden claras las
funciones y
alcances de cada
area.

Disefiar en el
Sistema de
informacién Q10
una interfaz que
permita la consulta
simultaneay el
cruce de datos de
los estudiantes, en
las instancias
donde éstos son
recolectados.
Analizar
posibilidades para
una politica de
Admisiones

Formular una
politica que
abarque el proceso
de admisiones mas
alla del area
comercial

Acuerdos de
funcionamiento y
trabajo conjunto.

Definicion de
funciones y
alcances de cada
area.

Unificacion de
criterios e
instrumentos de
recoleccion para
consulta simultanea
de la informacién
de los estudiantes
por las diferentes
areas que asi lo
requieran

Informe de analisis
que determine la
viabilidad de una
politica de
admisiones.

Politica de
Admisiones
formulada y
aprobada.



Condicion de
calidad

Linea de accion

Medida a ser
implementada

Objetivo
general

Objetivo especifico

Resultados
esperados

CONDICION DE
CALIDAD 2.
MECANISMOS DE
SELECCION Y
EVALUACION DE
PROFESORES.

CONDICION DE
CALIDAD 3.
ESTRUCTURA

ADMINISTRATIVAY

ACADEMICA.

Linea de accién
2.1 Reglamento
profesoral

Linea de accion
3.1 Gobierno
institucional

Linea de accidn
3.4 Politicas
académicas y
resultados de
aprendizaje

Disefiar el
proceso de
formulacidn,
seguimiento e
implementacion
de los criterios
para establecer
la dedicacion,
disponibilidad y
permanencia de
los profesores
en desarrollo de
sus actividades
docentes y
administrativas.

Disefnar
estrategias para
la actualizacion
del proyecto
educativo
institucional o el
que haga sus
veces en
coherencia con
los lineamientos
institucionales

Disefiar el
proceso de
formulacién,
implementacion,
validacion y
aprobacion de
politicas y
estrategias
institucionales
de formacién
integral,
flexibilidad
curricular,
disciplinariedad,
resultados de
aprendizaje y
contenidos
curriculares
orientados al
mejoramiento
continuo

Actualizar las
politicas que ya
existian en la
IES, de
conformidad
con el cambio
de nombre e
identidad
institucional
aprobados
recientemente.

Elaborar Cédigo
de Buen
Gobierno y
Cédigo de Etica
para ESEIT

Disefiar un plan
de capacitacion
docente
especifico para
el tema de
evaluacién de
resultados de
aprendizaje,
articulado con la
politica de
Capacitaciones y
el cronograma
anual de
capacitaciones.

Analizar el total de
politicas y
documentos
institucionales que
requieres
actualizacion.

Actualizar politicas
y lineamientos que
regulan el trabajo
docente, conforme
ala nueva
identidad
institucional.

Someter a
aprobacion de las
instancias a que
corresponda el
Codigo de Buen
Gobierno ESEIT
Elaborar Cédigo de
Etica ESEIT

Diagnosticar
necesidades de
formacién docente
a corto plazo

Disefiar Plan de
Formacién Docente
con énfasis en
evaluacién de RAE

Diagndstico de
documentos que
requieren
actualizacion.

Politicas y
lineamientos
actualizados
conforme ala
nueva identidad
institucional.

Cddigo de Buen
Gobierno en
funcionamiento

Cédigo de Etica
ESEIT en
funcionamiento

Diagndstico de
principales
necesidades de
formacion docente
en corto y mediano
plazo

Plan de
Capacitacion
Docente 2021 -
2022 que
contemple énfasis
en evaluacion de
RAE



Condicion de
calidad

Linea de accion

Medida a ser
implementada

Objetivo
general

Objetivo especifico

Resultados
esperados

CONDICION DE
CALIDAD 4.
CULTURA DE LA
AUTOEVALUACION.

Linea de accién
3.7 Gestion de
la informacion

Linea de accién
4.1 Politica de
calidad

Linea de accion
4.3
Mecanismos
para evidenciar
el
cumplimiento

Politica ESEIT de
Gestidn Integral
dela
Informacién que
se articule con la
Politica de
Tratamiento de
Datos y todos
los sistemas y
subsistemas
donde se
maneje
informacién
académicay
propia del
cumplimiento

Evaluary
actualizar la
politica de
calidad de la IES
con base en el
andlisis y
resultado de las
metodologias y
estrategias
implementadas
para su
apropiaciéon

Disefiar el
proceso de
formulacidn,
ejecucion,
seguimiento y
control de los

Crear Politica
ESEIT de
Gestion Integral
dela
Informacién que
se articule con
la Politica de
Tratamiento de
Datos y todos
los sistemas y
subsistemas
donde se
maneje
informacién
académicay
propia del
cumplimiento

Estructurar una
politica que
unifique los
procedimientos
y el modelo
SIAC en un
mismo
lineamiento con
respaldo en un
Acto
Administrativo
institucional

Generar bateria
de indicadores,
de los
diferentes
procesos y
procedimientos

Elaborar
diagndstico sobre
la produccion de
informacion,
naturaleza y flujos
enlalES

Disefiar Politica
ESEIT de Gestion
Integral de la
Informacién
articulada con
otros lineamientos
y practicas ya
existentes

Revisar todos los
soportes existentes
a fin de encontrar
los elementos
articuladores y las
relaciones
sistémicas del SIAC
ESEIT

Estructurar un
Unico Documento
de Politica de
Calidad que
contenga el
Modelo SIAC con
todos sus procesos
y procedimientos
articulados

Someter a analisis y
aprobacion la
Politica de Calidad
ESEIT por parte de
las instancias
superiores de la IES
Analizar, una vez
quede formalizado,
el Modelo de
Gestion ESEIT
frente al SIAC ESEIT

Diagnéstico de los
diferentes tipos,
flujos e
interacciones de la
informacién en
ESEIT

Politica ESEIT de
Gestion Integral de
la Informacién

Informe de
Estructura del SIAC
ESEIT con sus
relaciones internas

Politica de Calidad
ESEIT con todos sus
procesos y
procedimientos

Acto Administrativo
que aprueba la
Politica de Calidad
ESEIT

Informe del analisis
gue contemple
puntos de
diferencia y puntos
en comun



Condicion de
calidad

Linea de accion

Medida a ser
implementada

Objetivo
general

Objetivo especifico

Resultados
esperados

de las
condiciones de
calidad

Linea de accién
4.5 Articulacion
de los
programas de
mejoramiento
con la
planeacion y
presupuesto
institucional

Linea de accion
4.6
Mecanismos
continuos de
autoevaluacion

y
autorregulacion

criterios de
calidad que
permitan
evidenciar el
cumplimiento y
evolucion de los
propésitos
establecidos.

Disefar el
proceso de
formulacidn,
ejecucion y
control de las
politicas para la
elaboracién de
planes de
mejoramiento
que evidencien
su articulacion
conla
planeacion
institucional.
Formular
politicas que
orienten los
procesos de
autoevaluacion
y
autorregulacion
institucional
alineados a sus
estrategias
institucionales

que permitan
en el mediano
plazo afianzar la
articulacion del
Modelo de
Gestion y SIACy
facilite la
evaluaciony
seguimiento de
todos los
procesos en
coherencia con
el Sistema de
Gestion que
adopte ESEIT

Articular los
procesos de
seguimiento a
la ejecucidn del
POAy Planes de
Mejoramiento
de
Autoevaluacion

Constituir
Comité
Institucional de
Autoevaluacion

Generar bateria de
indicadores que
puedan relacionar
los dos sistemas:
Gestién y SIAC

Reorganizar
procesos de
seguimiento de
modo que se
genere un plan
comun de
seguimiento

Constituir el
Comité de
Autoevaluacion
ESEIT

Bateria de
indicadores que
contemplen la
ejecucién en
sintonia de SIAC y el
Sistema de Gestidn

Plan de
seguimiento
conjunto para el
POA (o su similar
determinado en la
metodologia de
planeacién que
adoptara la IES
préximamente) y el
Plan de
Mejoramiento de la
Autoevaluacion
Institucional

Comité de
Autoevaluacion
Constituido a través
de Acto
Administrativo con
funciones
claramente
definidas



Condicion de
calidad

Linea de accion

Medida a ser
implementada

Objetivo
general

Objetivo especifico

Resultados
esperados

CONDICION DE
CALIDAD 5.
PROGRAMA DE
EGRESADOS.

Linea de accién
5.1
Seguimiento a
la actividad
profesional de
los egresados

Linea de accion
5.3 Experiencia
del egresado en
la dindmica
institucional

Formular
politicas para la
promocion del
seguimiento a la
actividad
profesional de
los egresados
que permitan
tener
informacion
sobre su
ubicacion
laboral y
desempefio

Disefiar el
proceso de
formulacion de
los mecanismos
para promover
la participacion
de los egresados
en los procesos
de
autoevaluacion
y mejoramiento
de los
programas
académicos
ofertados por la
institucién

Proponer
estrategia
integral de
evaluacion del
impacto de los
egresados de
ESEIT en el
medio

Disefiar
estrategia de
relacionamiento
propositivo de
los egresados
con ESEIT en
dos niveles:
encuesta de
evaluacion del
nivel
tecnoldégico
inmediatamente
se da el paso al
ciclo profesional
y banco de
oportunidades
con egresados
(canal de
comunicacién
que permita la
oferta
bidireccional de
proyectos,
consultorias,
buzén de
sugerencias a
programas
académicos,
educacion
continuada,
encuestas de

Disefiar estrategia
de evaluacion del
impacto de los
programas ESEIT en
el medio, a partir
de sus egresados,
que puea tener
retroalimentacion
permanente y
brinde informacion
objetiva sobre este
aspecto

Evaluar los
resultados de
aprendizaje con las
y los egresados

Disefiar encuesta
de evaluacion que
permita evaluar la
experiencia
formativa de
quienes siendo
egresados de algun
programa
tecnoldgico en
ESEIT, contindan
con el ciclo
profesional

Crear micro sitio
web para
egresados, que
permita una mejor
interaccion
estratégicay de
ofertas mutuas con
las y los egresados

Estrategia de
evaluacion del
impacto de los
programas ESEIT en
el sector externo a
partir de los
egresados

Informe para
discusion curricular
de los resultados de
aprendizaje a partir
de su evaluacion en
las y los egresados

Encuesta de
evaluacién para
egresados del ciclo
tecnoldgico

Micro sitio web
estructurado para
funcionar como
"banco de
oportunidades"
paralalESy los
Egresados



Condicion de Linea de accion

calidad

Medida a ser
implementada

Objetivo
general

Objetivo especifico

Resultados
esperados

CONDICION DE Linea de accion

CALIDAD 6. 6.1 Politicas de

MODELO DE bienestar para

BIENESTAR. la comunidad
académica

Linea de accion
6.2
Mecanismos de
difusidony
comunicacion
de los servicios
de bienestar

CONDICION DE
CALIDAD 7.
RECURSOS
SUFICIENTES PARA
GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS.

Linea de accién
7.7 Politicas
financieras

Planificar
estrategias para
medir los
campos de
accion,
utilizacion y
cobertura de los
servicios de
bienestar
ofrecidos a la
comunidad y su
impacto
institucional

Disefiar el
proceso de
formulacion de
estrategias,
evaluaciéon y
seguimiento de
los servicios de
bienestar, y su
valoracién por
parte de la
comunidad
institucional

Disefiar el
proceso de
formulacién,
ejecucion,
seguimiento y
control de las
politicas
financieras que
demuestre la
estabilidad y
solidez de la
institucién

autoevaluacion,
etc. Web Site
para Egresados
en la pagina
ESEIT
Fortalecer
subsistema de
Bienestar
Universitario
para programas
virtuales que
reproduzca
aspectos del
sistema hecho
para programas
presenciales, y
adecue o innove
otros
exclusivamente
para ambientes
virtuales.

Crear micro sitio
web de
Bienestar en la
pagina de ESEIT,
que mejore la
interaccion con
la comunidad
académica,
incluyendo
mecanismos de
evaluacién y
seguimiento
permanente de
los programas
de Bienestar,
articulados con
los del Modelo
de
Autoevaluacion
y SIAC

Generar
procedimientos
faltantes para la
mejor gestion
de la Politica
Financiera
ESEIT.

Disefiar un grupo
de programas que,
dentro del Sistema
de Bienestar
Universitario y el
respaldo en la
Politica de
Bienestar, estén
dirigidos
exclusivamente
para la modalidad
virtual

Disenar encuesta
de evaluacion que
permita conocer en
un lapso no mayor
a cada periodo
académico, el
impacto de los
programas de
Bienestar f

Crear micro sitio
web de Bienestar,
que permita una
mejor difusion de
las ofertas y la
retroalimentacion a
través de
evaluaciones en
tiempo real

Disefiar
procedimientos
que complementen
los que
actualmente
existen para
optimizar la gestidn
de la Politica
Financiera ESEIT

Programas que
conformen el
"Subsistema de
Bienestar para
Programas en
Modalidad Virtual

Encuestas de
evaluacién de los
programas

Micro sitio web de
Bienestar

Procedimientos
completos y en
funcionamiento
para optimizar la
gestion de la
Politica Financiera
ESEIT



Condicion de
calidad

Linea de accion

Medida a ser
implementada

Objetivo
general

Objetivo especifico

Resultados
esperados

Linea de accién
7.8 Planeacion
y ejecucion de
recursos
financieros

Politica de
Gestion que
contenga el
Sistema de
Gestion, los
lineamientos de
planeacion y los
mecanismos de
seguimiento y

Crear la Politica
de Gestion
ESEIT que recoja
su Sistema de
Gestion y sea el
soporte de la
articulacion con
certificaciones
internacionales

Definir Sistema de
Gestion Estratégica
ESEIT

Disefiar Politica de
Gestion ESEIT que

Sistema de Gestion

Estratégica ESEIT

Politica de Gestion
ESEIT

contenga
lineamientos
especificos para la
planeacion
estratégica de la
IES

evaluaciéndela = (ISO, OSHAS,
IES etc)

Fuente: Direccién Académica ESEIT.

Al finalizar el periodo académico 2021 — 2, la direccién académica en conjunto con el area de
autoevaluacién, realizaran el proceso de verificacidén y socializacion interna de las diferentes
estrategias y planes propuestos por las areas, para dar solucién a las oportunidades de mejora
resultantes del ejercicio de autoevaluacién institucional de ESEIT e iniciar el proceso de
implementacion de las mismas a inicios del periodo académico 2022-1, propendido asi una mejora
continua de la calidad institucional.

1.9.Evaluacién segundo momento Ingenieria Informatica

ESEIT entendiendo la importancia de fomentar la cultura de la autoevaluacién y la autorregulacion
institucional construye un documento los resultados del ejercicio de autoevaluacién del programa
de Ingenieria Informatica, que tiene como objetivo evidenciar los avances del programa desde su
inicio, en conjunto con el impacto del mismo a nivel institucional y en los dmbitos académicos y
empresariales en donde se desarrollar el ejercicio de profesional.

Alli se reflejan las distintas percepciones que tienen los actores involucrados en la ejecucién del
programa y el quehacer institucional, asi como los diferentes aspectos y factores que permiten el
correcto desarrollo del programa.

Con base en lo anterior, la gerencia y rectoria de la institucidon designan al area de Calidad para la
realizacion de las acciones necesarias para desarrollar un informe coherente y con soporte
documental, que brinde los insumos necesarios y las evidencias suficientes que permitan conocer
de primera mano la situacién actual del programa, su avance y reconocimiento; asi como permitira,
evidenciar sus fortalezas a nivel interno y externo, y poder determinar las acciones de mejora que
en un corto y mediano plazo, para que se logre consolidar con mas fuerza el programa y el
mejoramiento continuo de la calidad, en concordancia con el cumplimiento de la misién y vision
institucional.



llustracion 10. Evidencia Segundo Informe Ingenieria Informatica.
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Fuente: Direccion Académica ESEIT.
1.10. Participaciéon fortalecimiento SIAC FASE Il

Para la segunda mitad del afio 2021, el drea académica en aras del fortalecimiento del reciente
sistema interno de aseguramiento de la calidad, implementado en ESEIT mediante la resolucién No.
continud con el vinculo de acompafiamiento y asesoramiento otorgado por parte del
Ministerio de Educacion Nacional en compafiia de la Universidad del Valle, asistiendo a las 10
jornadas de capacitacién.

llustracion 11. Invitacion participacion sesidn para el fortalecimiento de los SIAC Fase Il.
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Fuente: Area académica - ESEIT



Lo anterior contribuyd al ejercicio de socializacidn y apropiacién del SIAC implementado por ESEIT
con su comunidad educativa, la institucion continuara con el proceso de acompafiamiento otorgado
por el Ministerio y sus colaboradores, con el objetivo de materializar una correcta cultura de los
procesos de autoevaluacidn y autorregulacién en busqueda le la mejora continua de la calidad.

1.11. Visita del Ministerio para solicitud o renovacidn de registro calificado 2021-2

Durante el final del mes de julio, se realizaron las actividades correspondientes a la reunidn previa
para la verificacién de las condiciones técnicas de la visita, en conjunto con los dos dias de visita
realizados en aras de atender la solicitud de registro calificado para el programa de Negocios
Internacionales.

llustracion 12. Reunion de Cierre Visita RC Negocios Internacionales.
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Fuente: ESEIT

Por encargo del Ministerio de Educacién Nacional, los pares académicos Dra. Beatriz Elena Botero
Franco y la Dra. Guerdis Paola David Lépez realizaron la visita de solicitud de registro calificado del
programa de Negocios Internacionales, la visita se desarrollé dentro de un ambiente de respeto y
cordialidad, los Directivos y todo su equipo humano estuvo dispuesto a atender la visita y trabajé
para facilitar el cumplimiento de la totalidad de las actividades programadas en la agenda con la
ayuda de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Para finales del mes de septiembre, se realizaron las actividades correspondientes a la reunion
previa para la verificacion de las condiciones técnicas de la visita, en conjunto con los dos dias de
visita realizados en aras de atender la solicitud de registro calificado para el programa de Tecnologia
en Procesos Industriales articulado por ciclos propedéuticos con el programa de Ingenieria
Industrial.

llustracion 13. Reunidn de Cierre Visita RC Tecnologia en Procesos Industriales articulado por ciclos
propedéuticos con el programa de Ingenieria Industrial.
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Fuente Area Académica — ESEIT.

Por encargo del Ministerio de Educacién Nacional, los pares académicos el Dr. Jhon Arturo Moreno
Cano vy el Dr. Juan Carlos Daza Rico, realizaron la visita de solicitud de renovacién de registro
calificado de los programas de Tecnologia en procesos Industriales y el programa de Ingenieria
Industrial, la visita se desarrollé dentro de un ambiente de respeto y cordialidad, los Directivos y
todo su equipo humano estuvo dispuesto a atender la visita y trabajé para facilitar el cumplimiento
de la totalidad de las actividades programadas en la agenda con la ayuda de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

De igual forma, para mediados de noviembre, los dias 11 y 12 se realizaron las actividades
correspondientes a la reunidn previa para la verificacién de las condiciones técnicas de la visita, en
conjunto con los dos dias de visita realizados en aras de atender la solicitud de renovacién de
registro calificado del programa de Tecnologia en Procesos Comerciales articulado por ciclos
propedéuticos con el programa de Ingenieria Comercial, asi como lo pertinente para la solicitud de
renovacion del programa de Ingenieria Informatica.

llustracion 14. Reunidn de Cierre Visita RC Tecnologia en Procesos Comerciales articulado por ciclos
propedéuticos con el programa de Ingenieria Comercial — en conjunto programa Ingenieria Informatica.
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Fuente: Area Académica — ESEIT.



Por encargo del Ministerio de Educacién Nacional, los pares académicos la Dra. Dorys Janneth Bernal
Castellanos y el Dr. Ricardo Fabian Arrieta Garcia, realizaron la visita de solicitud de renovacién de
registro calificado de los programas de Tecnologia en procesos Comerciales y el programa de
Ingenieria Comercial, de igual forma y por encargo del Ministerio de Educacién Nacional, los pares
académicos el Dr. Eliécer Pineda Ballesteros y Gustavo Martinez Villalobos, realizaron la visita de
solicitud de renovacién de registro calificado del programas de Ingenieria Informatica, las visitas se
desarrollaron dentro de un ambiente de respeto y cordialidad, los Directivos y todo su equipo
humano estuvo dispuesto a atender las visitas y trabajé para facilitar el cumplimiento de la totalidad
de las actividades programadas en las agendas con la ayuda de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

1.12. Inducciones 2021-2

Para el mes de agosto, el area académica se encontrd inmersa en el los ejercicio de induccidn y
reinduccién a estudiantes y docentes. La siguiente ilustracién presenta las invitaciones enviadas a
la comunidad educativa correspondiente:

llustracion 15. Invitaciones induccion estudiantes y docente — 2021-1.
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Fuente: ESEIT.
1.13. Capacitaciones para area comercial

Por otro lado, durante el mismo mes de agosto y principios del mes de septiembre, el area
académica planed y organizo las capacitaciones al talento humano del area comercial respecto a los
nuevos programas de especializacién ofertado por la escuela.

llustracion 16. Reunion previa capacitacion posgrados.



g W i X Z W i X

® NUEVOS PROGRAMAS ~ ~ @ Capacitacion: Especializacion
POSGRADQ - CAPACITACION . Analitica de Datos y Bienestary .
) Martes, 17 de agosto de 2021 - 2:00 - 4:00pm Miércoles, 8 de septiembre de 2021 - 3:00 - 5:00pm
©  Reunitn de Microsoft Teams ©)  sede ESEIT - Auditorio
8 invitados o 3invitados
=3 8 en espera H® =" Senespera Ho

Alvaro Hernando Paez Sorzano Alma Johana Paredes Otero

Lyda Gil Lyda Gil
Registro y Control elkinduran@eseit.edu.co
jaime.eduplaneta@gmail.com Leidy Maritza Molina Ledn

Rectoria Eseit Colombia tatianasuarez@eseit.edu.co

Rectoria ELITE

Este mensaje va dirigido exclusivamente a la persona
o entidad que se muestra como destinatario/s, y
Tatiana Suarez puede contener datos y/o informacién confidencial,
sometida a secreto profesional o cuya divulgacion
v esté prohibida en virtud de la legislacidn vigente

raortiz@planetaformacion.com

02000000

Fuente: Area Académica - ESEIT

Lo anterior en aras de brindar a los futuros candidatos que lo quieran cursas toda la informacién
sobre el proceso formativo en ESEIT.

1.14. Dias ESEIT

Por otro lado, se realiza el acompafiamiento a los dias ESEIT llevados a cabo del 23 al 26 de
noviembre.

llustracion 17. Invitacion dias ESEIT.
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Fuente: ESEIT.

1.15. Condiciones Institucionales.



Entendiendo que dentro de la primera mitad del afio académico 2021, la Direccidon académica
presenta y radica el documento de condiciones institucionales y le es otorgada la visita por parte
del MEN, durante los meses de octubre y noviembre se encontré liderando y estructurando las
distintas areas de académica en conjunto de un trabajo colaborativo entre las areas administrativas
y contables, para atender en su totalidad los requerimientos y elementos propios de las condiciones
institucionales que debe tener ESEIT atendiendo a la nueva normatividad vigente.

En tal sentido, del 29 de noviembre al 01 de diciembre, la direccion académica atendid la visita de
condiciones institucionales asignada por el Ministerio de Educacion Nacional. Como se evidencia en
la siguiente ilustracidn que presenta el cierre de la visita.

llustracién 18. Visita Condiciones Institucionales — ESEIT.
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Fuente: drea Académica

Por encargo del Ministerio de Educacidon Nacional, los pares académicos la Dra. Alejandra Pérez
Piedrahita y el Dr. Miguel Antonio Ojeda Enriquez, realizaron la visita de revision de Condiciones
Institucionales de la ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA - ESEIT. La visita
se desarrolld dentro de un ambiente de respeto y cordialidad, los Directivos y todo su equipo
humano estuvo dispuesto a atender la visita y trabajd para facilitar el cumplimiento de la totalidad
de las actividades programadas en la agenda con la ayuda de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.



2. INFORME DE GESTION AREA BIENESTAR ESEIT
A continuacidn, se presenta la informacién relacionada con el trabajo realizado por el area de
bienestar en cabeza de la coordinadora Leidy Molina durante lo corrido del afio académico 2021 en
la institucién:

2.1. INFORME GENERAL DE GESTION BIENESTAR 2021
2.1.1. OBIJETIVOS DEL PROCESO

Fomentar la salud fisica, psicolégica, afectiva y emocional de todos los miembros de la
comunidad ESEIT, favoreciendo el conocimiento de si mismo y de los demas, para contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo integral de la misma.

Consolidar espacios para el desarrollo de la cultura, el arte, la recreacion y el deporte, como
elementos formadores del perfil del profesional de la Escuela Superior de Empresa,
Ingenieria y Tecnologia.

Lograr la permanencia y graduacion de los estudiantes en la Escuela Superior de Empresa,
Ingenieria y Tecnologia manteniendo niveles de calidad y excelencia académica.

Realizar seguimiento y acompafiamiento a los graduados de la Escuela Superior de Empresa,
Ingenieria y Tecnologia.

2.1.2. PROCESO Y EJES DE ACCION

El proceso de Bienestar universitario durante el periodo académico 2021-1, enfocd sus
estrategias en sus principales ejes de accidn de su Sistema de Bienestar y Permanencia.

llustracion 19. Ejes de Accidn sistema de Bienestar y Permanencia.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.



2.1.3. PROGRAMA DE INTEGRACION Y CONSTRUCCION DE COMUNIDAD ESEIT
Induccién e Integracion de Estudiantes Nuevos

La Induccién se planted como una propuesta de cambio, la cual vinculé a los estudiantes de
manera presencial y remota de todos los programas de la Institucién de manera simultanea.
Los resultados de este ejercicio contribuiran al mejoramiento del Programa de Bienestar y
Permanencia, especificamente al proceso de Permanencia y Graduacién Estudiantil, siendo
la Induccién y la Adaptacion a la Vida Universitaria uno de los factores claves para
incrementar los indicadores de permanencia estudiantil.

Generalidades
® Participacion

En la Induccién participaron en promedio 86 estudiantes, lo que corresponde al 63% de los
estudiantes matriculados para el primer semestre del afio 2021 para todos los programas de la
Institucidn. En la Tabla 1 se resume la participacién por dia en cada una de las modalidades y en el
Graéfico 1 la distribucion de los estudiantes por programa.

Tabla 3. total participantes por dia

Acceso Remoto -

Presencial
Virtual
20 64 84
Dia 1: Institucional
18 70 88

Dia 2: Académico

Dia 3: Aplicacién de
conocimientos para la 15 71 86
formacién y la vida

Fuente: drea de Bienestar ESEIT.



Grafica 1. Distribucion de participantes por programa académico.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

e Satisfaccion

Segun los resultados de la evaluacién realizada, los participantes estuvieron satisfechos con la
Induccidon y con los espacios destinados para la misma. Entre los aspectos que destacan se
encuentran: La practicidad de las exposiciones, los métodos utilizados para trasferir la informacion,
la aplicacién de la misma a la vida universitaria y al crecimiento personal, la motivacidn para la nueva
etapa que se inicia y la disposicion de las personas involucras para responder inquietudes, su actitud
y capacidad de resolver las inquietudes de los participantes.

Grafica 2. Satisfaccion de los participantes con la Induccidn.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Los resultados evidencian que solo el 5.3% (lo que corresponde a tres estudiantes del total de
participantes) reportaron no sentirse satisfechos ni insatisfechos con la Induccién, ninguno reporté
sentirse insatisfecho o muy insatisfecho, la mayoria 49.1% (28 estudiantes) sefialaron estar muy
satisfechos y el 45.6% (26 estudiantes) satisfechos los que corresponde al 94.7% de satisfaccidn
frente a la actividad.

e Medios de difusién y comunicacién

Este semestre se utilizaron diferentes canales de comunicacién para informar a los nuevos
integrantes de la comunidad la jornada de induccién entre los que se encuentran el correo



institucional y personal, redes sociales (Facebook e Instagram), llamadas telefénicas y mensajes por
WhatsApp.

Segun los resultados el 54.4% se enterd de la actividad por medio del correo electrdnico siendo el
correo institucional el mas efectivo con el 31.6% (18 estudiantes) que se enteraron de la actividad
por este canal. En segundo lugar, se encuentran el correo personal y las llamadas telefénicas con
22.8% (13 estudiantes) cada una.

A pesar de la difusién tardia en las redes sociales, es importante anotar que algunos de los
participantes 8.8% se enteré de la actividad por este canal de comunicacién. En el Grafico 3, se
evidencian los resultados descritos.

Grafica 3. Canal de comunicacion por el que los estudiantes se enteran de la actividad. Elaboracién propia.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

2.1.4. Evaluacion por dias y actividades

En la organizacion se dividieron los temas de la induccidn por areas y procesos estudiantiles, con el
objetivo de distribuir la informacién relevante y evitar la saturacion de los participantes en una sola
jornada. A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion por cada una de las jornadas.

En este apartado se les solicité a los participantes que calificaran en una escalade 1 a5 (siendo 1 la
calificacion mds baja y 5 la mas alta) cada una de las actividades desarrolladas en cada uno de los
dias. Teniendo en cuenta la persona(s) responsable(s), calidad de la presentacidn, manejo de tiempo
y capacidad de solucionar inquietudes.

e Dia 1: Institucional

La primera actividad que se evaluo fue la recepcidn y aplicacidn de los protocolos de bioseguridad
correspondientes a la respuesta como Institucidn a las medidas Nacionales y Distritales por COVID
-19.

En este aspecto 42 estudiantes (73.7%) calificaron la bienvenida y aplicacién de protocolos de
bioseguridad con cinco (5); 4 estudiantes (24.6%) con cuatro (4) y uno (1) con 3, este mismo



participante sefalé como el aspecto que menos le habia gustado de la Induccidn la aplicacién de los
protocolos de bioseguridad. En el grafico 4 se presenta el resumen de los resultados descritos.

Grafica 4. Calificacidn de participantes “Recepcidn y protocolos de bioseguridad”.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

En la parte cualitativa de la evaluacion se evidencia que los participantes se encuentran satisfechos
con las medidas previas (cuestionario de seguimiento) y las realizadas por la Instituciéon de forma
presencial en los dias correspondientes a la actividad. Algunas de las expresiones mas comunes son:
“Gracias por cuidarnos”; “Gracias a todas las personas que participaron por su interés en nuestro
cuidado fisico y mental”.

La segunda actividad evaluada fue la Bienvenida, en la cual participaron las Directivas de la

Institucion y el Representante del Grupo Planeta. En el grafico 5 se presenta el resumen de los
resultados.

Grafica 5. Calificacién de participantes “Bienvenida”.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

El 89.5% que corresponde a cincuenta y un (51) estudiantes calificé la actividad con la nota mas
alta.



La tercera actividad de este dia corresponde a la presentacién de las Politicas Institucionales la cual
recibié la calificacion mas alta por el 52.6% de los participantes. Aunque no es estadisticamente
significativo tiene calificacion de 3 y 2 por algunos de los estudiantes con el 7% y el 1.8%
respectivamente. En el grafico 6 se presenta el resultado general de esta actividad.

Grafica 6. Calificacion de participantes “Presentacion de Politicas Institucionales”.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

La siguiente presentacion corresponde al Departamento de Bienestar y Permanencia. Se mantiene
la tendencia a la calificacion mas alta con el 73.7% en cinco (5), tres (3) estudiantes califican entre 3
y 2 lo que corresponde al 5.3%. El resumen de los resultados se presenta en el gréfico 7.

Grafica 7.Calificacion de participantes “Presentacion de Bienestar y Permanencia”.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

En esta induccién para la presentacion de la Subdireccion de Extensidn y Proyeccién Social se invitd
a diferentes estudiantes para que pudieran contar a sus compafieros sobre su experiencia en cada
uno de los procesos asociados a ésta. El primero fue el de Internacionalizacién y los resultados
asociados se presentan en el grafico 8. El segundo fue Proyeccidn Social, gréfico 9, y el tercero
Practicas, grafico 10.

Grafica 8. Calificacidn de participantes “Experiencia de Internacionalizacién”.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Grafica 9. Calificacion de participantes “Experiencia Proyeccion Social”.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Grafica 10. Calificacion de participantes “Experiencia Practicas”.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

En la parte cualitativa los estudiantes resaltan la participacion de la estudiante que se encuentra en
internacionalizacién como la mas positiva, la encuentran motivadora para sus carreras.

Finalmente, se presentan los resultados de la presentacion el area administrativa y financiera. Como
en las anteriores se mantiene la tendencia a la puntuacién mas alta por parte de los participantes.



Grafica 11. Calificacién de participantes “Presentacion del Area Financiera y Contabilidad”.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

e Dia2: Académico

En el segundo dia se presentaron a los estudiantes los medios educativos y TIC’s, el Sistema
Académico Q10. Adicionalmente, se presentd la Direcciéon Académica y se realizd una actividad de
conocimiento con docentes de cada uno de los programas para que los estudiantes tuvieran la
oportunidad de conocer la parte aplicada de la carrera que iniciaron en la Institucién.

En términos generales la evaluaciéon cuantitativa del dia es positiva. Sin embargo, las presentaciones
de Medios Educativos, TIC’s y Sistema Q10 son las que registran mayor inconformidad, cuando los
estudiantes responden a la pregunta “é¢Qué es lo que menos te gustd de tu induccién?” se destacan
problemas de acceso a las plataformas, ausencia de correo institucional, poca claridad y preparacion
en las exposiciones presentadas.

En los siguientes graficos se presenta el resumen de los resultados por cada drea.
Grafica 12. Calificacidn de participantes “Presentacion Sistema Q10”.

Presentacion Sistema Q10

56 respuestas
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Grafica 13. Calificacidn de participantes “Presentacion de TIC y Medios Educativos”.



Presentacion de TIC y Medios Educativos
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

La presentacién de la Direccion Académica ademas de estar bien calificada de manera cuantitativa,
se resalta por parte de los estudiantes la participacién de los docentes, su disposicidon para aclarar
sus dudas y su método para compartir sus experiencias profesionales. En el grafico 13 se presenta
el resumen de los resultados.

Grafica 14. Calificacion de participantes “Presentaciéon direccién académica y programas” Elaboracion
propia.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

e Dia 3: Aplicacion de conocimientos para la formacion y la vida.

En el dltimo dia se realizé la presentacion de investigacion, la cual se encuentra bien calificada por
los participantes, mas de la mitad (58.9%) le otorgd la calificacion mas alta. Entre los aspectos
destacados por los estudiantes se encuentra la participacion del estudiante que compartio su
experiencia.

Grafica 15. Calificacidn de participantes “Presentacion direccion académica y programas”



Presentacion Investigaciones

56 respuestas

Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Como actividad final para los estudiantes se realizé un taller de inteligencia emocional, teniendo en
cuenta que los problemas de regulacidn corresponden, segun los estudios en permanencia
estudiantil, a uno de los factores de riesgo para la desercién de los estudiantes. Ademas, la
inteligencia emocional hace parte importante de la formacién y vida personal de los estudiantes
ELITE.

Con referencia a la satisfaccion de esta actividad fue alta, entre las respuestas cualitativas los
estudiantes la resaltan como una de las que mds les gusté dentro del proceso. En el grafico 15 se
presentan los resultados cuantitativos de esta actividad.

Grafica 16. Calificacidn de participantes “Taller: Intensamente”

Taller "Intensamente” Descubriendo mis mundos emocionales
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Logistica

Con referencia a los aspectos logisticos los participantes califican positivamente el refrigerio, los
espacios destinados para la actividad. Sin embargo, la conexidn y la calidad del servicio virtual
presenta un 31.1% de calificaciones en tres (3).

Se presentan a continuacidn los graficos de los resultados correspondientes a este tdpico.

Grafica 17. Calificacion de participantes “Refrigerio”



Refrigerio (Unicamente para estudiantes que asistieron a la sede)
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Grafica 18. Calificacion de participantes “Espacios destinados a la induccién” Elaboracion propia.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Grafica 19. Calificacion de participantes “Conexion y calidad del servicio virtual” Elaboracién propia.

Conexion y calidad del servicio virtual (solo para estudiantes que participaron del espacio de
manera remota)
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Grafica 20. Calificacion de participantes “Limpieza y orden de los espacios fisicos” Elaboracién propia.



Limpieza y orden de los espacios fisicos (solo estudiantes que participaron presencial)
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.
2.1.5. Induccioén e Integracion de Docentes

Generalidades

® Participacion

En la Induccién participaron en promedio 20 docentes lo que corresponde al 63% de los docentes
seleccionados para el semestre académico 2021-1.

e Satisfaccion

Segln los resultados de la evaluacion realizada, la mayor proporcion de los participantes
correspondientes a 13 docentes manifestaron estar satisfechos, seguido de 5 docentes muy
satisfechos y 2 docentes ni satisfecho ni insatisfecho. Entre los aspectos que destacan se
encuentran: Los medios virtuales con los que dispone la institucién, el ambiente colaborativo y
fraterno, la amabilidad de los expositores, la claridad de la informacidn, las instalaciones y la
organizacion de la induccion.

Grafica 21. Satisfaccion de los participantes con la Induccidn. Elaboracion propia

En términos generales ;Qué tan satisfecho estas con la induccion realizada?
20 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
@ Insatisfecho
@ Muy Insatisfecho

Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

o Medios de difusién y comunicacién

Se implementaron diferentes canales de comunicacién para informar a los docentes la jornada de
induccidn entre los que se encuentran el correo institucional y personal, redes sociales (Facebook e
Instagram), llamadas telefénicas y mensajes por WhatsApp.



Segun los resultados el 60% se enteré de la actividad por medio del correo electrénico personal. En
segundo lugar, el correo institucional con una cobertura de difusion del 15% y finalmente, se
encuentra el WhatsApp con un 15% destacando que la informacién fue mas efectiva a través del
correo personal de cada docente.

A pesar de la difusién tardia en las redes sociales, es importante anotar que algunos de los
participantes el 1% se enterd de la actividad por este canal de comunicacién. En el Gréfico 3, se
evidencian los resultados descritos.

Grafica 22. Canal de comunicacidn por el que los estudiantes se enteran de la actividad.

:Como te enteraste de la Induccion?
20 respuestas

@ Correo Institucional

@ Correo Personal
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@ Facebook
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® WhatsApp

@ Personaimente

Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

2.1.6. Evaluacién de la jornada

En la organizacidn se dividieron los temas de la induccién por areas y los principales procesos, con
el objetivo de distribuir la informacién relevante y lograr abordar las tematicas mas relevantes en
su quehacer docente. A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacién general de la
jornada.

En este apartado se les solicité a los participantes que calificaran en una escalade 1 a5 (siendo 1 la
calificacion mds baja y 5 la mas alta) cada una de las actividades desarrolladas en cada uno de los
dias. Teniendo en cuenta la persona(s) responsable(s), calidad de la presentacidn, manejo de tiempo
y capacidad de solucionar inquietudes.

La primera actividad que se evallo fue la recepcion y aplicacién de los protocolos de bioseguridad
correspondientes a la respuesta como Institucién a las medidas Nacionales y Distritales por COVID
-19.

En este aspecto 12 docentes (60%) calificaron la bienvenida y aplicacién de protocolos de
bioseguridad con cinco (5); 7 docentes (35%) con cuatro (4) y uno (5%) con tres (3). Logrando una
satisfaccion general de 95%

Grafica 23. Satisfaccidn general de los docentes”.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

En la parte cualitativa de la evaluacidn se evidencia que los participantes se encuentran satisfechos
con las medidas previas (cuestionario de seguimiento) y las realizadas por la Institucién de forma
presencial.

La segunda actividad evaluada fue la Bienvenida, en la cual participaron las Directivas de la
Institucion y el Representante del Grupo Planeta. En el grafico 23 se presenta el resumen de los
resultados.

Grafica 24. Calificacion de participantes “Bienvenida”.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

El 80% correspondiente a 16 docentes valoro la actividad con la nota mas alta muy satisfecho y un
20% correspondiente a cuatro (4) docentes con valor de satisfecho.

La tercera actividad de este dia corresponde a la presentacién de las Politicas Institucionales la cual
recibid la calificacion mas alta por 12 (60%) de los Docentes y con la calificacion mas baja un solo
docente (5%). En el grafico 24 se presenta el resultado general de esta actividad.

Grafica 25. Calificacion de participantes “Presentacion de Politicas Institucionales”.



Presentacion de Politicas Institucionales
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

La siguiente presentacion corresponde al Departamento de Bienestar y Permanencia. Se mantiene
la tendencia con la calificacidn mas alta por doce docentes (63.2%) en cinco (5) y siete docentes
(36.8%) con el cuatro (4). El resumen de los resultados se presenta en el grafico 25.

Grafica 26. Calificacion de participantes “Presentacion de Bienestar y Permanencia”.

Presentacion de Bienestar y Permanencia
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Grafica 27. Calificacidn de participantes “Experiencia de Internacionalizacién”.



Presentacion Extension Académica
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Se presentaron a los docentes los medios educativos y TIC's, el Sistema Académico Q10.
Adicionalmente, se presentd la Direccion Académica y se visualizé de manera general las
expectativas, planes de trabajo para el semestre 2021-1.

En términos generales la evaluacién cuantitativa es positiva. Sin embargo, las presentaciones de
Medios Educativos, TIC's y Sistema Q10 son las que registran inconformidad siendo una de las areas
con oportunidades de mejora segun las observaciones y comentarios de los docentes participantes.

En el grafico 28 se presenta el resumen de los resultados por cada area.

Grafica 28. Calificacion de participantes “Presentacion TIC y medios educativos”.
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Fuente: area de Bienestar ESEIT

La presentacién de la Direccion Académica ademas de estar bien calificada de manera cuantitativa,
se resalta por parte de los docentes, su disposicién para aclarar sus dudas y disposicién de
colaboracidn frente a las inquietudes. En el grafico 29 se presenta el resumen de los resultados.

Grafica 29. Calificacidn de participantes “Presentacion direccion académica y programas”



Presentacion Direccion Académica y Coordinacion
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Fuente: area de Bienestar ESEIT

Como actividad final para los docentes se realizé un taller de inteligencia emocional “Descubriendo
mis emociones”, teniendo en cuenta que es una variable de manejo estratégico para mantener la
permanencia académica de los estudiantes. Ademas, la inteligencia emocional es un componente
fundamental para la promocién de cultura ESEIT. En el grafico 30 se presentan los resultados
cuantitativos de esta actividad.

Grafica 30. Calificacidn de participantes “Taller: Intensamente”

Taller "Intensamente” Descubriendo mis mundos emocionales
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

2.1.7. Logistica

Con referencia a los aspectos logisticos los participantes califican positivamente el refrigerio, los
espacios destinados para la actividad. Se presentan a continuacién los graficos de los resultados
correspondientes a estos items.

Grafico 30. Calificacion de participantes “Refrigerio”
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT
Grafica 31. Calificacidn de participantes “Espacios destinados a la induccion”

Espacios destinados a la actividad
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Fuente: area de Bienestar ESEIT

Grafica 32. Calificacidn de participantes “Limpieza y orden de los espacios fisicos”

Limpieza y orden de los espacios fisicos
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

2.1.8. Celebracion de dias especiales: Dia del Maestro y cierre de actividades
académicas 2021-1



La conmemoracion del dia del docente se lleva a cabo como evento institucional de cierre de
semestre académico 2021-1 como estrategia de reconocimiento a la labor docente y desempeiio
excepcional.

e Difusion

Se establece desde la Coordinacidon de bienestar la alianza con mundo UPP para la entrega de
regalos y beneficios a nuestros docentes Se programan con el aliado, la generacién de piezas de
expectativa para su difusidn a través de correos electrénicos Institucionales y WhatsApp para lograr
el alcance adecuado en el desarrollo de la actividad.

e Participacion

Se evidencia la participacién de 18 docentes en la actividad correspondientes al 63% de los docentes
contratados para el semestre académico 2021-1.

e Satisfaccion

Se establecio la evaluacidn de percepcidn y satisfaccion de la actividad a través de un forms como
ejercicio de oportunidad para continuar con la mejora en la calidad de nuestras actividades
académicas, ya que de esta manera podremos contribuir a la calidad de los servicios ofrecidos a
nuestra comunidad académica.

De acuerdo a los resultados se segmenta la informacién en probabilidad de asistencia a ese tipo de
actividades en un futuro, satisfacciéon con las actividades realizadas, confiabilidad de la actividad y
recomendaciones.

A continuacién, las graficas representan la distribucidn de estos componentes ver grafica 33

Grafica 33. Calificacion de participantes de los parametros de satisfaccion.
Parametros de evaluacion
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Grafica 34. Probabilidad de asistencia en este tipo de actividades.



:Que tan probable es que participe nuevamente en esta actividad?
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Fuente: area de Bienestar ESEIT
Grafica 35. Satisfaccion de la actividad realizada.
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Fuente: area de Bienestar ESEIT

Grafica 36. Confiabilidad de la actividad.

¢Cual de las siguientes palabras utilizaria para calificar o describir su experiencia con nuestras

actividades? Indique una o mas, seguin usted considere.
8 respuestas

Confiable
Unica

De alta calidad
Poco practica
Inspiradora

De mala calidad
Gratificante
Aburrida

Fuente: area de Bienestar ESEIT

2.2.PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y PERMANENCIA ESTUDIANTIL

2.2.1. Plan GASE



La gestidn realizada desde el drea de Bienestar y Permanencia sobre las alertas generadas en aula
por parte de los docentes con referencia a la asistencia y rendimiento académico de los estudiantes
durante las primeras semanas del semestre 2021 - 1

Esta gestion consistié en el acompafiamiento personal a cada estudiante para conocer su proceso y
necesidades. Los resultados de este ejercicio contribuiran de manera clave al Programa de
Permanencia y Graduacion Estudiantil planteado desde el Sistema de Bienestar.

Generalidades
o Caracterizacion Alertas recibidas

Fueron reportados en total setenta y cinco (75) estudiantes en alerta por dos causas: (1) ausencia
(2) académicos. Correspondientes al 21.61% del total de estudiantes (347) matriculados para este
periodo en todos los programas y semestres, segin reporte del drea financiera.

La distribucion de estas alertas y la poblacidon se presentan a continuacion.

Tabla 4. TOTAL ALERTAS REPORTADAS

Ausencias 56

Rendimiento 19

Estudiantes reportados por docentes en
alertas tempranas 75

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Grafica 37. Distribucion de Alertas por Programa.

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

El programa de Tecnologia en Procesos Industriales es el que cuenta con la mayoria de alertas
reportadas veintitrés (23) en total. Seguido de los programas de Administracion de Empresas (14) e
Ingenieria de Petréleos y Gas (13). El programa con menor cantidad de alertas es el de Ingenieria
Industrial (5).

Las alertas generadas se distribuyen en dos categorias la primera de ellas ausencia, distribuidas por
semestre de la siguiente forma



Grafica 38. Distribucion de Alertas Ausencia por Semestre.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

En el grafico se evidencia que la mayor cantidad de ausencias reportadas se concentran en los
primeros semestres, siendo el dato de primer semestre el de mds impacto con cuarenta y cuatro
(44) reportadas.

La segunda categoria es la de rendimiento académico y esta es la distribucion por semestre

Grafica 39. Distribucion de Alertas Rendimiento Académico por Semestre.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT
Estas se distribuyen entre el primer y el quinto semestre, siendo nuevamente el primer semestre el
gue presenta mayor incidencia en el reporte con seis (6) casos.

2.2.2. Resultados acompafamiento
El drea de Bienestar y Permanencia realizé el acompafiamiento a los estudiantes reportados
encontrando los siguientes resultados.

e (Categoria Ausencias



De los cuarenta y cuatro (44) estudiantes de primer semestre catorce (14) solicitaron a la Institucion
aplazamiento/cancelacion de la matricula para el periodo 2021-1, estas solicitudes, segun el reporte
de los estudiantes, se hicieron al drea Comercial desde finales del afo pasado o principios de este.
Frente a la cual se informd que “no habia ningln problema” y que “la matricula quedaria aplazada
para el siguiente periodo (2021-2)”, en el seguimiento se evidencia que no se informé a los
estudiantes sobre los plazos establecidos en el Calendario Académico para este fin, los requisitos
establecidos en el Reglamento Estudiantil, ni el proceso necesario para que esta solicitud fuera
procesada por la Institucidn, razones por las cuales los estudiantes contindan activos y matriculados.

Estos estudiantes solicitan a la Institucion se apruebe su aplazamiento/cancelacion de este periodo,
pues consideran que informaron con la debida antelacién la situacién y no se les dio respuesta segun
sus necesidades. Son once (11) aplazamientos y tres (3) retiros definitivos, estos ultimos solicitan
ademas sea reembolsado el valor correspondiente a la separacién de cupo.

En las tablas a continuacién, se presentan los resultados para la categoria ausencias para todos los
semestres.

Tabla 5. SEGUIMIENTO ALERTAS AUSENCIAS PRIMER SEMESTRE.

Solicitud Numero

Solicitaron Aplazamiento (comercial) 14
Contintan 8

Numero fuera de servicio 3
Aplazé 1
1

1

1

Acompafiamiento Académico
Seguimiento Contabilidad
Seguimiento Sistemas

No se logré contacto* 15

Fuente: drea de Bienestar ESEIT
Tabla 6. SEGUIMIENTO ALERTAS AUSENCIAS OTROS SEMESTRES

S Commén 8

Aplazados

N

N

Llamar de nuevo

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Para los estudiantes de otros semestres (diferentes a primero) reportados por ausencias, se observa
que el ausentismo responde principalmente a causas personales, que han sido resueltas. Ademas,
existe interés de los que contindan para adelantar las actividades correspondientes a las aulas y
ponerse al dia en su proceso formativo. Para todos los estudiantes que contindan se envio
informacién de los programas de acompafiamiento y sobre el servicio de consejeria estudiantil en
caso de que fueran requeridos.

o Categoria Rendimiento Académico

En total se recibieron diecinueve (19) alertas por rendimiento académico de todos los semestres.
Catorce estudiantes (14) fueron informados de los programas de acompafiamiento, consejeria y



talleres para que puedan nivelarse y continuar con su formacién, cinco (5) no se pudieron contactar
después de cuatro intentos a sus teléfonos.

Los estudiantes reportados por rendimiento académico fueron direccionados a los grupos de apoyo
académico y se realizara seguimiento quincenal para revisar evolucion y resultados.

Tabla 7. REMISIONES ESTUDIANTES EN ALERTAS ACADEMICAS

Programas de acompafiamiento

Consejeria Estudiantil 1

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Grafica 40. Distribucion de Alertas Rendimiento Académico por Programa de Acompaiamiento.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

El programa con mayor numero de remisiones es Da Vinci el cual favorece el pensamiento y las
habilidades matematicas en los estudiantes. Se evidencia que los estudiantes tienen algunos vacios
que limitan su desempefio en las asignaturas correspondientes a ciencias bdsicas por lo que el
acompafiamiento de este programa es fundamental para su nivelacién y permanencia.

Los remitidos al programa de Fluidez digital fortalecerdn sus habilidades en programas y sistemas
de informacién. El estudiante que se encuentra en consejeria estudiantil contard con el
acompafiamiento desde la psicologia educativa para apoyar el desarrollo de sus competencias y de
su proyecto de vida.

2.2.3. Acompainamiento grupal

Se llevan a cabo seminarios, talleres y charlas enfocados en el fortalecimiento de habilidad
académicas para la Universidad, manejo de la ansiedad, inmersion a la vida laboral, Liderazgo y
Coaching, competencias de éxito profesional: pruebas Saber.



La distribucién de participacién se discrimina por cantidad de participantes y total de poblacién
impactada se evidencian a continuacion:

Tabla 8. TOTAL DE PARTICIPANTES IMPACTADOS

Talleres y seminarios programados Participantes

Planificacion familiar 19
Importancia de la alimentacion 12
Normas IEEE 11
Presentaciones efectivas 13
Habilidades blandas 25
Sedentarismo y sus riesgos 37
Comunicacidn escrita 9
Liderazgo 9
Manejo del tiempo 14
Totales 149

Fuente: drea de Bienestar ESEIT
La representacidon de mayor participacion y menor participacidn se representan a continuacion:

Grafica 41. Distribucion de participacion de las actividades.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT
Adicionalmente, en la semana 14 se desarrollaron los dias ESEIT y Webinars de capacitacion de
habilidades para la inmersidn laboral, como ejercicio de fortalecimiento de investigacion,
creatividad y trabajo en equipo En la siguiente tabla se relaciona la cantidad de participantes en los
dias ESEIT.

La creacion de las piezas graficas para la difusion dentro de los tiempos de divulgacién y asi asegurar
la participacion de los estudiantes fue disefiada desde la Coordinacion de Bienestar Universitario



Tabla 9. TOTAL DE PARTICIPANTES IMPACTADOS

Dias ESEIT ] Participantes
Dia 1: miércoles 26 de mayo 92
Dia 2: jueves 27 de mayo 103
Dia 3: viernes 28 de mayo 73
Totales 268

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

La cantidad de estudiantes que asistieron a los dias ESEIT representaban la presentacion de
proyectos enfocados en la sustentacién de los objetivos, el alcance y los factores diferenciadores de
su proyecto de investigacién; esto con el fin de ser evaluados por la comunidad académica
(docentes, administrativos y estudiantes pares)

La iniciativa de generar un proceso de autoevaluacion dentro de la comunidad académica
representaba la distincion de los proyectos como ganadores de los dias ESEIT teniendo como
objetivo primordial, el aumento del sentido de pertinencia institucional y permanencia estudiantil
a través de la inscripcidn gratuita en el Diplomado de Big data, pensado esto como un incentivo
académico, un reconocimiento social frente a todos los estudiantes asistentes y la entrega de un
certificado de proyecto destacado.

Tabla 10. RELACION ESTUDIANTES GANADORES DIAS ESEIT

Proyectos destacados

Programa Nombre del proyecto Participantes
1. Maycol
Pazmino
Ingenieria de Desarrollo y aplicacion de simulador MUD LOGGING para el 2. Cristian
Petrdleos estudio y caracterizacion de las rocas en fases de perforacion Sandoval
3. Juan Diego
Toro
4. Estefania
Villalba
5. Carlos
Arrieta

6. Verdnica

Garcés

Ingenler.la GEEK BROTHERS 7. Fabian
Comercial Barrera
8. Linda Soto

9. Rafael

Forero

10. Maribel
Turmequé

Fuente: adrea de Bienestar ESEIT



Grafica 42. Distribucion de participacion segun el rol dentro de la comunidad.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

2.2.4. Generalidades Webinars de fortalecimiento
e Difusiéon
Se implementan campafias de mail marketing para realizar la socializacion de los
siguientes webinars a las bases de datos de estudiantes admitidos para el semestre 2021-2:

» Laimportancia de la imagen en la consecucién de empleo

» Pensamiento divergente: competencia vital para laborar en la época Postpandemia
(jueves 15 de julio a las 18:30 hrs).

» Habilidades de empleabilidad en tiempos de pandemia (jueves 22 de julio a las 18:30 hrs).

e Participacion

En los webinars participaron en promedio 64 estudiantes. En la Tabla 4 se resume la participacion
por dia en cada una de las ponencias, la distribucién de los estudiantes por programa discriminando
su rol en la Institucion.

Tabla 11. TOTAL PARTICIPANTES POR PONENCIA

ticipacion total de

Tematica a desarrollar .
estudiantes

tidos semestres 2021-2



rtancia de la imagen en la consecucion de empleo

. . . 21 4
ia pensamiento divergente

35 8

ia habilidades de empleabilidad

Fuente: adrea de Bienestar ESEIT

Grafico 43. Distribucién de participantes por programa académico. Elaboracion propia

Programa Académico
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Fuente: area de Bienestar ESEIT

Grafica 43. Distribucion de participantes en semestres.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT
2.2.5. Acompainamiento Individual

Los programas de acompafamiento ESEIT son estrategias curriculares que apoyan desde aspectos
transversales de formacién, los procesos de aprendizaje (aprender a aprender) en la educacién
superior y para la vida desde elementos fundamentales generales pasando de aspectos Macro y



Meso curriculares a la gestién Micro curricular llegando a los diferentes actores y procesos
educativos.

Con el propdsito de acompanar oportunidades para cerrar las brechas que se dan en la experiencia
educativa y asi consolidar mejores escenarios de aprendizaje, los Programas de Acompafiamiento
son el sistema que visibiliza los desarrollos de cada uno en la experiencia educativa de nuestra
institucioén en:

Lectura, escritura y argumentacion - ECO
e Matematicas — DA VINCI
e Tecnologia — Fluidez Digital
e Pensamiento ESEIT

Se visualiza de manera general la participacion en nuestros programas de acompafamiento
académico.

Tabla 12. PARTICIPACION GENERAL

Programas de acompafiamiento Participacion general

ECO 17
DAVINCI 137
PENSAMIENTO 77
FLUIDEZ DIGITAL 165

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Grafica 44. Participacion general programas de acompaiamiento ESEIT.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

El programa con mayor representacién Fluidez digital con 167 estudiantes a las diferentes tutorias,
asesorias representando un 41,7% de la poblacién general, seguido de DAVINCI con la participacién



de 137 estudiantes a las actividades desarrolladas por el area como refuerzo al fortalecimiento de
habilidades matematicas.

El programa de pensamiento representé una participacién de 70 estudiantes discriminando su
asistencia en las siguientes actividades.

Grafica 45. Relacion de actividades desarrolladas durante el semestre 2021-1- Programa de
acompaiamiento PENSAMIENTO.

51.95%_ Programa Pensamiento
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Finalmente, nuestro programa de acompafiamiento ECO enfoco sus actividades en el

fortalecimiento de las competencias requeridas para la presentacidon de los exdmenes de estado
Pruebas Saber Pro:

e Comunicacion oral y escrita
e Comprension de textos y lectura critica
e Competencias ciudadanas

Grafica 46. Relacion de actividades desarrolladas durante el semestre 2021-1- Programa de
acompanamiento ECO Elaboracion propia.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT
2.2.6. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Dentro de las estrategias de seguimiento y acompafiamiento a la comunidad de graduados
y egresados se realiza la caracterizacion y actualizacion de datos con el objetivo de
mantener una relacion mas directa con la comunidad y ejecutar la extension de actividades
académicas. Se relaciona el seguimiento a graduados por programa y afio de graduacion; la
segmentacion y categorizacion de los programan se representan en la grafica 48 siendo la
Ingenieria de petrdleos nuestra carrera mas representativa con un 39.31% del general de
estudiantes graduados, seguida de la Tecnologia en Procesos Industriales con 22.07% y
finalmente la Ingenieria Comercial con un 15.86%.

Grafica 47. Totalidad de estudiantes graduados categorizados por programa de formacion.
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Fuente: area de Bienestar ESEIT

Se reporta una data de 36 graduados que diligenciaron la encuesta de egresados
categorizando las variables mas representativas:

Tabla 13. EDAD

Edad Numero de egresados

20 afios 1
21 afios
22 afios
23 afios
24 afios
25 afios
26 afios
27 afios
28 afios
29 afios
30 afios
32 afios
37 afios
38 afios
42 afios
43 afios
TOTALES 36

Fuente: drea de Bienestar ESEIT
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llustracion 20. Caracterizacion de edades mas representativas egresados ESEIT
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37 afios 2‘] anos

30 afios 29 anos

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Tabla 14. GENERO



Caracterizacion egresados Género |

Femenino 18
Masculino 18
Fuente: adrea de Bienestar ESEIT

De la totalidad de egresados encuestados (36) se representan 50% (18) género masculino y 50% (18)
género femenino.

Grafica 48. Caracterizacidn de género egresados ESEIT

Femenino 50.00%, Masculino 50.00%

N

Género

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Tabla 15. LUGAR DE RESIDENCIA

Lugar de residencia | Numero de egresados

Bogota 32
Chia 1
Madrid 1
Soacha 1
Sopo 1

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Un porcentaje del 88.89% equivalente a 32 de nuestros egresados caracterizados reside en Bogota
seguido de una distribucién homogénea correspondiente al 11.11 %en pueblos de Cundinamarca
aledafios a Bogotd, uno (1) en Soacha, uno (1) en Sopo, uno (1) en Chiay uno (1) en Madrid.

llustracion 21. Caracterizacion de lugar de residencia egresados ESEIT
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Tabla 16. EDUCACION CONTINUADA

éActualmente estas cursando alguin Programa de Posgrado? Respuestas
S| 2
34

NO

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Grafica 49. Continuidad de estudios de posgrado egresados ESEIT
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S15.56%.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Grafica 50. Ejecucion de formacion no formal egresados ESEIT Elaboracion propia.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT
Grafica 51. Tipo de formacion no formal egresados ESEIT
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Diplomado 14 (38,9 %)
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Otro 10 (27,8 %)

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Un 94.4% de nuestros egresados no continuaron con formacién académica de posgrado,
evidenciando su interés en educacién continuada un 38.9% (14) reporta haber realizado un
diplomado, seguido de un 58.3% (21) por medio de cursos cortosy el 27.8 % continuo con otro tipo
de educacion.

Tabla 17. EMPLEABILIDAD

éActualmente estas trabajando? \ Empleabilidad
SI 27

NO 9
Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Se cumple a satisfacciéon con un 75% de la totalidad de encuestados la consecucidén de empleo
después de su graduacién, ya que se evidencia que 27 de los 36 egresados se encontraban
trabajando al momento de ejecucién de la caracterizacién realizado en marzo del aiio en curso.

De acuerdo al analisis laboral se identifica que el 71% de los egresados son empleados o tienen
empresa, un 22 % desarrolla actividades independientes dentro de su rol profesional y un 5 % se
desempeiia en otras actividades. Adicional la percepcidn y juicio de valoraciéon de los egresados con
respecto al programa cursado es altamente positiva, debido a que el 72.22% (26) de los encuestados
perciben y valoran de buena calidad la formacidn recibida; seguido de un 19.44% (7) de la poblacion



general que la valoran de alta calidad y solo el 5.56% la percibe como aceptable, resultados que son
alta satisfactorios para el fortalecimiento de la calidad académica.

Grafica 52. Porcentajes de empleabilidad egresados ESEIT
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Fuente: area de Bienestar ESEIT

llustracion 22. Analisis laboral egresados ESEIT
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Tabla 18. PERCEPCION DEL PROGRAMA

Valoracion ' Nimero de egresados

Alta calidad 7
Buena calidad 26
Aceptable calidad 2
Baja calidad 1

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

llustracion 23. Percepcidn del programa egresados ESEIT
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Tabla 19. PERTINENCIA DEL PROGRAMA

Con referencia al Programa del que te graduaste, consideras que las asignaturas cursadas Pertinencia
se relacionan con el ejercicio de tu profesion

35
1

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Finalmente, nuestro programa de acompafiamiento a graduados representa en sus resultados un
porcentaje alto en la pertinencia del programa cursado correspondiente a un 97.22%, ya que 35 del
total de encuestados consideran que las asignaturas cursadas y aprobadas actualmente se
relacionan de manera directa con el ejercicio de su profesion

Grafica 53. Pertinencia del programa egresados ESEIT
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Fuente: area de Bienestar ESEIT

2.2.7. PARTICIPACION DE LOS GRADUADOS EN PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
ACADEMICAS EN ANOS 2020 - 2021



La coordinacién de bienestar gestiona la participacién de nuestros grupos de interés a
través del seguimiento telefénico de todos los egresados con el objetivo de extender las
actividades académicas propias de la Institucion en aras del crecimiento institucional y
fortalecimiento de vinculos con nuestra comunidad de egresados.

En nuestra tabla se evidencia la programacion de las actividades ejecutadas durante los afios 2020
y 2021 discriminado su participacién en cada una.

Tabla 20. Actividades Ejecutadas

Programas y actividades 2021
Numero de graduados que desean vincularse a programas de postgrado 39 9
Numero de graduados asistentes a programas de educacion continuada 5 6
Numero de ofertas laborales socializadas 1 116
Numero de graduados que asistieron a las visitas de pares 18 10

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

2.2.8. DISCUSION Y RECOMENDACIONES

Los resultados presentados en este informe de gestién corresponden a la totalidad de
procesos ejecutados desde la Coordinacidén de Bienestar basados en las evidencias y
actividades realizadas durante los periodos Q1 y Q2 del afio 2021.

Se presentan unos resultados satisfactorios de acuerdo a la gestion realizada, sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora para que sean proyectadas en planes de accidn efectivos para
el semestre 2021-2 asegurando de esta manera la potenciacidn de los procesos y mejora continua
de los mismos.

Las oportunidades de mejora se recomiendan para la proyeccién adecuada de los calendarios y
planes de bienestar propuestos. En ese orden se involucran a todos los procesos misionales de la
Institucidn.

e Area comercial y admisiones

1. Integrar los procesos de caracterizacion de estudiantes.

2. Se debe establecer un procedimiento de admision y matricula que vincule a todas las areas
involucradas y responsables.



3. Es importante el apoyo en la difusidon de actividades académicas en nuestros canales de
comunicacion oficial

4. Larealizacidon de piezas graficas y material audiovisual para la extension de actividades a la
comunidad, ya que en varias oportunidades desde la Coordinacion de bienestar debemos
generar este material.

5. Es necesario que los aspirantes conozcan las condiciones completas para los procesos de
cancelacién y aplazamiento.

6. Es fundamental que los aspirantes conozcan el Calendario Académico y el Reglamento
Estudiantil vigente.

7. Es importante que los candidatos tengan claridad sobre los horarios académicos de los
programas. En especial los de jornada nocturna que es de lunes a viernes de 6:00 p.m. a
10:00 p.m. e incluye los dias sabados.

8. Esnecesario que los aspirantes tengan claridad entre una admisién, una separacién de cupo
y una matricula.

e Area Financiera

1. Se recomienda establecer un procedimiento que permita el seguimiento de los
estudiantes admitidos/matriculados para que se generen alertas en el caso de
atraso en las cuotas o no pagos.

2. Se deben reportar los <casos de los estudiantes que solicitaron
aplazamiento/cancelacién y contindan activos en el sistema para este periodo.

e Area de Tecnologia

1. Se recomienda establecer un sistema de tickets para brindar respuesta a los estudiantes y
sus necesidades en los momentos esenciales del calendario académico.

2. Planeacién en la creacion de correos institucionales, credenciales de acceso y accesos a
medios virtuales para disminuir las inconformidades de los estudiantes.

3. Serecomienda el apoyo y seguimiento de los aspirantes admitidos hasta su ingreso formal
a la Institucién, esto requiere la sinergia entre las areas de admisiones, académica y
administrativa.

Se espera que el presente represente la mejora de procesos institucionales que permitan el
incremento de la permanencia estudiantil y el seguimiento de los estudiantes en su proceso como
nuestro principal eje de accidn a nivel Institucional.



2.3.INFORME DE GESTION RENOVACIONES
El proceso de Direccion académica durante el periodo intersemestral del presente informe, enfocé
sus estrategias en el acompafiamiento uno a uno de la comunidad de estudiantes activos a través
de llamadas telefdnicas, correos electrdnicos, video tutoriales y mensajes de apoyo en el registro
de matriculas para el adecuado desarrollo de inscripcién de materias e inicio de clases. La gestion
de acompafiamiento se realizé a 295 estudiantes de primeros semestres, de los cuales alrededor
del 68% realizo su proceso de renovacion de manera satisfactoria para el semestre 2021-2.

Se discriminaron los principales motivos de no renovacién a partir de la categorizacién de las
variables que los estudiantes nos reportaron como principal causa de sus dificultades. A
continuacién, se discrimina en la siguiente tabla.

Tabla 21. Categorizacién de los motivos de no renovacion de las matriculas para el semestre 2021-2

Categorizacion de variables Cantidad

Conectividad 1 0%
Finalizacién de asignaturas 7 2%
Sin contacto 45 15%
Metodologia de ensefianza 5 2%
Dificultades financieras 23 8%
Motivos personales 6 2%
Motivos laborales 8 3%
Matriculados 200 68%
TOTALES 100%

Fuente: Area de Bienestar ESEIT

Se cumplioé con la renovacion de matricula en un 68% del total de estudiantes equivalentes a 200
estudiantes, adicional como se observa en la figura 1. Las variables que presentan mayor incidencia
en nuestra comunidad académica para la no renovacién con un 15% sin discriminar debido al no
contacto de los estudiantes, seguido de un 8% por dificultades financieras, desempleo y
responsabilidades econdémicas familiares; en tercer lugar con un 3% por motivos laborales, carga
laboral o cambios de horario laboral, seguido de un 2% por motivos personales, poca disponibilidad
de tiempo, finalizacion de asignaturas y por la metodologia de ensefianza de la Institucion.



Grafica 54. Categorizacion de variables de las renovaciones semestre 2021-2
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT - Elaboracién propia

Cabe resaltar que los estudiantes con los que no se obtuvo un seguimiento telefénico
correspondiente al 15%; se ejecutd como plan de accién el envio de correos electrénicos
incentivando a renovacién a través del acompafiamiento virtual en su registro de asignaturas y la
difusién de videotutoriales para el registro de asignaturas. Ver ilustraciones 1y 2.

llustracion 24.Difusién informacion Area Bienestar.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

llustracién 25. Difusion informacion Area Bienestar 2.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

2.3.1. CATEGORIZACION ESTUDIANTES NO CONTACTADOS

Es importante resaltar que el 15% de los estudiantes que no tenemos categorizados debido a que
no se obtuvo el seguimiento telefénico; se decide implementar como estrategia el cruce de
informacidn con la data de estudiantes que reprobaron materias para el semestre 2021-1y la data
de estudiantes que reportan dias en mora actualmente. A partir de esta informacidn se identifican
los aspectos relevantes representados en la Figura 2. Se evidencia la data en los anexos
correspondientes.

De los 45 estudiantes sin contacto, se evidencia que en promedio general matricularon 6 asignaturas
para el semestre 2021-1; de las cuales en promedio general 4 fueron reprobadas por los estudiantes
segun la data reportada. Adicionalmente se valido a través de los informes de alertas tempranas
desarrollados y no se evidencia el ingreso a Q10 ni reporte de notas dentro del sistema académico.

Tabla 22. Estudiantes no contactados.

Categorizacion de variables estudiantes no contactados

Inscritas 287
Reprobadas 170
Fuente: drea de Bienestar ESEIT




Grafica 55. Categorizacion de variables estudiantes no contactados.

Cantidad de materias reprobadas 37 203

antidad de materias inscritas 62.80%

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

De los estudiantes sin contacto telefénico de seguimiento un 73% reprobé el semestre académico
2021-1 correspondiente a 33 estudiantes.

Tabla 23. Variable estudiantes no contactados.

Categorizacion de variables estudiantes no contactados Reprobo semestre
S| 33

NO 12
Fuente: drea de Bienestar ESEIT

llustracion 26. Estudiantes que reprobaron semestre académico.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT



Finalmente, de los 45 estudiantes no contactados el 98% no realizaron su proceso de renovacion
para el semestre 2021-2 y 20 estudiantes correspondiente al 44% no reportan ingreso a Q10 dentro
de los seguimientos realizados. Ver figura 4.

llustracion 27. Nimero de renovaciones de los estudiantes sin contacto.
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Renovaron semestre

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Planes de seguimiento por area:

Para el cumplimiento de las renovaciones de matriculas 2021-2, se Implementd la asignacién de
planes de accién de seguimiento por area dependiendo de las razones y motivos reportados por los
estudiantes después del acompafiamiento telefénico como principales dificultades para realizar su
proceso de renovacion de matriculas para el semestre 2021-2.

Tabla 24. dificultades para realizar su proceso de renovacion.

Area de apoyo responsable Cantidad ‘ Porcentaje
Académica 11 3,7%
Contabilidad y financiera 144 49%
Investigacion 1 0,3%
Bienestar 116 39%
Educacién continua 1 0,3%
Registro y control 1 0,3%
Soporte técnico 1 0,3%
No requerian acompafiamiento 19 6%
Seguimiento ICETEX 1 0,3%
TOTALES 100%

Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Por otro lado, se relaciona la clasificacion de gestién por area de acuerdo al reporte de los

estudiantes.




Un 49% de la gestidon discriminada por area de apoyo fue contabilidad y financiera con la
actualizacién de cartera dentro de la plataforma Q10 y envio masivo de recibos de pago por correos
electrénicos, un 39% equivalente al apoyo desde bienestar universitario a través del
acompafiamiento psicolégico por situaciones personales complejas reportadas como duelo por
fallecimiento a causa del COVID-19, dificultades familiares con el envio de las piezas graficas de
recordatorio para oficializar el proceso de matricula; seguido de un 6% de los estudiantes que no
requerian acompafiamiento debido a que ya habian realizado su proceso de renovacion y pagos
correspondientes.

Grafica 56. Discriminacion de areas de apoyo.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT

Por otro lado, es importante mencionar que el 32% del total de estudiantes correspondiente a 95
estudiantes, los cuales representaron complejidades para realizar su proceso de renovacion el
18,6% estan cursando | Semestre; seguido de un 3,1 % que cursan VI semestre y por ultimo con un
3% estan actualmente en Il semestre. Ver las siguientes tabla y gréfica.

Tabla 25. Porcentaje de estudiantes con complejidades para renovacion por semestre

Semestre ‘ Cantidad Porcentaje
I 55 18,6%
I 8 3%
I 2 0,7%
v 8 3%
v 4 1,4%
Vi 9 3,1%
Vil 0 0,0%
Vil 6 2%
IX 3 1,0%




TOTALES 32%
Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Grafica 57. Discriminacion de areas de apoyo.
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Fuente: area de Bienestar ESEIT.

2.3.2. Consideraciones finales

Los resultados presentados se basan en la gestion de 295 llamadas realizadas a estudiantes
correspondiente a un 85% de gestion y contacto efectivo con cada uno de los participantes.

Resaltando que el porcentaje de cumplimiento de renovaciones es adecuado, este plan de accidn
permitid la identificacion de oportunidades de mejora para la gestion de renovaciones para el
semestre 2022-1 enfocdndonos en los puntos de accion mas adecuados para cada una de las areas
involucradas en el proceso y de esta manera obtener la captacion total de los estudiantes para el
siguiente periodo.

Desde la Coordinacion de bienestar se implementardn campafas de actualizacion de datos de
nuestra comunidad académica y de esta manera lograr establecer las comunicaciones en un 100%
con los estudiantes para la efectividad de todos los procesos académicos, ya que dentro de la ficha
sociodemografica hay contactos telefénicos que no corresponden a los estudiantes matriculados o
son numeros de contacto fuera de servicio.

La propuesta final de la campafia de actualizacién de datos para toda nuestra comunidad académica
estudiantes de programas de pregrado, egresados y programas de posgrado se presentard a
Rectoria y a la Direccién Académica para su aprobacién y ejecucion.

2.4.INFORME DE GESTION DE ADMITIDOS

El proceso de Direccidon académica durante el periodo semestral implementa la proyeccion de sus
actividades académicas enfocadas en el fortalecimiento de la calidad e integracién académica
institucional El presente informe socializa las evidencias de la gestién implementada para el



cumplimiento de este objetivo estratégico que tiene como poblacién objeto los estudiantes
admitidos para el semestre 2021-2 y comunidad académica.

2.4.1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPTACION ESTUDIANTES ADMITIDOS

Componentes Académicos

Socializacidén de piezas informativas con estrategias de escritura orientadas en estructuracién de
objetivos del texto, construcciéon y argumentacién de textos como eje fundamental para el
desarrollo adecuado del proceso académico La distribucién de participacién se discrimina por
cantidad de participantes y total de poblacién impactada en la tabla 1.

Tabla 26. Total, de participantes impactados.

Talleres y seminarios programados Participantes

Planificacién familiar 19
Importancia de la alimentacion 12
Normas IEEE 11
Presentaciones efectivas 13
Habilidades blandas 25
Sedentarismo y sus riesgos 37
Comunicacion escrita 9
Liderazgo 9
Manejo del tiempo 14
Totales 149

Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

La representacidon de mayor participacion y menor participacidn se representan a continuacion:

Grafica 58. Distribucion de participacion de las actividades.
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Fuente: area de Bienestar ESEIT.

Se implementé como estrategia de captacidon a los estudiantes admitidos la difusion de las
actividades académicas en curso del semestre 2021-1 tales como los dias ESEIT y Webinars de
fortalecimiento del desarrollo integral, como ejercicio de atraccidén a la socializacién ecosistema
académico de ESEIT.

2.4.2. COMPONENTES DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL
Generalidades dias ESEIT
e Difusidn

Se implementan campanas de mail marketing para realizar la difusion de los dias ESEIT. Las bases
de datos utilizadas para el envio de correos electrénicos fueron de los estudiantes admitidos a la
fecha los cuales correspondian a 116 admitidos para el semestre 2021-2.

La creacidn de las piezas graficas para la difusidn dentro de los tiempos de divulgacidn y de esta
manera asegurar la participacion de los estudiantes fue disefiada desde la Coordinacién de Bienestar
Universitario.

Tabla 27. Total participantes impactados.

Dias ESEIT Participantes

Dia 1: miércoles 26 de mayo 92
Dia 2: jueves 27 de mayo 103
Dia 3: viernes 28 de mayo 73

Totales 268

Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

Se impacta a la poblacion de nuevos estudiantes admitidos para el semestre 2021-2 en un 18%; la
representacién de mayor participacion y menor participacion segun su rol dentro de la comunidad
académica se representa en la siguiente grafica e ilustracion:

Grafica 59. Distribucion de participacion segtin el rol dentro de la comunidad.
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Fuente: area de Bienestar ESEIT.

llustracién 28. Programacion dias ESEIT

Dia 01 Dia 02 Dia 03
== ; ESEIT ESEIT

. JUEVES 27
MIERCOLES 26 VIERNES 28

45-8:15PM : '

7:45-8:00PM ()

INTER On

3:45 - 9:15PM

Fuente: area de Bienestar ESEIT.

La representacidn de impacto de la campafna mail marketing difundida para los 116 estudiantes
mayor participaciéon y menor participacion se representa a continuacion:

Tabla 28. Impacto de campaiia.



. . % de entrega .
Cantidad de correos enviados % de correos abiertos

satisfactoria
161 97,5% 62,1%

Fuente: area de Bienestar ESEIT.

llustracion 29. Discriminacion de impacto campafia enviada a estudiantes admitidos 2021-2.
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Fuente: drea de Bienestar ESEIT.

2.4.3. COMPONENTES DE EMPLEABILIDAD
Generalidades Webinars de fortalecimiento
e Difusion

Se implementan campanas de mail marketing para realizar la socializacion de los siguientes
webinars a las bases de datos de estudiantes admitidos para el semestre 2021-2:

e Laimportancia de laimagen en la consecucion de empleo

e Pensamiento divergente: competencia vital para laborar en la época Postpandemia (jueves
15 de julio a las 18:30 hrs).

e Habilidades de empleabilidad en tiempos de pandemia (jueves 22 de julio a las 18:30 hrs).
Participacion

En los webinars participaron en promedio 64 estudiantes. En la Tabla 4 se resume la participacion
por dia en cada una de las ponencias y en el Grafico 4. la distribucion de los estudiantes por
programa discriminando su rol en la Institucion.

Tabla 29. Total participantes por ponencia

Participacion total de

ca a desarrollar Admitidos semestres 2021-2

estudiantes

La importancia de la imagen en la 3 )
consecucion de empleo

Pf)nenua pensamiento 2 4
divergente

Ponencia habilidades de 35 3
empleabilidad

Fuente: area de Bienestar ESEIT.

Grafica 60. Distribucion de participantes por programa académico.



Programa Académico
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Fuente: area de Bienestar ESEIT.

Grafica 61. Distribucion de participantes en semestres.
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Fuente: area de Bienestar ESEIT.

llustraciones evidencias graficas:

llustracion 30. Componentes académicos.
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Enlace del evento: https://bit.ly/3bS89CI
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llustracion 31. Reporte de campaiia de envio dias ESEIT.

Dias ESEIT Estudiantes Nuevos

Switch report «

Overview  Activity v Click Performance  Social E-commerce Inbox  Analytics360

161 Recipients

Audience: Leidy Molina Delivered: Wed, May 26, 2021 8:03 pm
Subject: {Conéctate con los dias ESEIT! @ View email - Download - Print - Share
100 [0) 4 2
Opened Clicked Bounced Unsubscribed
Successful deliveries 157 97.5% Clicks per unique opens
Total opens 192 Total clicks
Last opened 8/24/2112:56PM Last clicked
Forwarded 0 Abuse reports

Fuente: area de Bienestar ESEIT.

llustracion 32. Evidencias de respuesta de participacion admitidos dias ESEIT.

Re: jConéctate con los dias ESEIT! €9 (&ieis Recibidos x

.l jorge hosneydert mesa amaya <hosneyderto2@agmail.com:=

parami =

Hola buen dia, quisiera saber si el evento és presencial o hay algin link para poder visualizarlo. Quedo atento. Feliz dia

El mié., 26 de mayo de 2021 7:05 p. m., ESEIT: Bienestar Universitario <bienestar@elite. edu.co> escribié:

iConéctate con los dias ESEIT! @ tu
asistencia es muy importante
Los invitamos a conocer los proyectos de los resultados de aprendizaje de
nuestros estudiantes ESEIT. Nuestros Dias ESEIT son una estrategia

Institucional que tiene la iniciativa de promover la investigacion. jAnimate y
proyecta tus suefios con nosotros!

AGENDA DE ACTIVIDADES

la Superior
de Empresa
In, ieria y
>nologia

Fuente: area de Bienestar ESEIT.



llustracion 33. Reporte de campana de envio webinars

WEBINAR ESEIT WEBINAR ESEIT

= HABILIDADES DE EMPLEABILIDAD EN TIEMPOS DE
PENSAMIENTO DIVERGENTE: COMPETENCIA VITAL PANDEMIA
PARA LABORAR EN LA EPOCA POS-PANDEMIA

Ponente:
s ELIZABETH GARCIA .t
e ESTEBAN DURAN BECERRA | Magister en n - Paicoiog: o3
Begistrone aqul, JUEVES 22 JULlO
-’Conkun'oqd!% CUPOS LIMITA 630 PM

JUEVES 15 JULIO

Fuente: area de Bienestar ESEIT.



3. INFORME DE GESTION AREA INVESTIGACION ESEIT
A continuacidn, se presenta la informacién relacionada con el trabajo realizado por el area de
Investigacidn en cabeza del director Elkin Duran, durante lo corrido del aino académico 2021 en la
institucion:

e Unidad

En la unidad se desarrollan procesos y actividades que dan cumplimiento a las politicas y
lineamientos Institucionales, entre los que se encuentran:

e Acuerdo Consejo Directivo No 70, del 24 de mayo de 2016: Politica de Investigacion
e Acuerdo Consejo Directivo No 119, del 14 de mayo de 2019: Reglamento de Semilleros

e Acuerdo Consejo Directivo No 120, del 14 de mayo de 2019: Reglamento de Proyecto
Integrador

e Acuerdo Consejo Directivo No 114, del 15 de febrero de 2019: Reglamento de Practicas, y
en particular el Anexo Acta No 65

Igualmente, los procesos y actividades van en concordancia con la normatividad nacional que existe
para el sector de la Educacion Superior y la funcidn de investigacidn, principalmente la emanada por
los Ministerios de Educacién Nacional y de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Se acogen también
referentes internacionales en algunas situaciones como recomendaciones o referentes.

3.1.PROCESO Y ACTIVIDADES DE LA UNIDAD

Desde la unidad se desarrollan principalmente los procesos de Investigacion e Innovacion, y
Proyeccidon Social, Extensién e Internacionalizacién, este ultimo en lo referente a Desarrollo
Profesional. Se acompafan, ademads, los procesos de Direccionamiento Estratégico en los que
corresponde a la formulacién y despliegue de la planeacion estratégica, y Aseguramiento de la
Calidad en lo que compete a procesos de Registro Calificado adelantados antes el MEN.

Todo lo mencionado se puede visualizar en la siguiente representacién:

llustracion 34. Actividades del area de Investigacion — ESEIT (2021).
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Fuente: drea de Investigacién ESEIT.




3.2.INVESTIGACION

Como se menciond anteriormente, el proceso de investigacién busca dar cumplimiento a la Politica
establecida, dentro de la cual se describe lo referente al desarrollo de investigacion aplicada y
cientifica (gestion y produccion), la formacién en investigacidn, y la investigacion formativa, con
actividades que se presentaran en cada uno de los componentes del informe que siguen. El
desdoblamiento del proceso se presenta en la siguiente ilustracién:

llustracion 35. Desdoblamiento proceso Area Investigacion en ESEIT

Investigacion

Gestiony Formacién en Investigacion
Produccién || Investigacion Formativa
i

1

Proyectos y Desarrollo de
Productos de

Investigacion

Participacién

Grupos de Proyectos

Actividades
Institucionales

en Eventos Semilleros
Externos

Investigacion Integradores

Fuente: drea de Investigacion ESEIT.
3.2.1. Investigacion — Gestion y Produccion

Con relacidn a este item, se realizé la siguiente gestion con los tres grupos de investigacion
relacionados con la Escuela:

Tabla 30. Gestion grupos de Investigacion.

Grupo Actividad

Fortalecer el relacionamiento

GIDECER Actualizacidn de estado Proyecto Makariza (Financiado por Minciencias)

Organizacidén de evidencias para soporte a procesos de registro calificado

Fortalecer el relacionamiento

Organizacion de evidencias para soporte a procesos de registro calificado

Actualizacién de integrantes, sus CvLac y Productos que se articularon al grupo (alrededor
de 20)

Articulacién de nuevos integrantes (3)

Formulacién, Ejecucién, Seguimiento y Control de planes de trabajo de Docentes
Investigadores, y otros con horas de investigacién (algunos de estos ultimos no se
ELITE encuentran vinculados al grupo)

Actualizacién Gruplac

Organizacidn y avance para participar en la convocatoria 894 del Ministerio de Ciencia,
en la cual se evaluaran Grupos de Investigacion e Investigadores.

Participacion en escenarios de divulgacion de productos como encuentros o
publicaciones, por parte de investigadores.

AXON




Actividad
Formalizacion de 3 Proyectos de Investigacion del Grupo para el fortalecimiento de los
productos
Realizacién de la Primera Convocatoria Institucional de Proyectos de Investigacion en la
cual se recibieron 5 propuestas (3 transversales, 2 de Programa)

Fuente: area de Investigacién ESEIT.

Con relacién al grupo ELITE, el cual esta vinculado solamente a la Escuela, es decir, no esta avalado
por otra Institucidon, cabe mencionar que se gestionaron los diferentes productos de este, que
estaban en desarrollo para presentarse en la Convocatoria 894 de Medicién y Evaluacion de Grupo
de Investigacion e Investigadores, por parte de Minciencias. En el GrupLac anexo se identifican los
productos mencionados, entre los cuales se destacan:

Tabla 31. Productos al Cierre de la Convocatoria 894, Grupo de Investigacion ELITE.

Articulos de lnvestigacién Publicados en Revistas 2 Boletin Divulgativo de Investigaclén
Especializadas Consultoria 3
Libros de Investigacion 7 Eventos Cientificos 37
Capitulos de Libro de Investigacion 3 Informes de Investigacién 1
Empresas de Base Tecnoldgica (Start Up) 2 Red de Conocimiento Especializado 2
Innovaciones en Procesos y Procedimientos 1 Procesos de Apropiacién Social del Conocimiento 3
Regulaciones, normas, reglamentos o 35 Tesis de Maestria 6
legislaciones
: g o = R 5 Tesis de Pregrado 35
strategias Pedagdgicas para el Fomento de la

8 BreSP Proyectos de Investigacion y Desarrollo 9

Estrategia de Comunicacién del Conocimiento 1 e
- Proyectos de Investigacion, Desarrollo e 2

Otros articulos publicados 1 {nnovadién
Generacion de Contenido Virtual 1 Asesoria al Programa Ondas 1
Working Paper * 1 Apoyo a la Creacién de Programas 12

Fuente: drea de Investigacién ESEIT.

Estos productos se clasifican de acuerdo con las categorias establecidas en el Modelo del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, asi:

Grafica 62. Productor Grupos de Investigacion ELITE.
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Fuente: drea de Investigacién ESEIT.



Estos datos permiten evidenciar que el Grupo desarrolla actividades en los diferentes frentes,
siendo sus principales impactos la investigacién formativa y la investigacion aplicada con impacto
social. Es importante considerar que, una vez se subsanen las reclamaciones de los resultados
preliminares, estos datos tienden a mejorar.

Respecto al comportamiento de cada una de las categorias, se encuentra que los integrantes
aportan desde los diferentes tipos de productos, como se evidencia en las siguientes imagenes:

Grafica 63. Clasificaciéon Productor Grupo ELITE.

PRODUCTOS DE NUEVO CONOCIMIENTO
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Fuente: drea de Investigacion ESEIT.

Grafica 64. Clasificacion Productos Grupo ELITE (Desarrollo Tecnologico e innovacion).
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Normas 35
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Fuente: drea de Investigacién ESEIT.



Grafica 65. Apropiacion Social del Conocimiento.
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Fuente: area de Investigacion ESEIT.

Grafica 66. Productos Formacion del Recurso Humano.
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Fuente: drea de Investigacién ESEIT.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con productos complementarios, los cuales se pueden observar
en el siguiente grafico:

Grafica 67. Otros productos grupo ELITE.
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Fuente: drea de Investigacion ESEIT.



3.2.2. Formacion Investigativa
Como parte de la formacidn investigativa, se desarrollaron los siguientes eventos:

e Dias ESEIT: Evento de divulgacién de proyectos de aula, proyectos de semilleros y
conferencias y talleres relacionados con las disciplinas de los programas académicos o las
areas transversales. Este evento se gestiond en conjunto con la Direccién Académica, las
Coordinaciones Académicas, la Coordinacién de Bienestar y la Coordinacién de Relaciones
Interinstitucionales, en aspectos como planeacidn, organizacion, desarrollo, evaluacion (de
propuestas y proyectos) y cierre (con premiacidn) y se tuvo la siguiente participacion:

Grafica 68. Participacion dias ESEIT.
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Fuente: drea de Investigacion ESEIT.

En el grafico se logra identificar que la participacién aumenta con la evolucion que tiene el evento
institucional, lo que es un buen resultado que responde al fortalecimiento de las actividades de
investigacion formativa, acorde con los datos de los grupos de investigacion.

En los diferentes eventos de la agenda, hubo participacidn activa de Estudiantes y Docentes, como
se identifica en las siguientes imagenes:

llustracion 36. Evidencia jornadas Dias ESEIT

Fuente: drea de Investigacién ESEIT.

Los parametros del evento fueron establecidos por la Direccion de Investigacién, la cual definio
presentar cada proyecto en formato de Pdstery asociado a un programa especificos, de esta manera



identificar el aporte disciplinar de cada uno. Para la construccidn de los Pdsters, se establecieron los
parametros especificos, ademas se generaron una Guia y una Plantilla, que fueron socializadas y

entregadas a Docentes y Estudiantes, y se anexan al informe. Las imagenes de estas son las
siguientes.

llustracion 37. Evidencia parametros del Evento.

Dias ESEIT 2021 -2

Dias ESET . que se Bev, penis 3 Presentacién de miximo 15 minwtos
de cada semasire, como actvidad exiracumcular Que Permite SOCARZar avances de con § de preguntas por Poster
proyectos de Investigacidn y otras actividades académicas, valdando ef modelo 4. Se evalian y se seleccionan ks 2
‘educativo de 1a Escuela, ademis su relacidn con el sector productive. ‘mejores de la modabdad

5. Se guardan fodos los Posteres
Objetivo presentados como memonia digtal
Generar un espacio de sotializacibn de proyectos de aula, de emprendimiento y de
investgacién, desancllados por la comunidad académica de los diferentes programas Jueves 25denoviembre  Presentaciones de Pésteres Ge Programas
académicos Presenciales (Ingenieria Industrial, Ingenieria

Comercial, Ingenieria de Petréieo y Gas)

Programacién 1. Modalidad Presencial en la Sede

2. Formato impreso en medio phego a
B evento estd programado para reakzarse la semana del kimes 22 al vieres 26 de color cada Péster

3. Se dede realizar entrega previa en
formato POF

4 Se evaian el mismo dia y se
seleccionan los 2 mejores de la

noviembee, sin embargo, para este semestre tendrd wna Guracion de cuakio (4) dias, por

e los tiempos y actvidades serd a siguiente:

Dia Fecha Actividad modaiidad
Lunes 22denoviembre | Desanrolo de clases normakmente (Con esle Viemes. 26dencviembre  Dia del Emprendimiento: Se reakzarin las
siguientes actridades
festivo durante el semestre que equvalen a 4) 1. Secializackéa del espacio digital para la

Fuente: drea de Investigacion ESEIT.

llustracion 38. Evidencia Guia Institucional de Péster.
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Fuente: drea de Investigacién ESEIT.



llustracién 39. Evidencia ejemplo plantilla Institucional para elaboracién de Péster.

::c)ﬁraa:ma Académico: TITULO DEL POSTER — ESEIT =]
Eveiits: AUTORES DEL PROYECTO
Resumen Resultados Discusién
Palabras claves
Introduccion
Conclusiones
Resultados
Metodologia
Referencias

Fuente: drea de Investigacién ESEIT.

A continuacidn, la siguiente grafica evidencia la cantidad de proyectos presentado durante el
desarrollo de los dias ESEIT 2021-2:

Grafica 69. Cantidad de Proyectos Presentados.
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Fuente: drea de Investigacién ESEIT.

e Primer Seminario de Investigacion Docente: Escenario para formar a los Docentes de la
Escuela en metodologias y herramientas para el desarrollo de propuestas y proyectos de
investigacion. Se llevé a cabo en modalidad presencial asistida por las TIC, los dias sdbados
de 8 a 10 de la mafiana, del 10 de abril al 12 de junio. Se contd con la participacién de 6
Docentes invitados, quienes apoyaron la organizacién del evento y el desarrollo de igual
numero de sesiones, ademas de participar como pares evaluadores de la convocatoria de
proyectos. (Toda la evidencia formal del evento se encontraba en un Aula Virtual de la
Plataforma Moodle, disefiada para este fin)



llustracién 40. Aula virtual.
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Fuente: drea de Investigacion ESEIT.

En este mismo punto se disefiaron y propusieron 4 rutas de formacion en investigacion, que se
espera articular en los planes de estudios de la Escuela.

llustracion 41. Articulacion con asignaturas.

ELITE Asignaturas Incluidas en la Ruta

Método y Practicas
Herramientas Laboral
Ingeniero

(Semestre 8) [6 Créditos]

Iniciacion y
planeacion de
Semestr Proyectos

fre 4) Semestre 5)

Introduccion a

(Semest
[2 Créditos] ([2 Créditos] ‘[2 Créditos]) 2 Crédilos]) [6 Créditos]

Créditos Totales: 20

Semestres Totales: 6 Presencial, 5 Virtual

Fuente: drea de Investigacién ESEIT.

llustracion 42. Modalidades de ruta en investigacion.



iy Modalidades de la Ruta
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Proyecto de
Investigacion
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Productivas estudiante social. Genera
Comunitarias. labora o tiene un producto de
Genera Plan de relacion. investigacion
Negocios con Genera plan de como ponencia
todos sus mejoramiento y o articulo
Médulos lo implementa

parcialmente

Fuente: drea de Investigacion ESEIT.

Con relacion a eventos externos, se participd en varios eventos de diferente indole, entre los cuales
se encuentra el Curso de Verano realizado por Universidad Internacional de Valencia — VIU. En los
casos de participacidn en eventos para divulgacion de productos, cabe aclarar que esta se ha dado
por parte de integrantes del Grupo de Investigacién ELITE, y estos eventos y productos han sido
articulados el respectivo Gruplac.

3.2.3. Investigacion Formativa
Con relacidn a este componente, se realizaron las siguientes gestiones:

e Fortalecimiento de los Semilleros de Investigacidn: Estos espacios se habian configurado
en 2020 para ser interdisciplinares, uno en Ingenierias y otro en Organizaciones. Se asigné
a un Docente para cada uno de estos, quienes generaron un plan de trabajo y lo ejecutaron
durante el semestre, articulando estudiantes de los diferentes programas. Estos planes
contintan en ejecucion durante el semestre 2021 — 2, dado que su alcance lo permite, pero,
ademas, se esperar articular otros Docentes para su fortalecimiento permanente y ampliar
el impacto de actividades y productos.

llustracion 43. Evolucion grupos de investigacion en ESEIT

Interdisciplinar
»
Organizaciones

Fuente: drea de Investigacion ESEIT.




llustracion 44. Participacion en semilleros de investigacion 2021-1.

Participacion en Semilleros

D Organizacicnes  Dilngenierias

Estudiantes

Fuente: drea de Investigacion ESEIT.

llustracion 45. Participacion en Semilleros 2021-2.

Participacion en Semilleros 2021-2

[JOrganizaciones Ingenierias

Fuente: drea de Investigacion ESEIT.

Proyectos Integradores: Este es un proceso mediante el cual el estudiante finaliza su
proceso formativo dentro de un programa académico. Al ser un proceso de investigacion,
requiere una serie de actividades como las realizadas en el semestre:

Generacion del Cronograma de actividades, acorde al calendario académico Institucional.
Induccidn a Docentes asignados como Asesores

Induccidn a estudiantes matriculados en Proyecto Integrador

Generacion de planes de trabajo Docente.

Ajuste de pardmetros de entregable y socializacidn con Docentes y estudiantes
Reuniones de asesoria y seguimiento

Recepcidn y revision de informes periddicos de gestidon Docente

Consecucion de jurados evaluadores externos

Revision de hojas de vida de Docentes de la Escuela, para asignacion de jurados



Asignacion de jurado metodoldgico y jurado disciplinar, por cada proyecto, para
evaluacion de Documento entregado.

Planeacién y desarrollo de cada sustentacion, articulando Asesores, Estudiantes y Jurados.
Formalizacién de recomendaciones de jurados a estudiantes

Recoleccién de documentos y presentaciones ajustadas, para cada proyecto.

Revisidon de cumplimiento de recomendaciones dadas por jurados a cada proyecto, cargue
de calificaciones en sistema académico

Identificacion de proyectos integradores conducentes a reconocimientos institucionales.

llustracién 46. Actividades investigacion ESEIT.

Programa Estudiante Observaciones Propuesta 23.2.21 Asesor
Fabian Ricardo Ruiz Torres Asignatura Matriculada Entregd
Beatriz Elena Osorio Osorio Asignatura Matriculada Entregd Andrés Julidn Corzo
. Clara Ines Mufioz Amaya Asignatura Matriculada Entregd
Ing. Industrial - - - Py
Cindy Johanna Lozano Amaya Asignatura Matriculada Entregd Dairo Steven Mufioz

Nilson Nolverto Machado Entrego Dairo Steven Mufioz

0 Tavera Luengas

Carlos Javier Guerrero Franco Entregs

Maria del Pilar Guevara

Danna Vanesa Gomez C: Asignatura Matriculada Entregd
Angelica Vanessa Chiquillo Silva Asignatura Matriculada Entregd sergio Antonio Cirstancho
Fabian Camilo Murillo Andrade Asignatura Matriculada Entrego Sergio Antonio Cirstancho

Dario Alexander Pomare Asignatura Matriculada Entrego

David Camilo Fomeque Roa
Ing. Petroleo y Gas Edgar Mauricio Leon Herrera

Maria del Pilar Guevara

Integrador, y se

Diego Mauricis lejia Segura
Contaduria Piblica Briguidh Adriana Vega Poveda Cristhian Camilo Rojas

o - Se le elimind de la matrici
Ingenieria Informatica Jhon Alexander Real Tellez

reempla ctica, para cumplir el reqt

Fuente: drea de Investigacion ESEIT.

Grafica 70. Proyectos integradores por programa ESEIT.
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Fuente: drea de Investigacion ESEIT.



Grafica 71. Proyectos Integradores Realizados 2021-2.
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Fuente: drea de Investigacion ESEIT.

3.3.DESARROLLO PROFESIONAL

En desarrollo profesional se realiza la parte administrativa de las prdcticas en sus diferentes
modalidades, articulando el trabajo de labores tacticas y operativas de los Docentes encargados de
las practicas empresariales, en intraemprendimiento, emprendimiento y en el Semillero de
Investigacion; ademds se acompafa a la Coordinacion de Relaciones Interinstitucionales en el
relacionamiento con organizaciones diferente indole para abrir escenarios de practicas y articular
procesos de investigacidn aplicada.

3.3.1. Gestidn de Practicas Empresariales
Dentro de esta modalidad se realizaron, entre otras, las siguientes actividades:
e Induccidn de estudiantes matriculados en practica
e Articulacién con Docente encargado de la modalidad, y generacién del plan de trabajo.
e Vinculacién de estudiantes con el Docente encargado de la modalidad.

e Relacionamiento con alrededor de 6 organizaciones, entre las cuales se generaron 3
convenios.

e Acompafiamiento a 3 estudiantes, para gestion ante el SENA, que permitiera el acceso a un
segundo contrato de aprendizaje.

e Acompaiiamiento permanente al Docente encargado de la modalidad, y expedicién de 10
cartas de presentacion de estudiantes a empresas.

e Atencién permanente de estudiantes para aclaracién de inquietudes



e Participacién en reuniones de cierre de practicas y generacién de la calificacion
correspondiente (Estas actividades se desarrollaron una vez el Docente encargado salid a
periodo de receso de contrato)

3.3.2. Gestion de Practicas en Modalidades diferentes

Dentro de las otras modalidades que eligen los estudiantes se encuentran la de
Intraemprendimiento que es equivalente a una consultoria, y la de Emprendimiento en la que el
estudiante genera una unidad de negocio de su disciplina. Para estas 2 modalidades, se asignha una
Docente experta en el tema, que asesora a cada estudiante y lo acompafia en el proceso, para
garantizar el buen desarrollo de las propuestas. Dentro de las actividades realizadas, se dieron:

e Induccion de estudiantes

e Articulacion con Docente de la modalidad y generacion del plan de trabajo correspondiente.
e Seguimiento permanente a plan de trabajo Docente de la modalidad

e Atencién de inquietudes de estudiantes

e Acompafiamiento en cierre de propuestas y evaluacion de las mismas (Estas actividades se
desarrollaron una vez el Docente encargado salié a periodo de receso de contrato)

Para la practica en el Semillero de Investigacion, se asigné formalmente el estudiante al Semillero
de su disciplina, mediante correo al Docente Lider de este espacio, quien establecid el plan de
trabajo y generé la evaluacién y calificacién correspondiente.

Grafica 72. Estudiantes en practica por modalidad.

Estudiantes en Practica por Modalidad
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Emprendi Semillero = Empresarial

Fuente: drea de Investigacién ESEIT.



Grafica 73. Estudiantes en Practica por Modalidad 2021-2.
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Fuente: drea de Investigacion ESEIT.
3.3.3. Gestion de Alternativas de Practicas

Dentro de las alternativas de practica, que se aprobaron mediante el anexo al reglamento de
practicas ajustado para el afio 2020, se encuentran la realizacién de un Diplomado en la Escuela, la
Obtencién de una Certificacion Internacional en la Disciplina, y la Homologacién de Experiencia
Laboral en areas asociadas a la disciplina del programa académico, al cual pertenece el estudiante.
De estas alternativas, solamente se desarrollé la ultima, debido a que en el periodo la Escuela no
contaba con una oferta de Diplomados, y los estudiantes no accedieron a la gestidn para certificarse
internacionalmente. La homologacién de experiencia laboral se dio de la siguiente forma:

Grafica 74. Homologacion experiencia laboral como practica por programa.

Homologacién Experiencia Laboral como Practica por Programa
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Fuente: drea de Investigacién ESEIT.

Grafica 75. Homologacion de Experiencia Laboral como Practica Profesional 2021-2.
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Fuente: drea de Investigacién ESEIT.
3.4.PLANEACION Y GESTION DE CALIDAD

Para esta funcion, se brindé apoyo a la Rectoria y la Direccion Académica, con la formulacién del
Plan de Desarrollo Institucional, dentro del cual se generd también el Mapa de Procesos de la
Escuela, herramienta que permitird formalizar los procesos y procedimientos, articulando, ademas,
los diferentes sistemas de gestidon que se vayan implementando.

3.4.1. Planeacion Estratégica

Para la formulacién de la propuesta, se evalué el avance del Plan de Desarrollo Institucional que se
venia implementando, y que ya contaba con 8 afio de existencia. Posteriormente, se identificaron
alternativas, necesidades y oportunidades de la Escuela, para su proyeccion a futuro de acuerdo con
los parametros y lineamientos de su entorno interno y externo.

Dentro de la propuesta de Planeacidn se plantearon 2 grandes retos institucionales, como son:
llustracion 47. Retos institucionales en investigacion.

RETOS INSTITUCIONALES

+ Calidad y Pertinencia Académica

* |+D+i+e

* Proyeccion Social, Extensién e Internacionalizacion
+ Permanencia y Graduacién Oportuna

FO I’ta|ecer + Sostenibilidad Institucional

* Automatizacion de Procesos

+ Oferta Académica Posgradual y Continuada
* Redes Nacionales e Internacionales

+ Procesos de Desarrollo Empresarial

Desa rI'O| Iar * Alternativas Multiples de Ingresos

Fuente: drea de Investigacién ESEIT.



Para el desarrollo de estos retos, se formularon 4 ejes estratégicos, cada uno de ellos con sus
respectivos objetivos, que se desplegardan mediante la formulacién y ejecucion de planes de accion
y proyectos, estos ejes son:

llustracién 48. Ejes estratégicos investigacion.

Posicionamiento
Nacional e
Internacional

Comunidad con
Calidad
Académica y
Humana

Fuente: drea de Investigacién ESEIT.

3.4.2. Gestion de la Calidad

Para el despliegue de la estrategia formulada, y la formalizacién de las actividades que se realizan
en las diferentes unidades de la Institucion, fue necesario generar propuestas para implementar el
enfoque de procesos, en especial, por cuanto se espera que el despliegue se desarrollé asi:

llustracion 49. Enfoques en investigacion ESEIT

= Proyecto Educativo Institucional
vt bt N
Estrategico g Plan de Desarrollo Institucional
* Politicasy Lineamientos

* Planes de Accién
¢ Proyectos e Iniciativas

Tactico

* Procesos
* Procedimientos

Operativo

Fuente: drea de Investigacién ESEIT.

Este despliegue se apoyara en estructuras como el Mapa de Procesos que se diseiid, y que se
presenta a continuacion:



llustracion 50. Mapa de procesos Investigacion ESEIT

PROCESOS ESTRATEGICOS

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

COMUNICACION
ESTRATEGICA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PROCESOS MISIONALES

SECTOR PRODUCTIVO

PROCESOS DE APOYO

SATISFACCION DE EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
DE LA COMUNIDAD Y SECTOR PRODUCTIVO

ADMINISTRATIVO GESTION RECURSOS REGISTRO
Y FINANCIERA TECNOLOGICA Fisicos ACADEMICO

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE LA COMUNIDAD Y

Fuente: drea de Investigacion ESEIT.

3.5.0TROS

La Direccidon de Investigacion tiene una disposicion permanente para apoyar a la Escuela en
diferentes espacios o actividades que se presentan en el Sistema de Educacion Superior, al cual
pertenece. Algunas de estas actividades tienen un nivel significativo de complejidad, por cuanto
requieren dominio de la normatividad nacional, asi como conocimiento de la naturaleza de los
programas académicos de la Escuela, su enfoque y proyeccion a futuro.

3.5.1. Procesos de Aseguramiento de la Calidad Académica

La Escuela desarrolla procesos de aseguramiento de la calidad, entre los cuales se encuentran el
ajuste de documentos institucionales, la propuesta de obtencidn del Registro Calificado para
programas nuevos con el fin de incrementar la oferta académica, y la obtencién del Registro
Calificado para procesos de renovacion de programas en funcionamiento. Para el semestre 2021-1
se apoyaron los siguientes procesos:

e Participacidn en el ajuste y mejoramiento del Proyecto Educativo Institucional — PEI

e Complemento en la informacidon y documentacion para el Proceso de modificacion del
Registro Calificado de Contaduria Publica (Adicion de modalidad presencial)

e Complemento en la informacidon y documentacion para el Proceso de modificacion del
Registro Calificado de Ingenieria Informatica (Adicién de modalidad presencial)

e Complemento en lainformacién y documentacién para el Proceso de obtencidn del Registro
Calificado de la Especializacion en Marketing Digital

e Complemento en lainformacién y documentacién para el Proceso de obtencidn del Registro
Calificado de la Especializacion en Disefio y Creacion de Servicios



e Sustentacion de la propuesta de obtencion de Registro Calificado para el programa nuevo
de Publicidad y Mercadeo

e Sustentacion de la propuesta de obtencion de Registro Calificado para el programa nuevo
de Especializacion en Big Data

e Participacidn en la construccion de los documentos para la Renovacidon del Registro
Calificado del Programa de Tecnologia en Procesos Industriales

e Participaciéon en la construcciéon de los documentos para la Renovacidon del Registro
Calificado del Programa de Tecnologia en Procesos Comerciales

e Participacidn en la construccion de los documentos para la Renovacidon del Registro
Calificado del Programa de Ingenieria Industrial

e Participacidn en la construccidon de los documentos para la Renovacidn del Registro
Calificado del Programa de Ingenieria Comercial

e Revisidon y mejoramiento de Reglamento Estudiantil

e Revisién y avance en el mejoramiento de la Politica de Investigacion Institucional.

3.5.2. Eventos MEN - SIAC

Con el propdsito de desarrollar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad robusto y
pertinente, la Escuela se inscribiéd en el Plan Padrino liderado por la Universidad del Valle y el
Ministerio de Educacidn Nacional, en el cual se asignaron a Instituciones Acreditadas como asesoras
de Instituciones no acreditadas, para el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de calidad de
esta Ultima, a partir de las actualizaciones en normatividad que se han dado en los dltimos 3 afos,
y que cambian significativamente el enfoque de algunos aspectos en los procesos.

Ala Escuela le correspondié como “Madrina”, la Universidad Militar Nueva Granada, Institucion que
brindé acompafiamiento mediante la realizacién de mas de 10 encuentros via streaming, en los
cuales se asignaron tareas de construccion de documentos y recoleccidn, organizacidon y
presentacién de soportes y evidencias de la realizacién de procesos y obtencién de resultados.



4. INFORME DE GESTION COORDINACION ACADEMICA

A continuacidn, se presenta la informacién relacionada con el trabajo realizado por el area de
coordinacion académica en cabeza de la coordinadora Elizabeth Garcia, durante lo corrido del ano
académico 2021 en la institucion:

4.1.Politicas y lineamientos Institucionales

La coordinacién desarrolla sus actividades dando cumplimiento a las politicas y lineamientos
institucionales, entre los que se encuentran:

e Reglamento Estudiantil (pregrado y posgrado)
e Reglamento Interno de trabajo

e Estatuto Docente

e Lineamientos y orientaciones curriculares

e Sistema de Evaluacién de los aprendizajes

e Modelo pedagdgico (presencial y virtual)

e Calendario Académico (presencial y virtual)

e Sistema de evaluacién de los aprendizajes

Igualmente, todos los procesos y las actividades que se desarrollan van en concordancia con la
Normatividad Nacional que existe para el sector de la Educaciéon Superior, principalmente la
emanada por el Ministerio de Educacidn Nacional. Adicionalmente, también se acoge a los
referentes internacionales en algunas situaciones relacionadas con sus grupos de interés.

4.2.PROCESOS Y ACTIVIDADES DE LA COORDINACION ACADEMICA

Desde la coordinacion se desarrollan principalmente los procesos de planeacidn, organizacion y
ejecucioén de las actividades académicas y administrativas de los programas de pregrado y posgrado
de la Escuela.

Se acompafan, ademas, los procesos de Registro Calificado en lo que corresponde a la formulacién
y despliegue de la planeacion y modificacion de programas. Ademds del acompafiamiento a las
visitas adelantadas, todos los procesos del area se visualizan en el siguiente diagrama:



llustracion 51. Procesos y actividades de la coordinacion académica.

Actividades académicas - (29
Planeacién y desamolio de actividades
académicas que fotalezcan el proceso

educativo de los estudiantes y las
competnecias de los docentes.

Gestion Educativa - Oij
Acompafiamiento y verificacion de los
recursos académicos y adminsitrativos
para los docents y estudiantes de ia
Insitucién como: acceso a plataformas,
biblioteca, laboratorios, entre otros

B 2
Acompafiamiento de flas  wisitas
realizadas por el Ministerio de
Educacidn Nacional, envio de
informacion correspondiente para Ia
elaboracidn de documentos maestros
Para nuevos registros y renovaciones.

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

4.3.Procesos y procedimientos

ijpfoeesosypmcaﬁnientns

Se desarroflan  jos  procesos Y
procedimientos relacionados con los
grupos de interés como: Proceso de
adicidn y cancelacidn de asignaturas,
aplazamientos, reintegros y reingresos,
clolo de vida estudiantil, entre otros

( jEﬂlldﬂ' ntes

Se acompafian los procesos
estudiantiles como: solicitudes de
excusas y supletorios, modificaciones al
horario, aplazamientos, cancelaciones,
adiciones de asignaturas, entre otros

OyDooentes

Se realiza  acompafiamiento y
capacitacibn  docente en  temas
relacionados con el modelo pedagbgico,
Sistema de evaluacidn, Syllabus, planes
de asignatura, ribricas de evaluacion y
gestion de competencias

Como garante de los procesos y procedimientos académicos y administrativos de la Escuela la
coordinacion inicié en el ailo 2021, la elaboracién de los mismos con sus respectivos formatos, los
cuales ya fueron divulgados en la comunidad ESEIT - estudiantes, docentes y demads dareas
involucradas en cada uno de ellos.

En la siguiente tabla, se relacionan los procedimientos elaborados e implementados a la fecha.

Tabla 32. Procedimiento y formatos elaborados coordinacion académica

Procedimiento — Formato Aprobado

Aplazamientos y cancelaciones 31 de mayo

Procedimiento de Reingreso / Reintegro 31 de mayo
Proceso ciclo de vida estudiantil 15 de julio

Solicitud de Excusa y Supletorio 18 de mayo

Adicion y cancelacién de asignaturas 18 de mayo

Ciclo de vida 05 de mayo

Formato de aplazamiento 31 de mayo

Formato de adicién / cancelacion de asignaturas 18 de mayo
Formato solicitud de excusa - supletorio de mayo

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

4.4. Estudiantes

Se gestionaron y acompafiaron las siguientes solicitudes de los estudiantes para el periodo 2021 -
I:



llustracion 52. Solicitudes gestionadas de los estudiantes

Retencion

Se resliza I8 retentencion de un (1)
estudiante.

“E Reintegros

Se gestonsn custro (4) reintegros.

Homologaciones

Se gesti tres ()

Aplazamientos
2021 -11

Nueve (3) spiazemientos, cinco (S)
canceisciones.

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

4.4.1. Recuperacion de estudiantes para periodo 2021 — I

Durante el periodo intersemestral la direccidn académica coordind con su equipo el seguimiento y
recuperacion de estudiantes que se encontraban en estado “aplazado” o que estaban en condicidn
de “desertor” teniendo en cuenta el ultimo periodo cursado en la Escuela. En este ejercicio se
realizaron llamadas, se enviaron correos electrdnicos y se gestionaron los recibos correspondientes
para que los estudiantes retomaran sus estudios en este periodo. Los resultados generales se
encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 33. Recuperacion de estudiantes 2021 - Il

Estado de los Ult.lmo Cantidad de S LULEEIGE -
- periodo . llamadas Correos Reintegros
estudiantes estudiantes .
cursado realizadas
Aplazados 2021 -1 19 44 10 8
Desertores 2018 a 2020 32 74 20 6

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.
En la siguiente ilustracion, y con base en los datos anteriores, se presentan los resultados generales
para los procesos de gestion y acompafiamiento de los estudiantes.



llustracion 53. Resultados totales gestidn de solicitudes estudiantes.

Retencion

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

4.4.2. Recopilacion contenidos programaticos

Desde el drea académica se recopilan los contenidos programaticos de las asignaturas cursadas por
los estudiantes, los cuales son entregados segun solicitud de los estudiantes o graduados; una vez
elaborados se remiten directamente al drea de Registro y Control, para que desde esa area se
tramite la entrega tras el pago respectivo.

Tabla 34. Contenidos programaticos.

Programa Cantidad

Ingenieria de Petréleo y gas 1
Ingenieria Industrial 1
Ingenieria Informatica 1

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

4.4.3. \Verificacion postulaciones para grado

Desde la Coordinacion Académica se realizd la verificacidon de los requisitos académicos exigidos
para que la institucién pueda proceder a grados de sus estudiantes. Esta labor se realiza a solicitud
del area de Registro y Control como sigue:

Postulaciéon a grados 2021 - |

Ciclo tecnologia: 5 - Ciclo profesional: 14

Postulacion a grados 2021 - I

Ciclo tecnologia: 8 - Ciclo profesional: 19
4.4.4. Grados primer semestre 2021

Debido a la contingencia presentada por la renuncia de la persona encargada del area de Registroy
Control y la programacién de las ceremonias de grado para el mes de abril, el area académica realizé
el apoyo completo para el desarrollo de las mismas con las siguientes actividades:

a) Correosy llamadas a los aspirantes a grado



b) Elaboracién y gestion para la elaboracion de los diplomas de grado

c) Logistica de la ceremonia

d) Elaboracién de protocolo para la ceremonia

e) Contactoy contratacién de acompafiamiento musical para la ceremonia
f) Coordinacidn y revisidn de los discursos de los estudiantes

g) Reunidn previa con la Rectoria sobre la logistica y desarrollo de la ceremonia.

° Reuniones de seguimiento a estudiantes

Durante el primer semestre del aio se programaron reuniones especiales con los estudiantes, en
conjunto con la Direccion Académica y la Rectoria, en las que se dio informacién correspondiente al
cambio de nombre de la Institucion y se respondid de manera personalizada a las dudas de los
estudiantes frente a su proceso formativo.

Tabla 35. Reuniones de seguimiento cambio de nombre

Programa Participantes

Ingenieria de Petrdleo y gas 51

Ingenieria Industrial 32

Ingenieria Informatica

Administracidon de Empresas

Ingenieria Informatica

w| U N O

Contaduria Publica

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

° Induccién estudiantil pregrado y posgrado

La coordinacién académica participd de la induccion estudiantil programada por el area de Bienestar
y Permanencia para los estudiantes de pregrado y posgrado. Brindando a la comunidad toda la
informacién referente a los procesos académicos y administrativos que se desarrollan durante el
proceso formativo.



llustracion 54. Evidencia Induccion Estudiantes ESEIT.
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Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

4.5.Docentes

Se gestiond en conjunto con la Direcciéon Académica y el area de Talento Humano la recontratacion,
seleccidn y contrataciéon de docentes apoyando las actividades que se evidencian en la siguiente
tabla.

Tabla 36. Recontratacion, seleccion y contratacion docentes

Actividad Docentes nuevos Docentes antiguos

Recontratacién 2021 — | 21
Planes de trabajo 2021 — | 8 21
Entrevistas 2021 — | 8
Recontrataciéon 2021 — Il 23
Planes de trabajo 2021 — Il 9 23




Actividad Docentes antiguos

Entrevistas 2021 — I 9

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

Todas estas acciones se soportan con las solicitudes respectivas enviadas al drea de talento humano.
Desde el drea académica se apoyaron las labores de entrevista y aplicacién de pruebas de
conocimiento, asi como la elaboracién de los planes de trabajo correspondientes.

4.5.1. Evaluacion Docente

Desde la coordinacién académica se realiza evaluacién de los docentes, asi como la entrega de los
resultados obtenidos durante la misma a cada docente.

Este afio se implementd un nuevo formato de evaluacion, que vincula diferentes momentos y
actores del proceso. La coordinacién participd en la elaboracién del nuevo instrumento de
evaluacion y realizd la retroalimentacién correspondiente al 100% de los docentes que se
encontraban vinculados con la institucidon en el periodo 2021 — I. La misma se llevé a cabo por
reunion via MEET con cada docente.

llustracion 55. Evidencia ejercicio evaluacion docente ESEIT 2021-1
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Fuente: Coordinacion académica ESEIT.
llustracion 56. Evidencia 2 ejercicio de evaluacion docente ESEIT 2021-1
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Fuente: Coordinacidon académica ESEIT.

4.5.2. Resultados generales evaluacion docente

Los resultados de la evaluacion docente se categorizaron en: excelente, resultados superiores a 45
en la puntuacién total; sobresaliente, resultados entre 44 y 42 en la puntuacién total; bueno,
resultados entre 40 y 38 en la puntuaciéon final; aceptable, resultados entre 37 y 34. No se
categorizaron puntuaciones inferiores, pues no se obtuvieron resultados inferiores a 34.

En el siguiente grafico se presentan los resultados por cada una de las categorias mencionadas
anteriormente.

Grafica 76. Resultados generales evaluacion docente 2021 - |

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

En el gréfico se evidencia que la mayoria de los docentes se encuentran en la categoria de excelentes
y sobresalientes con el 79.31%, y Unicamente el 10.34% en categoria aceptable.

Durante la retroalimentacidn realizada con los docentes, se establecen planes de trabajo para
acompafiar a quienes tienen oportunidades de mejora y estos planes son acompafiados por la
coordinacion.

4.5.3. Capacitaciones Plan Padrino — Ministerio de Educacién Nacional

Dentro del acompafnamiento realizado dentro del plan padrino, en conjunto con el MEN se realizd
un plan de trabajo que incluia una serie de capacitaciones y un diplomado que conté con la
participacién de 11 docentes durante el primer semestre del afio.

Durante este semestre se ha realizado acompafiamiento del plan participando de todas las
reuniones a las cuales la coordinacién ha sido convocada e invitando a los docentes a unirse en las
capacitaciones para fortalecer sus competencias en la educacion.

llustracion 57. Plan padrino
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Fuente: Coordinacién académica ESEIT.
El histérico de las capacitaciones, videos, materiales y presentaciones esta guardado en el siguiente
site: https://sites.google.com/unimilitar.edu.co/planpadrino-umng-elite/p%C3%A1gina-principal

4.5.4. Participacion

En la siguiente tabla se resumen las capacitaciones realizadas en el primer semestre y la
participacién de los docentes ESEIT.

Tabla 37. Participacion Plan Padrino 2021 - |

Capacitacion Participantes
Herramientas tecnoldgicas 5
Fomento de aprendizaje autonomo 4
Trabajo colaborativo sincrénico y asincrénico 2
Verificacion y valoracion del aprendizaje 11

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.
Para el segundo semestre del afio, la coordinacion estableciéd un plan de capacitacidon que se
encuentra en marcha, los resultados del mismo se presentaran al finalizar el periodo académico.
4.5.5. induccién Docente

La coordinacién académica participd de la induccidon docente programada por el drea de bienestar
y permanencia. Brindando a los docentes toda la informacién referente a los procesos académicos
y administrativos que se desarrollan durante el periodo académico.

llustracion 58. Induccion docente ESEIT
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Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

4.6.Registros Calificados

Se realiz6 acompafiamiento a las visitas del Ministerio de Educacién Nacional para Registros
Calificados en las siguientes actividades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

Participacidn en el ajuste y mejoramiento del Proyecto Educativo Institucional — PEI

Complemento en la informacién y documentacidn para el Proceso de modificacion del
Registro Calificado de Contaduria Publica (Adicion de modalidad presencial)

Complemento en la informacién y documentacidn para el Proceso de modificacion del
Registro Calificado de Ingenieria Informatica (Adicion de modalidad presencial)

Complemento en la informacion y documentacion para el Proceso de obtencidn del Registro
Calificado de la Especializaciéon en Marketing Digital

Acompafamiento de la propuesta de obtencién de Registro Calificado para el programa
nuevo de Publicidad y Mercadeo

Participacidn en la construccion de los documentos para la Renovacidon del Registro
Calificado del Programa de Tecnologia en Procesos Industriales

Participacidn en la construccidon de los documentos para la Renovacidon del Registro
Calificado del Programa de Tecnologia en Procesos Comerciales

Participacion en la construccion de los documentos para la Renovacidon del Registro
Calificado del Programa de Ingenieria Industrial

Participacion en la construccion de los documentos para la Renovacidon del Registro
Calificado del Programa de Ingenieria Comercial

Revisidon y mejoramiento de Reglamento Estudiantil



k) Revisiény ajuste del Modelo pedagdgico presencial

I) Elaboracién, presentacién y ejecucién del Sistema de evaluacién de los aprendizajes

4.7.Gestion Educativa
4.7.1. \Virtualizacion de asignaturas para 2021

En el primer semestre del afio se virtualizaron veintitn (21) asignaturas distribuidas por programa
como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 38. Asignaturas virtualizadas por programa en 2021 — |

Programa Cantidad de asignaturas virtualizadas

Ingenieria Informatica 5
Administracidon de Empresas 5
Contaduria Publica 5
Administracidon de Empresas y Contaduria publica 3
Administracion de Empresas, Contaduria publica e 3
Ingenieria informatica
Total 21
Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

Este proceso de virtualizacién incluye diferentes etapas, para iniciar el mismo en el segundo
semestre se realizd el ajuste de todos los formatos correspondientes a la virtualizacién que incluyen:
e Formato Plan de Asignatura virtual

e Formato de Disefio de Contenido

e Formato Prueba Diagndstica

e Formato de actividades colaborativas e individuales

e Formato cargue de cuestionarios

e Formato de actividades practicas por tematica

e Glosario

e Se comparte manual de marca y formato de presentaciones con nueva marca.

Se establecié un cronograma de actividades cuyo objetivo consiste en virtualizar treinta (30)
asignaturas durante el periodo, distribuidas en los programas virtuales como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 39. Asignaturas por programa para virtualizar en 2021 - I

Programa Cantidad de asignaturas virtualizadas

Ingenieria Informatica 5
Administracion de Empresas 15
Contaduria Publica 4




Programa Cantidad de asignaturas virtualizadas
Administracidon de empresas, Contaduria publica e
Ingenieria informatica
Total 30
Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

Para resumir el proceso de virtualizacion de las asignaturas se presenta la siguiente ilustracion, la
cual incluye cada uno de los momentos y seguimientos que son realizados por la Coordinacion
Académica con el acompafiamiento directo de la Direccién Académica y de Calidad.

llustracion 59. Proceso de virtualizacion asignaturas
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Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

Como se evidencia en la ilustracion el proceso de virtualizacion incluye varios momentos en los que
se involucran diferentes actores, los cuales se describen de manera general a continuacion.

e Seleccidn de asignaturas a virtualizar: La Direccién Académica y la coordinacion realizan
una revision de los cursos y de las necesidades que se tienen en los programas para
seleccionar las asignaturas que entraran en el proceso de virtualizacion.

e Seleccién de docentes contenidistas: Una vez finalizada la etapa anterior, se realiza un
estudio de perfiles y se establecen los docentes idoneos en el proceso para que se
puedan realizar las contrataciones correspondientes y asi comenzar el proceso.

e Cronograma de actividades: Paralelamente, se realiza la elaboracién del cronograma de
actividades y fechas de entrega de cada uno de los cursos, el cual se entrega a cada uno
de los contenidistas.

e Contratacion: Con el apoyo del area de Talento Humano, se realiza la contratacion de
los contenidistas, de acuerdo al tiempo que se ha planeado para la virtualizacién de la(s)
asignatura(s) que tendran a su cargo.

e Reunidn inicial contenidistas: Antes de iniciar la virtualizacidon se realiza una reunién con
los docentes en la que se establecen los objetivos, se muestran algunos ejemplos




previos y se entregan los insumos correspondientes para el desarrollo de la labor. Esta
reunion es liderada por la coordinacion y por la asesora pedagdgica del proceso.

e Semanalmente, se realiza seguimiento a los contenidos realizados, los cuales son
aprobados por la coordinacién y la asesora pedagdgica para garantizar que los mismos
respondan a los Syllabus y a los planes de asignatura correspondientes.

e Una vez finalizado el proceso de contenidos se envia a virtualizacidén y se programan las
grabaciones correspondientes.

e Se envia todo el contenido al administrador para el cargue correspondiente en la
plataforma.

e Estagestidn de virtualizacidn es fundamental para los programas de Contaduria Publica,
Administracion de Empresas e Ingenieria Informatica, pues son los programas con
modalidad virtual de la Escuela, por esta razén es un proceso critico dentro de la
coordinacion.

4.7.2. Laboratorios

Para la realizacion de las practicas requeridas para algunas de las asignaturas de los diferentes
programas académico, se gestionan los siguientes laboratorios:

Laboratorio COLSEIN
Para la practica de la asignatura de Produccion de petréleo laboratorio.
Se realizaron 6 practicas, para un total de 16 horas.
e Medidor de flujos Coriolis
e Medidor de flujo Vortex
e Medidor de flujo Electromagnético
e Medidor de flujo Ultrasénico — Clamp On
e Medicién de flujo por DP — Platina orificio
e Configuracién de medidor de flujo masico para transferencia de custodia
e Llaboratorio IMA
e Para la practica de la asignatura de Rocas e hidrocarburos laboratorio.
e Se proyectan 5 practicas, para un total de 15 horas.
e BSW
e Agua por destilacion
e Flashy fire point

e Viscosidad



e Densidad APl con picndmetro y por hidrémetro, Salinidad

Actualmente, la coordinacidn esta estableciendo mds convenios y se encuentra en la busqueda de
contratos para mas laboratorios y simuladores para los estudiantes de la Escuela.

4.7.3. Programacion Académica

La coordinacidon académica realizé el analisis correspondiente a la cantidad de estudiantes y
semestres para proyectar el segundo semestre del afio.

De esta manera se establecié la proyeccion de grupos y docentes, generando horarios para cada
una de las clases, dependiendo de la modalidad de ensefianza del programa.

Se optimizaron recursos ofertando algunas asignaturas (segun posibilidades) de manera conjunta
entre programas como en el caso de las ciencias basicas y las humanidades.

e Posgrado “Alta Gerencia”

Desde la coordinacidn académica se lideré la elaboracién del Calendario Académico de Posgrado, la
programacion de las clases, por cada uno de los bloques. Ademas, se realizan los planes de trabajo
de los docentes, que incluyen fechas de corte y se realiza acompafiamiento de las actividades
correspondientes.

e Cursos Intersemestrales

Se realizd el andlisis de las asignaturas con mayor mortalidad académica y se ofertaron a los
estudiantes diferentes opciones cursos intersemestrales. Sin embargo, no se alcanzé el cupo
requerido para la apertura de los mismos.

Dias ESEIT

Evento de divulgacién de proyectos de aula, proyectos de semilleros, conferencias y talleres
relacionados con las disciplinas de los programas académicos o las dreas transversales, el cual es
importante no solo para mejorar las habilidades escritas y orales de los estudiantes, sino que
contribuye al desarrollo de un pensamiento investigativo y fortalece los procesos de transferencia
del conocimiento.

Los dias ESEIT se realizan semestralmente, para el primer periodo del afio se establecieron equipos
de trabajo con los docentes que favorecieron la multidisciplinariedad para el enriquecimiento de los
proyectos. Se utilizd, ademds, una plantilla que permitiera a estudiantes y docentes plasmar de
manera pragmatica el contenido de cada proyecto, para que de esta manera fuera mas facil la
elaboraciéon de los mismos.

Los docentes encargados del proceso de acompafiamiento y gestion de los proyectos, realizaron
reuniones quincenales para revisar los avances y hacer sugerencias al respecto de los trabajos que
se presentarian. Al finalizar esta etapa se seleccionaron los mejores cinco (5) por cada disciplina los
cuales fueron enviados a la coordinacién para evaluacién.

El evento se gestiond en conjunto con la Direccion Académica, la Direccion de Investigacion, la
Coordinacion de Bienestar y la Coordinacion de internacionalizacidn y proyeccion social, en aspectos



como planeacidn, organizacidn, desarrollo, evaluaciéon de propuestas y proyectos y cierre con
premiacion.

Los dias ESEIT contaron con la participaciéon de mas del 80% de la comunidad y se reconocieron los
siguientes proyectos.

Tabla 40. Proyectos reconocidos Dias ESEIT 2021 - |

o Pogama  Poyedo  Aores  Distnddn

Desarrollo y aplicacion de simulador Mavcol Pazmifio
Ingenieria de MUD LOGGING para el estudio y . y'
, o Cristian Sandoval Proyecto Destacado
Petrdleo y Gas caracterizacion de las rocas en fases de .
> Juan Diego Toro
perforacion
Estefania Villalba
Carlos Arrieta
Ingenieria Verodnica Garcés
5 . GEEK BROTHERS Fabidn Barrera Proyecto Destacado
Comercial .
Linda Soto
Rafael Forero
Maribel Tumequé
Juan Sebastian
Benitez Ochoa
Ingenieria Juan Camilo Alvarez Proyecto
BINE
Informatica CABINET Bermudez Notable
Jeisson Estiven
Romero Ruiz
Proyecto de desarrollo de una base de Angélica Ramirez
. . s - Proyecto
Ingenieria Industrial | datos para confiabilidad en la empresa Angélica Castro Notable
PINZUAR Harol Prada

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

Al finalizar la actividad los participantes realizaron la evaluacién del evento en la que relacionaron
tres palabras con las que vincularon la actividad, el resultado de este ejercicio se encuentra en la
siguiente fotografia.

llustracion 60. Ejercicio de evaluacion dias ESEIT
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Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

Para el segundo semestre del afio, Dias ESEIT tendrd un énfasis mas investigacion y se vincularan
otras actividades relacionadas con el objetivo de enriquecer las jornadas.

4.7.4. Actividades académicas

En el periodo intersemestral se realizaron tres conferencias virtuales para los estudiantes ESEIT, en

las cuales se vinculé ademas a los estudiantes matriculados en primer semestre para el segundo
periodo de 2021.

En la siguiente tabla se relacionan los webinars programados y realizados.

Tabla 41. Webinars realizados en periodo intersemestral 2021 - |

Responsable Participantes

La importancia de la imagen en la .
e . . < Jhonatan Buitrago 8

consecucion del trabajo
Pensamiento Divergente:
Competencia Vital para Laborar en la Esteban Durdn 21
época Pos — Pandemia
Competencias Laborales en tiempos , ,

: . R Elizabeth Garcia 35
de pandemia

Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

La divulgacién de estas actividades se realizd por correo electrénico y redes sociales.
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Fuente: Coordinacion académica ESEIT.

Para el segundo periodo del afo, se ha establecido un cronograma de acompafiamiento a los
docentes y un plan de capacitacién en evaluacidon — Sistema de Evaluacién de los Aprendizajes,
manejo de plataformas entre otros.

Adicionalmente, la coordinacién ha proyectado una serie de conversatorios mensuales
denominados “Talks” en los cuales se ha invitado a profesionales distinguidos en cada uno de los
programas académicos para que puedan compartir con toda la comunidad ESEIT (aspirantes,
estudiantes, graduados) espacios de transferencia de conocimiento, actualizacion y nuevos rumbos
de los programas académicos de la Escuela.

4.7.5. OTRAS ACTIVIDADES
e Primer semestre

En el primer periodo del afio, la coordinacién académica liderd una revision de la informacién en el
Sistema Académico Q10 la cual realizé en conjunto con el drea de Registro y Control. Esta revisidn
permitio actualizar los estados reales de los estudiantes en el sistema y de esta manera contar con
datos confiables sobre cada uno de ellos, con el objetivo de poder acompafiar los procesos
Optimamente.

e Segundo semestre

Durante las primeras semanas de este periodo, la coordinacidon prestd soporte al ingreso de los
estudiantes y docentes a las clases programadas en las diferentes plataformas.

Participd en la creacién del plan de contingencia para los problemas generados debido a los
inconvenientes presentados en las plataformas de MEET y BLACKBOARD.

También, respondié a las diferentes inquietudes de los estudiantes y docentes frente a la migracion
de las plataformas.

En conjunto con el area de Registro y Control, realizd el seguimiento a los grupos vy el cierre de los
gue no tuvieron inscripciones para el periodo 2021- Il. Realizé las modificaciones necesarias a los
planes de trabajo de los docentes y seguimiento a respuesta a peticiones de estudiantes.



Realiza acompaifiamiento a los docentes y estudiantes que presentan inconvenientes con las
plataformas. Responde a las inquietudes que se puedan presentar en el proceso para estudiantes y
docentes, informa sobre las capacitaciones programadas por el drea de soporte.

Revisién de cursos virtuales en BlackBoard, verificacion de accesos, estudiantes y docentes
matriculados por cada uno. Ademas, de verificar el contenido correspondiente a las asignaturas.

e Eventos MEN - SIAC

Participacidn en la creacién, elaboracién y gestiéon del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad de la Escuela en conjunto con el Ministerio de Educacién Nacional, mediante la realizacion
de mas de 10 encuentros via streaming, en los cuales se asignaron tareas de construccién de
documentos y recoleccidn, organizacién y presentacion de soportes y evidencias de la realizacidon
de procesos y obtencién de resultados.

El SIAC, tiene programadas actividades durante todo el segundo semestre con presentacion de
resultados al finalizar el mes de octubre.

4.7.6. PROYECCION Y METAS PARA SEGUNDO SEMESTRE

a) Participara de las visitas programadas por parte del MEN para las renovaciones de Registros
calificados, nuevos programas y condiciones Institucionales

b) Se realizardn espacios académicos en el formato de “Talks” con los estudiantes y graduados
para fortalecer la actualizacion en los contenidos de los programas

c) En coordinacién con la secretaria general se han organizado talleres para fortalecer el
conocimiento del Reglamento Estudiantil en la comunidad.

d) Desarrollo de laboratorios para los estudiantes en las asignaturas tedrico — practicas
e) Evaluacion de espacios para retorno a la presencialidad 2022 — |

f) Evaluacion Docente

g) Seguimiento a virtualizacion

h) Capacitaciones en sistema de evaluacion de los aprendizajes

i) Capacitaciones a equipo comercial sobre nuevos programas y resocializacion de los
procesos académicos

i) Resocializacion empelados ESEIT



5. INFORME DE GESTION EXTENSION ESEIT

En este informe se recopilan las actividades realizadas por la Coordinacién de Extension y
Relacionamiento con el Sector Externo de la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y
Tecnologia (ESEIT) durante el afio 2021, en las areas de Internacionalizacion, Proyeccion
Social, Educacion Continua, Relacionamiento y adicionalmente Egresados.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EXTENSION
5.1.INTERNACIONALIZACION

La internacionalizacién de la Educacién Superior (IES) es un proceso que fomenta la
cooperacion interinstitucional, con el objetivo globalizar y proponer una dimension
internacional e intercultural mediante pilares como la globalizacién del perfil de los
estudiantes, la internacionalizacion del curriculo, la movilidad internacional, las practicas
internacionales, la investigacidon conjunta y la participacién en redes y asociaciones.

5.1.1. Movilidad internacional
La movilidad internacional se encuentra constituida como uno de los pilares fundamentales
de la internacionalizacién de las instituciones de Educacién Superior, pues es una de las
formas en las cuales el estudiante logra internacionalizar su curriculo, mientras vive una
experiencia multicultural.

Es por esta razén que la Escuela promueve la movilidad tanto entrante como saliente y
semestralmente realiza convocatorias conjuntamente con las Instituciones aliadas a nivel
internacional para ofertar a los estudiantes la mejor opcidén de intercambio virtual o
presencial segun sea el caso.

En 2021 se ofertd principalmente la movilidad virtual, lo cual le dio la oportunidad a los
estudiantes de todos los programas académicos de la institucién a tomar entre 1 y 3
asignaturas en Instituciones de Educacién Superiores con las cuales existe convenio de

cooperacion interinstitucional.

Teniendo en cuenta lo anterior durante el primer semestre de 2021 tres estudiantes del
programa Ingenieria de Petrdleo y Gas, y un estudiante de la Tecnologia en Procesos
Comerciales participaron en la movilidad por semestre de intercambio virtual con la
Universidad Anahuac de México, mientras que en el segundo semestre del afno participd
un estudiante de la Ingenieria Comercial también con la Universidad de Andahuac Mayab

de México.
Tabla 42.Movilidad internacional saliente por semestre de intercambio académico virtual.

PAIS
DESTINO

2021-1 Irene Montoya Buitrago Ingenieria de Petrdleo y Gas Vv México

PERIODO NOMBRE PROGRAMA ACADEMICO SEMESTRE




. PAIS
PERIODO NOMBRE PROGRAMA ACADEMICO SEMESTRE
DESTINO
2021-1 Yuribett Encinosa Garcés Ingenieria de Petréleo y Gas Il México
2021-1 | James Fernando Romero Vargas Ingenieria de Petréleo y Gas Vv México
. e Tecnologia en Procesos L
2021-1 Diana Lili Diaz Riafio . I México
Comerciales
2021-2 Diana Lili Diaz Riafio Ingenieria Comercial I México

Fuente. Elaboracion propia coordinacion de Extension y Relacionamiento con el Sector Externo 2021.

Por su parte durante el 2021 también se gestioné la movilidad del estudiante de Ingenieria
Industrial Edwin Fernando Espitia Lopez quien fue seleccionado, matriculado y admitido
en el Programa de STUDY ABROAD en el Grado en Administracién y Direccién de Empresas,
impartido en colaboracién entre la Universidad Politécnica de Catalufia, y EAE Business
School. Este programa iniciaba en el segundo semestre del 2021, sin embargo, por la
emergencia sanitaria causada por el covid-19 el programa tuvo que reprogramarse e
iniciard el 09 de febrero de 2022, y se prolonga hasta el 23 de junio 2022, con una
dedicacién equivalente a 30 créditos educativos ECTS (European Credit Transfer System)
por semestre.

De igual forma como se evidencia a continuacién también se realizé movilidad virtual por
semestre de intercambio académico entrante en modalidad virtual, lo cual permitié que
durante el primer semestre de 2021 tres estudiantes de la Universidad Andhuac Mayab de
México cursaran la asignatura Planeacién y Direccion administrativa, en el programa
Administracién de Empresas.

Tabla 43. Movilidad internacional entrante por semestre de intercambio académico virtual.

PERIODO ‘ NOMBRE ‘ PROGRAMA ACADEMICO  SEMESTRE ‘ PAIS ORIGEN
2021-1 Jilka Yossira Salazar Sansores | Administracion de Empresas Il México
2021-1 Romina Prado de Anda Administraciéon de Empresas I México
2021-1 | Henry Alberto Aguilar Carrasco | Administracion de Empresas Il México

Fuente. Elaboracion propia coordinacion de Extension y Relacionamiento con el Sector Externo 2021.

Cabe resaltar que en ambos casos los estudiantes tanto entrantes como salientes contaron
con el acompafiamiento y seguimiento de la Coordinacién de Extension, del docente
asignado al drea, y la Oficina de Asuntos Internacionales de la universidad de destino.

5.1.2. Movilidad regional

Durante el 2021 se realizaron visitas a las instalaciones de COLSEIN, esta es una empresa de
Medicién, control y automatizacidon, de suministro de productos y servicios de alta



tecnologia, que también ofrece soluciones para la automatizaciéon de procesos industriales,
en las industrias de alimentos y bebidas, tratamiento de aguas, energia eléctrica y
soluciones para el control, medicidn y automatizacion en la industria del petrdleo y gas.

COLSEIN cuenta con la Unidad de Entrenamiento Practico (PTU), destinada al uso de
Instituciones de Educacion Superior, esta es una planta especializada en automatizacién
gue se encuentra conformada por instrumentacidn para la medicién de presion,
temperatura, nivel, flujo y variables analiticas con diferentes principios de medicién dentro
de un proceso real.

Esta planta se encuentra ubicada en el Parque Industrial Gran Sabana en Tocancip3,
Cundinamarca, y se han realizado diversas visitas en las cuales los estudiantes han tenido la
oportunidad de realizar diversos ejercicios practicos, los cuales les permiten tener
interaccidn con equipos bajo condiciones reales de operacidén, como las perturbaciones en
los procesos industriales, la integracién de protocolos de comunicacién y controladores.

A continuacion, se detallan algunas imdagenes de estudiantes de ESEIT participando en una
de las visitas practicas que se ha realizado durante el mes de noviembre a los laboratorios
de COLSEIN en el parque industrial de la sabana de Bogotd D.C.




Fuente: drea de Extension.

Esta planta se encuentra ubicada en el Parque Industrial Gran Sabana en Tocancip3,
Cundinamarca, y se han realizado diversas visitas en las cuales los estudiantes han tenido la
oportunidad poner en practicas los conocimientos aprendidos en el aula.

5.1.3. Alianzas nacionales e internacionales

La suscripciéon de convenios nacionales e internacionales permite alcanzar objetivos
comunes mediante el trabajo colaborativo, a continuacidn, se presentan los convenios
firmados durante el 2021 y las actividades que se han realizado.

5.1.4. Adhesion a IBERONEX

El 15 de abril de 2021 ESEIT suscribié el convenio de adhesidn a la Red de Universidades
IBERONEX la cual busca impulsar la internacionalizacién de la Educacién Superior en
América Latina.

En el marco de este convenio se han realizado diversas reuniones, y se han planteado
actividades a desarrollar en el transcurso de 2022, entre ellas clases espejo, webinars,
conversatorios, y movilidades por estancia corta.

Se estan gestionando Convenios de Intercambio con la Universidad Madero (México), La
Universidad Nacional Arturo Jauretche (Argentina) y La Universidad Privada Antenor Orrego (Peru).
Los siguientes estudiantes estan participando de un intercambio saliente virtual en el 2021:

Tabla 44. Estudiantes intercambio saliente

W Apellidos Carrera Semestre Pais

Irene Montoya Buitrago Ing. Petréleo y Gas \ México
Yuribett Encinosa Garcés Ing. Petrdleo y Gas 1l México
James Fernando Romero Vargas Ing. Petréleo y Gas \ México
Tec. En Procesos (o
Diana Lili Diaz Riafio . I México
Comerciales

Fuente: Extension ESEIT.



Nota: el estudiante Edwin Fernando Espitia Lopez del Programa de Ingenieria Industrial iba a ser el
primer estudiante de ESEIT en realizar una movilidad internacional presencial hacia Espafia,
especificamente a EAE Business School; con el estudiante se hizo acompafiamiento migratorio, pero,
por temas de pandemia y nuevas restricciones en Espaiia, se tuvo que aplazar su intercambio para
el 2022.

Al finalizar el intercambio se realizdé una evaluacidn a los estudiantes entrantes con el fin de revisar
su satisfaccion con el intercambio; los resultados de la encuesta se evidencian en el siguiente
enlace:https://docs.google.com/forms/d/1lhZuS3A5JGvwFixbPJX7Tzu ZCDv7lbynRgZSmICAI/edit#
responses

5.1.5. Firma del convenio con FESTO S.A.S

Otro de los convenios con los que cuenta la institucion es FESTO S.A.S. esta es una multinacional
alemana impulsora de la automatizacidon y de la formacién técnica, encargada de desarrollar
soluciones para la automatizacion y la formacién técnica, que preparen a las personas, empresas y
organizaciones para el futuro digital de la produccidn y las nuevas tecnologias.

Con esta empresa se firmo un convenio de cooperacion el pasado 16 de noviembre de 2021, en las
instalaciones de la Escuela, este acuerdo tiene como objetivo establecer las bases de una relaciéon
gue permita desarrollar proyectos conjuntos relacionados con el mejoramiento de los procesos
productivos de empresas en el territorio nacional e internacional.

Fuente: Extension ESEIT.
FESTO cuenta con un sistema de aprendizaje, y una oferta de formacién que abarca sistemas de
aprendizaje individuales, practicas de todo tipo, equipos didacticos y fabricas para la ensefanza,
software, aprendizaje en linea y Teachware.

Algunos de los campos en los que se planea realizar trabajo conjunto son:

e Automatizacién de procesos de fabricacion e Industria 4.0
e Neumatica e hidraulica
e Automatizacién de procesos



e Electrotecniay electrénica

e Tecnologia de la energia eléctrica

e Tecnologia de comunicacidn y radares

e Tecnologia medioambiental

e Técnica de calefaccidn, ventilacién y aire acondicionado
e Mantenimiento, maquinas y mecdnica

e STEM

e Medios didacticos

e Equipos para entornos diddacticos

5.1.6. Licencia Académica de OnePetro

El pasado 12 de agosto de 2021 ESEIT realizdé una suscripcién institucional a la licencia técnica de
exploracién y produccién académica OnePetro, un repositorio digital de la red de literatura digital
mas grande del sector petrdleo y gas, con mas de 145.000 documentos que ademds se encuentra
en diferentes idiomas, para apoyar los procesos de segunda lengua en la institucion.

5.2.PROYECCION SOCIAL

La Proyeccion Social son aquellas actividades destinadas a procurar la satisfaccion de
necesidades y el bienestar de la comunidad en general enmarcadas dentro de una realidad
tangible que facilite a los docentes y estudiantes la reafirmacién de sus conocimientos por
medio del ejercicio profesional.

De esta forma, desde la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia, se viene trabajando
en diversos proyectos de impacto para las comunidades. Con el objetivo de gestionar el trabajo con
fundaciones, se elaboré el procedimiento con Proyeccion Social y los siguientes formatos:

. Formato de Asistencia.

. Formato de Evaluacién de Proyectos — Voluntariado.

° Formato de Inscripcion al Banco de Tiempo.

° Formato de Proponentes de Proyeccién Social.

° Formato de Iniciacién, Seguimiento y Conclusiones de Proyectos.
. Formato de Evaluacién de Proyectos.

5.2.1. Convenio Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia
y la Cultura (OEI)

Mediante este convenios se han desarrollado proyectos conjuntos relacionados con el
mejoramiento de los procesos productivos, formativos, investigativos y académicos;
particularmente el programa de 50 becas entregadas a la poblacion de victimas y reincorporados



dentro del proceso de posconflicto colombiano, en las que se financian conjuntamente (en partes
iguales entre OEl y ESEIT) el 95% del valor de la matricula en los programas académicos ofertados
por ESEIT, desde el primer semestre hasta su culminacion.

Este proyecto con OEIl ha logrado impactar a 50 estudiantes que han podido acceder a educacion
superior de forma presencial o virtual, aportando a la construccion de un tejido social que
contribuye a la reparacion de la guerra.

Actualmente el programa cuenta con 22 estudiantes activos, de los cuales 13 pertenecen a la Unidad
de Victimas y 9 al Consejo Nacional de Reincorporacion. De igual forma del total de activos 13
estudiantes hacen parte del programa de Contaduria Publica, 2 al de Ingenieria Informatica, 1 al de
Ingenieria de Petrdleo y Gas, 1 el de la Tecnologia en Procesos Comerciales, 3 de la Tecnologia en
Procesos Industriales, y 2 de la Ingenieria Industrial.

A continuacidn, se detallan los datos de los estudiantes activos a 2021-2, junto con su promedio
correspondientes a los semestres 2021-1 y 2021-2, general y el programa académico al cual
pertenecen.

Tabla 45. Estudiantes activos OEl 2021-2.

APELLIDOS Y . PROGRAMA 2021- Promedio
NOMBRES CARSCIERIZACION ACADEMICO 1

Alba Milena Consejo Nacional de
Gomez . . L, Contaduria Publica 3,96 1,81 3,57
Reincorporacion - CNR
Mambuscay
Briguidh Adriana Consejo Nacional de P Proyecto
Publ 4,62 4,2
Vega Poveda Reincorporacion - CNR Contadurfa Publica /6 Integrador 28
Emilce Florez Consejo Nacionalde | o\ rfa pablica | 4,14 4,12 4,14
Palomino Reincorporacion - CNR
Fidel Marulanda | Consejo Nacionalde "\ o piplica | 4,50 4,34 4,29
Pérez Cuellar Reincorporacion - CNR
Gloria Milena Consejo Nacionalde | o 4 oo pablica | 4,31 3,18 4,05
Oliveros Toro Reincorporacion - CNR
Mary Lianne ConsejoNacionalde |\ o\ 2 pablica | 4,54 2,03 4,14
Aguirre Pérez Reincorporacion - CNR
llEEes BV | CEIRNERERIEE || o qre o || s 4,18 4,33
Royero Mejia Reincorporacion - CNR
Rosa Angela . .
C N Id P
Lucero (.)nSEJO ac'u')na € Contaduria Publica 4,71 4,27 4,43
. Reincorporacion - CNR
Chalparizan
N . . Tecnologia en
S Lil C N Id
. onia tiiana F)nsejo ac.|<')na € procesos industriales 4,46 4,50 4,42
Rivera Scarpeta Reincorporacion - CNR ., .
/ Ingenieria Industrial
G.abrlel Jalume Unidad de Victimas Contaduria Publica 4,28 3,83 4,36
Espinosa Cordoba
Jhon.Fredy Cruz Unidad de Victimas Contaduria Publica 4,28 3,85 4,14
Villarraga
Kely Johana Unidad de Victimas Contaduria Publica 4,26 4,40 4,31
Arenas Burgos




APELLIDOS Y . PROGRAMA 2021- Promedio
NOMBRES CARACTERIZACION ACADEMICO 1 20282 general

hiRfize) LRI Unidad de Victimas Contaduria Publica 4,66 4,21 4,19
Herrera Madera
Yuri Dayana Unidad de Victimas | Contaduria Pablica | 3,59 1,91 3,87
Osorio Valdez
Irene Montoya Unidad de Victimas Ingenieria de Petrdleo 411 4,61 421
Buitrago y Gas
Luisa F
uisa Fernanda Unidad de Victimas Ingenieria Informatica 4,37 3,42 3,43
Bernal Herrera
Marlon Chica Roa Unidad de Victimas Ingenieria Informatica 4,77 4,61 4,49
Luisa F T logi.
U|sa, ernam?la Unidad de Victimas ecnologla er.l 0,52 Aplazado 2,16
Gonzalez Murillo procesos comerciales
Brayan Edua’rdo Unidad de Victimas Tecno!ogla e|.1 3,79 3,21 3,61
Torres Ramirez procesos industriales
Dayana Carolina Unidad de Victimas Tecno!ogla er.1 4,37 4,33 4,28
Pallares Ortega procesos industriales
Tania Lizeth Unidad de Victimas Tecnologia en 4,38 3,46 4,11
Murcia Osorio procesos industriales
José Leonardo Tecnologia en
. Unidad de Victimas procesos industriales 4,39 4,55 4,42
Jula Pineda . .
/ Ingenieria Industrial

Fuente: Extension ESEIT.

5.2.2. Voluntariado Fundacion Social Molano (FSM)

Durante el primer semestre del 2021 se trabajé en conjunto con la Fundacién Social
Molano en el programa de acompafiamiento a personas de la tercera edad a través de tres
ejes (actividades fisicas, actividades para el desarrollo de la memoria y actividades de
relajacidn), para esto se elaboré un “banco de Talento ESEIT”; Como se detalla en la tabla
4, se inscribieron 7 estudiantes de diferentes programas académicos de la institucion. Este
programa impacto a 8 adultos mayores, y les permitié contar con un espacio de bienestar.

Tabla 46. Estudiantes participantes en el Voluntariado con la Fundacién Social Molano (FSM)

NOMBRE PROGRAMA ACADEMICO TIEMPO AREA

Geraldine Parra Ing. Comercial 8 hr Acompafiamiento

Juan Pablo Veldsquez Esparza Ing. Comercial 4 hr Acompafiamiento
Consuelo Cuervo Rojas Adm. Empresas 2 hrs Acompafiamiento
Michael Steven Cicuamia Aldana Ing. Informatica 2 hrs Acompafiamiento
Brigith Adriana Contaduria Publica 2 hrs Acompafiamiento

Kely Johana Contaduria Publica 4 hrs Acompafiamiento

Gabriel Jaime Contaduria Publica 2 hrs Acompafiamiento

Fuente. Elaboracion propia coordinacion de Extensidon y Relacionamiento con el Sector Externo 2021.



5.2.3. Voluntariado Fundacion Colombia Comparte
Junto con la Fundacioén se realizé una actividad de acompafiamiento y coaching a personas que lo

perdieron todo por causas como desempleo, enfermedad, malas decisiones financieras o quiebras,
para este proyecto participaron dos estudiantes del programa contaduria Publica.

5.2.4. Donatdn navidena
En las semanas del 26 de noviembre al 10 de diciembre se desarrolld la iniciativa “navidad

para todos” la cual buscaba recolectar juguetes para nifios del Sector de los Olivos comuna

[ll con el objetivo de dar un momento de regocijo a nifios, nifias y madres de recursos
€sCasos.

Esta jornada de donaciones de juguetes en la cual participd activamente la comunidad

ESEIT, logré recolectar regalos e impactar a 51 ninos entre los 3 meses y los 15 afios como
se evidencia en la siguiente ilustracién:

llustracion 61. Evidencia Donatdn

JUNETE A LAINICIATIVA

4 Navioaop, s 4
WESEIT =

— T

Tabla 47. Nifios beneficiados de la donaton Navidefia

IMPACTO DONATON DISTRIBUCION PORCENTUAL

= Nifios = Nifias

\

total Nifios

Nifias
Fuente. ESEIT

Del 100% de nifios impactados que equivalen a un total de 52, el 26 son nifilo que equivalen al 50%
del total y el 50% restante son nifias beneficiadas de la donatdn realzada por la institucién. Los nifios
impactados oscilan entre los tres meses y los 15 afios, como se evidencia en la siguiente grafica:



Grafica 77. Rango de edad nifios beneficiados Donatén.
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Fuente. ESEIT

Producto de este proyecto el domingo 12 de diciembre se realizé una Jornada de Bienestar navidefia
en conjunto con la Fundacidn Fuerza Colombia, y las Fuerzas Armadas de Colombia, en el Sector de
los Olivos comuna Il de Soacha, esta jornada conté con la participacién de tres voluntarios de ESEIT,
también de recreacionistas y cantantes, que impactaron a mas de 200 personas de la comunidad
qgue pudieron participar de atencién médica general, servicio de odontologia, vacunaciéon contra el
covid-19, pintucaritas, bailes, juegos, musica en vivo y regalos para los nifios previamente inscritos.

llustracion 62. Evidencias Donatén.

Fuente. Elaboracion propia coordinacion de Extensidon y Relacionamiento con el Sector Externo 2021

Tabla 48. Voluntarios inscritos en la Donatén Navideia.

NOMBRE AREA
Jordan Alberto Garcia Rodriguez

Maria Alejandra Urdaneta Yepes

Nicole Arbeldez Acuia

Comercial

Coordinadora de Marketing y Comunicaciones

Coordinadora de Relacionamiento con el Sector Externo




Fuente. Elaboracion propia coordinacidn de Extensién y Relacionamiento con el Sector Externo 2021.

5.3.EDUCACION CONTINUA:

A continuacién, se presentan diplomados, cursos y charlas que se han construido en 2021 desde la
coordinacion, con el objetivo de reforzar y actualizar conocimientos previos en estudiantes y
profesionales de todas las areas, con temas de actualidad e impacto.

5.3.1. Diplomado en Business Intelligence and Big Data

En 2021 se construyé el Diplomado en Business Intelligence and Big Data, para el cual se
desarrollaron las siguientes acciones:

e Andlisis de la Oferta del Diplomado: en el cual se realizé una comparativa de la oferta en
Big Data de otras IES.

e Elaboracién del Syllabus: en el cual se hizo la justificacidn, objetivos generales,
componentes diferenciadores, contenido, resultados de aprendizaje, metodologia, reglar
basicas para evaluar y certificar y los docentes.

e Docentes: se hizo una busqueda de los perfiles idéneos para dictar el Diplomado.

e Viabilidad financiera: se realizé analizando los cotos operacionales, el numero de
estudiantes minimo, el nimero de horas y el margen EBITDA.

e Lineamientos del trabajo de grado para aprobar el Diplomado.
e Formulario de Inscripcién al Diplomado.
e Listado de preguntas frecuentes con el fin de prever las dudas en el desarrollo del mismo.

e Elaboracién del Open Day el 24 de junio en Facebook para interesados en el Diplomado en
Business Intelligence and Big Data.

5.3.2. Curso Virtual en Marketing Digital

De igual manera, para el periodo vacacional se desarrollarlo en alianza con la Fundaciéon Telefénica
Movistar el Curso Virtual en Marketing Digital, con los siguientes componentes:

e 20 horas de formacion.

e Modalidad Asincrdnica.

e Fechainicio: 01/06/2021

e Fecha finalizacién: 30/07/2021
e Abierto para 20 estudiantes.

e Gratuito a estudiantes.



En este Curso participaron 4 estudiantes:

Tabla 49. Estudiantes Participantes

David Alejandro 1001113488 davnd.alejandrocabeza@gmall.com 3219438747
Castellanos Cabeza david.castellanos@elite.edu.co
James Fernando 1020749515 james.romero@elite.edu.co 3114536589
Romero Vargas
Jyan David 1003894257 Juar.1daV|dtra'baJosa.c@gma|I.com 3118567532
Aguilar Cerquera juan.aguilar@elite.edu.co
SEBASTIAN . .
SANCHEZ SERRANO 1000722617 sebastian.sanchez@elite.edu.co 3228316025

Fuente: Extension ESEIT.

5.3.3. Curso virtual Control de Pozos

Por otra parte, mediante el desarrollo de un trabajo colaborativo se realiz6 con la Universidad
Surcolombiana el curso gratuito “Control de Pozos”, el cual se impartié de forma virtual del 3 al 26
de agosto, contd con una duracidn de 144 horas, para el cual se estructuro el syllabus, el formulario
de Inscripcion al curso, y la pieza grafica. En este curso participaron 21 estudiantes, de los cuales 20

pertenecen a la comunidad de ESEIT, y 1 perteneciente a la Universidad Surcolombiana, como se
describen en la siguiente ilustracion.

Grafica 78. Participantes Cursos Virtuales.
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Fuente: Extension ESEIT.

Del total de participantes, la gréfica anterior se evidencia que, el 85% del total de participantes
corresponde al programa de Ingenieria de petréleo y Gas, el resto de participantes son del

programas de Contaduria Publica, ingenieria informatica y la participacion de un docente de la
Institucidn.



5.3.4. Planeacion de actividades de impacto 2022

Desde la Coordinacidn de Extensién y Relacionamiento con el Sector Externo se realizé el calendario
de actividades como webinars y charlas a desarrollar en 2022, estas actividades contaran con la
participacién de expertos nacionales e internacionales, y buscan impactar a estudiantes de todos
los programas académicos, con temas de actualidad en los diferentes ambitos.

Tabla 50. Planeacion trabajo 2022.

FECHA ACTIVIDAD INSTITUCION CONTRAPARTE

ENERO 19 Webinar - Big Data OBS Business School
8 Webinar - Energias renovables Universitat Carlemany - UCMA
17 Charla - Inteligencia de Negocios Minciencias
FEBRERO
22 Webinar internacionalizate - Pensamiento Universidad Peruana de Ciencias
analitico, la visién de un ingeniero Aplicadas - UPC
10 Charla - Matricula profesional para Ingenieros COPNIA
MARZO 11 | Apertura de inscripciones movilidad internacional Apertura dg mscnp(flones movilidad
internacional
Webinar internacionalizate - Dia del Contador (1 de | Planeta Formacién y Universidades -
24
marzo) - Las NIIF PFU
ABRIL 91 Charla - Crear empresa'e.n Colombia: Retos y Arturo Calle
beneficios
Webinar int ionalizate - Habilidad . .
5 ebinarin ernaC|ona.|za e - Habilidades Universidad ANAHUAC
Gerenciales
Webinar internacionalizate - Beneficios y Planeta Formacion y Universidades -
MAYO 19 . , .
oportunidades de maestrias en el exterior con PFU PFU
20 Cierre de inscripciones movilidad internacional Cierre de |.nscr|pC|<')nes movilidad
internacional
2 Charla - Asuntos de Género CF)nseJo Nac.|<,)nal de
Reincorporacion - CNR
JUNlO ’ . . . 7, ’ .
16 Dias ESEIT Weblr?ar |nterr.1aC|onaI|zate - Practicas AIESEC, CEAP
internacionales
Asociacion Colombiana de
11 Charla - Coexistencia E dtica Sostenibl ) .
arla - Loexistencia tnergetica sostenible Ingenieros de Petréleos - ACIPET
AGOSTO
Webinar internacionalizate - Dia del Ingeniero (17
18 - . . . FESTO S.A.S.
de agosto) - El perfil internacional del ingeniero
1 Charla - Aplicacién de las NIIF: Informacién NIIE
transparente, pertinente, y util
SEPTIEMBRE
15 Webinar internacionalizate - La ruta del Planeta Formacion y Universidades -
emprendedor PFU




FECHA

ACTIVIDAD

INSTITUCION CONTRAPARTE

Apertura de inscripciones movilidad

16 | Apertura de inscripciones movilidad internacional . .
internacional
Charla - Dirigir una de las organizaciones mas
6 < . & , Colfuturo
grandes de Colombia: hablemos de los desafios
OCTUBRE
Webinar internacionali - Voluntari
27 ebinari t? .aC|o. a |zate. oluntariado y AIESEC
practicas internacionales
Webinar internacionalizate - Dia del Administrador ., . .
. . . . Planeta Formacidn y Universidades -
10 (4 de noviembre) - Una mirada internacional del PEU
egresado administrador
NOVIEMBRE
. . - . . . Cierre de inscripciones movilidad
11 Cierre de inscripciones movilidad internacional I I. ' I, vil
internacional
Dias ESEIT Webinar internacionalizate -
24 Iberonex

Intercambios internacionales

Fuente. Elaboracion propia coordinacion de Extension y Relacionamiento con el Sector Externo 2021




6. INFORME DE GESTION DEL AREA DE SOPORTE IT

El objetivo del presente informe es dar a conocer a la comunidad ESEIT - Escuela Superior de
Empresa, Ingenieria y Tecnologia, los procesos realizados en la gestién del Area de Soporte TI
durante el afio 2021.

El Area de Soporte Tl con miras al cumplimiento de su objetivo y en su proceso de mejora continua,
orientada a cumplir con los compromisos adquiridos en el plan de accién institucional.

A continuacidn, la siguiente tabla presenta un consolidado de las actividades destacadas realizadas
por el drea durante el afio académico 2021:

Tabla 51. Actividades Realizadas.

Cantidad Producto académico

367

Cursos creados al LMS

Se crean 109 plantillas, cursos virtuales 113 y
cursos presenciales 145, estos cursos se
componen de 8 y 16 semanas cada curso.

461

Cuentas nuevas de correos
docentes y estudiantes

El servicio de correo esta bajo servidores de
office 365 de Microsoft, donde los estudiantes
pueden hacer uso de las aplicaciones en linea
como Word, Excel, PowerPoint, Sway, Microsoft
Teams, Formularios, OneDrive.

461

Usuarios nuevos en el LMS
Blackboard

La plataforma Blackboard les permite la
realizacion de actividades practicas y
evaluativas, pero adicionalmente la
sincronizacion de encuentros virtual a través de
Collaborate y al almacenamiento de grabacion
dentro del mismo LMS.

207

Usuarios nuevos biblioteca
virtual

La biblioteca virtual se encuentra dotada con
121.000 titulos digitales como: Diaz de Santos,
Odilo, Leyex info, e-libro, Digitalia, Ecoe, Nueva
Legislacion, Pearson, Metarevista, Legiscomex,

IEEE, Notinet, Multilegis y Ebsco.

27

PBX - SipMovil

Creacion de 27 extensiones de lineas
corporativas y servicio de WhatsApp Bussines

98

Bitly

Esta plataforma permite acortar URL y llevar
estadisticas clics recibidos en cada enlace.

275

Capacitaciones

En este espacio se dan a conocer nuestros
medios educativos como Correo institucional,
LMS Blackboard, Sistema Académico y Biblioteca
Virtual y se aclaran dudas e inquietudes que
surjan.

1.204

Copias de seguridad

La plataforma sistemas académico Q10 cuenta
con sincronizacion del aplicativo Zoom.

30

Equipos de computo

Se gestiono para la renovacién de equipos de
computo para el area administrativa y
comunidad ESEIT.

692

Asistencia técnica

Se brindo apoyo técnico de forma presencial y
virtual para toda la comunidad ESEIT.

Portal administrador de office
365

Con este usuario de permisos de administrador
se gestiona actualizacion de datos y




restablecimiento de contraseia para los
dominios @campuseseit.edu.co y
@alumnoeseit.edu.co
Con este usuario administrador se gestiona
. - creacion de curso, creacidon de usuarios,
Usuario administrador del . L.
1 LMS actualizacion de datos, suspension, crear
espacios de sincronizacion por medio de
Collaborate.

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT
Procesos, resultados y evidencias del informe
6.1.Procedimientos

El drea durante lo corrido del afio académico 2021 realizé capacitaciones a docentes y estudiantes
sobre uso de las plataformas digitales para la realizacién de los encuentros académicos tanto virtual
como presencial por las medidas de aislamiento del COVID-19.

llustracion 63. Evidencia de capacitaciones a estudiantes sobre medios educativos.
3 o B
> & drvegoogiecom : K )

™ induccion Estudiantos BlackBoard (2021-08-21 at 06:07 GMT-7)

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

Del mismo modo, realizé capacitacion a docentes en el uso de actividades o recursos que nos brinda
el LMS Blackboard y aclaracion de dudas en la utilizacion de este, como se presenta en las siguientes
ilustraciones:

llustracion 64. Evidencia de capacitaciones a docentes sobre medios educativos.




Fuente: Area de Soporte Técnico — ESEIT.

llustracion 65. Evidencia de capacitaciones a docentes sobre LMS Blackboard

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

llustracion 66. Estadistica de asistencia de docentes a la capacitacion

Uso de la herramienta Collaborate - Blackboard (2021-10-06 at 16:05 GMT-...

12 .

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

La siguiente ilustracién evidencia la proporcion en solicitudes de capacitaciones solicitadas por
parte de la comunidad educativa al del area de soporte técnico:

llustracion 67. Solicitud capacitaciones comunicada educativa — ESEIT.

COMUNIDADES ESEIT QUIENES SOLICITAN CAPACITACIONES

TECNOLOGIA EN PROCESOS
INDUSTRIALES
10%

INGENIERIA INDUSTRIAL
13%
INGENIERIA DE PETROLEO Y
GAS
11%

TECNOLOGIA EN PROCESOS ) -
COMERCIALES ‘ bNGENIERI’A(OMER(IAL‘
6%

ESTUDIANTES NUEV!
113%

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT



El area de soporte durante el periodo del presente informe ha desarrollado de cerca de 255
capacitaciones, de las cuales alrededor del 13% las solicita el programa de ingenieria industrial,
seguido por el programa contaduria publica, en un tercer lugar los programas administracién de
empresas, ingenieria de petrdleos y los estudiantes nuevos con aproximadamente un 11%.

Como resultado del proceso de autoevaluacidn que se gestiona de manera continua en la
institucién, la siguiente grafica presenta la percepcién de la comunidad educativa frente a as
capacitaciones realizadas por el drea de soporte técnico y de las tecnologias de ESEIT:

Grdfica 79. Percepcion de las capacitaciones.
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

Los resultados de esta encuesta demuestran que para estudiantes un 42% son excelentes, un 27%
son buenas y 1% regular del total de los estudiantes participantes de la encuesta, para docentes
20% son excelentes y 27% son buenas con respecto a la capacitacidn recibida.

Actualizacién del inventario de los equipos de cémputo y accesorios del Area de Tecnologia
considerados inservibles, servibles innecesarios u obsoletos, para el normal desarrollo de las
actividades de la Institucion.

Organizacién, levantamiento de informacién en el Area de Tecnologia para presentacién que se
llevd a cabo antes los Pares de Académicos del MEN en referencia a la renovacién y nuevos registros
calificados.

6.2.Planificar

El drea de soporte técnico, durante lo corrido del afio académico 2021 realizo el proceso renovacion
de 18 equipos de cOmputo para el area administrativa. De igual forma, liderd el proceso de soporte
con los proveedores de tecnologia ESEIT.

De igual forma, se crea e implementa la Politica de Seguridad de Datos y Recursos Informaticos de
la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia — ESEIT aprobada mediante el acuerdo del
Consejo Directivo No. 185 del 6 de agosto del 2021.

llustracion 68. Politica de Seguridad de Datos y Recursos Informdticos
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

La implementaciéon de las politicas del area, contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad
institucional y de sus programas, asi como permite evidenciar las necesidades reales y actuales de
la comunidad educativa para desarrollar correctamente el quehacer institucional.

6.3.Hacer

En conjunto a lo expuesto hasta el momento, el area de soporte realiza la tarea de construccién e
implementacion de manuales interactivos sobre las plataformas digitales para docentes y
estudiantes, el desarrollo de estos manuales se utilizd la aplicacion Sway de Microsoft y genera
seguimiento estadistico de cuantas visualizaciones obtiene cada manual.

Por otro lado, implementa el Instructivo para crear sesiones recurrentes en la plataforma
Blackboard para docentes, en donde obtuvimos los siguientes resultados:

. Visualizaciones: 17
. Tiempo promedio dedicado: 3 minutos
. Promedio de finalizacién: 49%

llustracion 69. Evidencia instrumento — instructivo. - ESEIT

17 visualizaciones, 3 min tiempo promedio dedicado, Promedio de f
Instructiy ra crear sesiones re... Hace un instante 5 2
B SHUCUVO PAIS CIEAr SESIONES 1€ 7 vistazos, 9 lecturas rapidas, 1 lectura profunda

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

Illustracion 70. Evidencia 2. Manual interactivo



Blackboard Collaborat
videoconferencia en ti
agregar archivos, comj
interactuar con pizarrz

La experiencia Collabc
directamente en suna
sesion sin instalar nin

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

El instructivo para unirse a encuentros sincrénicos y visualizacion de clases grabadas en la
plataforma Blackboard obtuvo los siguientes resultados:

e Visualizaciones: 76
e Tiempo promedio dedicado: 2 minutos
e Promedio de finalizacion: 50%

Illustracion 71. Evidencia 3 - Manual interactivo
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

llustracion 72. Evidencia 2. Manual interactivo
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Dentro de las diferentes tareas realizadas en el afio académico, el drea de soporte da a conocer a
su comunidad educativa las nuevas plataformas digitales que pone a su disposicién en ESEIT
(Office 365, Outlook, LMS Blackboard, Siigo Nube Estudiantil).

De igual forma, se realiza la instalacion de los siguientes softwares académico en los equipos de la
sala de cdmputo para comunidad:

llustracion 73. softwares académicos
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

llustracion 74. Evidencias de software académicos en los equipos de computo de ESEIT

& Planeta Formacién y Universidades

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

El drea realiza la asignacién de los nuevos equipos computo para los colaboradores de la institucion,
ESEIT con el fin de garantizar el buen desarrollo de sus actividades laborales. Para llevar a cabo esta
actividad se debe contar con la disponibilidad del usuario y firmas del acta Entrega y cambio de
equipos de computos o dispositivos de las partes involucradas.

En este periodo se realizaron 15 asignaciones de equipos de cdmputos a colaboradores.



llustracion 75. Acta de entrega y cambio de equipos de computos o dispositivos.
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

De igual forma, se realiza el acompafiamiento y asistencia técnica a docentes y estudiantes sobre
los recursos tecnoldgicos.

Grdfica 80. Estadistica de asistencia técnica en el periodo 2021
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

El drea gestiona la adecuacidn, actualizacion y configuracion de nuevos equipos de computo para la
sala de cdmputo.

e Actualizaciones del sistema operativo

e Creacion de usuarios e instalacion del paquete ofimatica Office 365 en cada computador



llustracion 76. Usuario administrador de office 365
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT
6.4.Verificar

El drea de soporte es la encargada de verificar el funcionamiento de los diferentes sistemas de
comunicacion sincrénica para los usuarios ESEIT (Teams, Zoom, Collaborate, Meet)

Plataformas
Frente al trabajo realizado con el correo Institucional, se gestiona lo siguiente:

e Solicitud al Grupo Planeta y Universidades Espafa (PFU) sobre la creacién de 461 cuentas
de correos para el periodo 2021, restablecimiento de contrasefia y suspension de esta.

e Se realiza manual de uso de la aplicacion Microsoft Teams para docentes y estudiantes
donde es compartida a través de correo institucional.

llustracion 77. Evidencia de manual de Microsoft Teams

Unirse a la reunion de Teams en la Web
para los dias ESEIT 2021

T

Microsoft Teams

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

Obtencion de usuario administrador para los dominios @campuseseit.edu.co vy
@alumnoeseite.edu.co, que nos permitira agilidad de gestidén en actualizacidon de datos personales
y restablecimiento de contrasefias.



llustracion 78. Usuario administrador de office 365 online
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT
LMS Blackboard

Implementacion de Scorm y validacion de los mismo, actividades (Quices y Evaluaciones),
implementacidon de rdbricas, creacion de cursos, creacion de creacion de 461 usuarios para el
periodo 2021, restablecimiento de contrasefia y matricula en las asignaturas a los usuarios
correspondientes, creacidn de plantillas por asignaturas.

llustracion 79. Evidencia de cursos creados en el LMS
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT



llustracion 80. Estructura de cursos programas virtuales.
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llustracion 81. Rubrica

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

Creacidn del curso presencial que realizo en acompafamiento de la Universidad Militar, este curso
se encuentra distribuido con una Bienvenida y tres cortes donde cada corte es acompafiado por tres
temas utilizando la estrategia de Preparo, Participo y practico, Demuestro.

llustracion 82. Estructura de cursos programas presenciales
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT



A continuacidn, la siguiente grafica evidencia la estadistica de los cursos creados en el LMS
durante el afio académico 2021 en ESEIT:

llustracion 83. Estadistica de cursos creados en el LMS en el periodo 2021.
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

Para la modalidad virtual se crearon 113 cursos que corresponde el 31%, se crearon 145 cursos para
la modalidad presencial que representa el 39%, esta modalidad utilizé la intermediacidn tecnoldgica
por la emergencia sanitaria Covid-19 y adicionalmente se crearon 109 curso plantillas que

representa el 30%, para una totalidad de 367 cursos en el LMS.

Se brinda capacitaciones y manuales sobre el uso de la plataforma, evidencias en el item de Hacer.

Pero se han implementado otros manuales adicionales y videos de apoyo.

llustracion 84. Manual como ingresar al LMS desde un equipo movil.

ESEIT:

COMO INGRESAR AL CAMPUS BLACKBOARD
POR MEDLO DE DISPOSITIVO MAVIL

A continuacién, encontrards el paso a paso para ingresar al campus Blackboard, con el fin
de realizar las diferentes actividades académicas.

Toque en Menii para
desplegar el contenido y
desiza hacia arribe pora
buscar In apcitn Medias
Eaucativas

Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT



llustracién 85. Videos tutoriales de apoyo de medios educativos.
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Fuente: Area de Soporte Técnico — ESEIT.
Migracion oportuna de contenidos digitalizados al LMS, donde se siguio el siguiente proceso:
e Andlisis del modelo pedagdgico de ESEIT
e Creacion de plantillas para cada curso
e Validacidon y aceptacién de cursos plantilla
e Inicio del proceso de migraciéon
e Creacion de usuarios
e Matriculacidn de estudiantes, profesores y coordinadores.

e Copias de seguridad

llustracion 86. Proceso de virtualizacion del curso
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT



Para llevar a cabo el buen desarrollo del proceso de virtualizacion se siguen unos procedimientos
gue fundamentales como lo es un analisis de los docentes que se ajusten a la elaboracién de
contenidos, un asesor pedagdgico quien es responsable de velar por la realizacién de las activades,
ayudar fortalece y orienta la accidn de los contenidistas en materia técnica.

Para el proceso de virtualizacién, el proveedor Vertice empaqueta todo el contenido aprobado por
parte del asesor pedagdgico y coordinacidon académica, donde se culmina el proceso en la
implementaciéon y curaduria de los scorm en el area de tecnologia.

Grdfica 81. Estadistica de migracion de cursos 2021
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT

En el periodo 2021, se lograron migrar 90 curso que corresponden al 88%, 2 cursos sin migrar a la
LMS que corresponde al 2% y 10 curso que se encontraban en el proceso de virtualizacién que
corresponde al 10% del total de los cursos que es 102.

Sistema Académico

Se restablece contrasefia, validacidn de informacién a usuarios, copias de seguridad a clases
grabadas y descargue de informes que sean solicitados por algin colaborador ESEIT.

llustracion 87. Evidencia backup de las grabaciones de encuentros sincrénicos en Q10
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SipMovil PBX

Implementacion y configuracion de usuarios del nuevo canal de comunicacién, donde contamos

con linea corporativa y WhatsApp Bussines para garantizar atencion de gestion de las diferentes
areas de la institucion ESEIT.

llustracién 88. Plataforma SipMovil PBX
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Fuente: Area de Soporte Técnico - ESEIT
Bitly

Creacion de una cuenta gratuita en la plataforma bitly que nos permite acortar URL y llevar
estadisticas clics recibidos en cada enlace.

llustracion 89. Plataforma Bitly
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7. INFORME GESTION REGISTRO Y CONTROL

A continuacidn, se presenta la informacién relacionada con el trabajo realizado por el area de
Registro y Control en cabeza del profesional Camilo Salazar, durante el afio académico 2021 en la
institucion:

7.1.Creacidén y parametrizacion de cursos en Q10

De acuerdo con la programacion académica entregada por las coordinaciones académicas se realiza
la actividad de parametrizacion del sistema académico Q10, asi como la creacién y cargue de los
cursos para las matriculas de estudiantes para los periodos académicos 2021-1y 2021-2.

Como se aprecia en el siguiente grafico se crearon 277 cursos en 2021-1y 327 cursos para 2021-2.

Grafica 82. Cursos Creados afio académico 2021.
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Fuente: ESEIT.

De la misma manera se hace la matricula para los estudiantes de primer curso en la institucion
generando el horario de clases para cada uno de ellos de la siguiente manera: 111 horarios
generados para 2021-1y 129 horarios para 2021-2

Grafica 83. Horarios Generados Estudiantes Nuevos.
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Fuente: ESEIT.

7.2.Admision de estudiantes nuevos



Se realiza la revisién documental y de requisitos, asi como el proceso de admision en la plataforma
Q10 para un total de 460 candidatos, discriminados por periodo académico como se ve reflejado en
el siguiente grafico.

Grafica 84. Estudiantes Admitidos.
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Fuente: ESEIT.
7.3.Inscripcion a pruebas Saber PRO y pruebas Saber T&T

Se realizaron diferentes campanas para invitar a la comunidad estudiantil a registrarse para la
preinscripcion a las pruebas Saber Pro y Saber T&T y se hizo seguimiento constante a los inscritos
en cada unas de las etapas de pre-inscripcidn, inscripcidn y pago a las pruebas.

llustracion 90. Evidencia tutorial inscripciones

1170 Pruebas Saber Pro y Saber y T&T
Ultimo Plazo de pago Ordinario hasta el 21 de julio

En este video te mostramos como realizar el registro y pago de las pruebas Saber Proy T&T

TUTORAL_ ‘Gﬁ%ﬂ

REGISTRO Y PAGO

& Click Aqui para ver el Video
&2 Click Aqui para ver el Video

P> Si ya has presentado pruebas anterlormente o sabes tu usuario y contrasena del ICFES
Puedes ingresar ya y realizar el registro definitivo y el pago de la prueba en el siguiente link
LINK REGISTRO

P> Si NUNCA has presentado pruebas, Te debe haber llegado un correg de ICEES, por favor buscalo en tu bandeja de entrada
Ingresa al siguiente link donde te explicamos los pasos a seguir, para obtener tu usuario y contrasena
VIDEO INSTRUCTIVO

Fuente: ESEIT.

El siguiente grafico muestra los pre- inscritos a las pruebas Saber Pro y Saber T&T en los periodos
2021-1y 2021-2.

Grafica 85. Pre inscritos saber pro y tyt 2021 — ESEIT.
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Fuente: ESEIT.

Se desarrollaron 2 videos tutoriales mostrando el paso a paso para realizar los procesos de
inscripcidn y pago para las pruebas Saber Pro y Saber T&T:

e Video Tutorial Instructivo de registro y pago Saber Pro

e Video Tutorial Instructivo creacidn de usuario en el ICFES

llustracion 91. Evidencia video tutoriales.
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Fuente: ESEIT.

7.4.Graduacion de estudiantes

Se realizé el proceso de graduacién para un total de 45 estudiantes distribuidos de la siguiente
manera: 21 graduados en 2021-1 y 24 graduados en 2021-2

Grafica 86. Graduados afio académico 2021.
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Fuente: ESEIT.
El siguiente grafico muestra los graduados totales del afio 2021 por cada uno de los programas.

Grafica 87. Total graduados por programa — ESEIT 2021.
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Fuente: ESEIT.
Nuevas herramientas adoptadas en el proceso de gestion con los estudiantes:

e Loom: herramienta para grabar pantalla y camara web que permite desarrollar tutoriales y
guias en video, permitiendo que se pueda explicar de manera detallada algunos procesos a
los estudiantes.



e MailChimp: plataforma de envio automatico de correos electrénicos que permite el
seguimiento y llevar estadisticas de correos abiertos.

mailchimp

7.5.Reporte de informacidn al SNIES

Reporte de informacién en la plataforma Hecaa Sistema Nacional de Informacién de Educacion
Superior del Ministerio de Educacion Nacional.

De acuerdo con las fechas establecidas por el ministerio para estos reportes se realiza la solicitud
de lainformacién a las distintas areas y se procede al cargue, a continuacion, se evidencian el tablero
de control de la herramienta con el reporte de las distintas variables para los periodos 2021-1 y
2021-2

llustracion 92. Evidencia Reporte SNIES — Registro y Control.
SNIES

Fuente: ESEIT



8. INFORME DE GESTION AREA TALENTO HUMANO

A continuacidn, se presenta la informacién relacionada con el trabajo realizado por el area de
Talento Humano en cabeza de la profesional Marisol Sanabria, durante el afio académico 2021 en
la institucidn y se realizaron las siguientes actividades: se realizoé:

8.1.Contratacion y seleccion del recurso humano.

Proceso de contratacién y seleccién de los docentes para el semestre 2021-1. Incluyendo los
procesos de llamadas para entrevistas, y cierre del proceso de contratacion.

e Contratacion Docentes

La contratacion de docentes en el 2021 se realizé en el mes de enero y el mes de julio del presente
afio, donde se desarrollaron los perfiles, publicacién de la vacante, preseleccidon de hojas de vida,
entrevistas y finalmente a seleccion del candidato.

La recontratacion de docentes en el 2021 se realizé en el mes de enero y el mes de julio del presente
afio, donde se define por evaluacion docente que docente se recontratara, en el momento que se
defina se envia el correo al docente con las condiciones y carga académica para cada uno de los
semestres.

Grafica 88. Resultado enero 2021-1
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Fuente: Area Talento Humano - ESEIT

Grafica 89. Resultado enero 2021-2

Contratacion y Recontratacion Docentes

Nuevos; 14; 38%

Recontratacion ;
23;62%

Fuente: Area Talento Humano — ESEIT



Impacto: Se logra realizar la contratacién en los tiempos estimados, para poder cubrir el 100% de
clases de cada programa, con docentes calificados que contribuirdn al proceso de formacién de cada
estudiante.

e Contratacion del personal Administrativo y Comercial

Esta contratacion se realizd en el transcurso del 2021 en cada mes, teniendo en cuenta las
necesidades y el crecimiento del proyecto.

a) Creacidn de perfiles nuevos.
b) Oferta de las vacantes.

c) Entrevistas

d) Contratacion

Grafica 90. Distribucion porcentual procesos contratacion.
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Fuente: Area Talento Humano — ESEIT

Impacto: Se cumple con el proceso de la contratacidén segun el crecimiento del proyecto y la
necesidad de cada area segun los procesos que se desarrollan.

e Contratacion del personal externo

En este proceso se realiza la respectiva contratacién de conteniditas, que permiten crear cursos
virtuales y también crean los documentos para los nuevos registros calificados.

a) Contrato por prestacidn de servicios
b) Solicitud de RUT, Afiliacidn a la EPS
c) Cuenta de Cobro

Grafica 91. Contrataciones Contenidistas- 2021.
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Fuente: Area Talento Humano — ESEIT

Impacto: 100% de cumplimiento con las contrataciones para la creacién de los respectivos
contenidistas.

8.2.N6émina y Prestaciones Sociales ESEIT.

Mensualmente de enero a diciembre del 2021 se realizé la generacidn de la nédmina, seguridad social
y provisiones mensuales con las respectivas novedades, las cuales se trabajan en Excel y la seguridad
finalmente se debe subir ante Mi Planilla.

llustracion 93. Nomina y prestaciones —ESEIT.

Nomina y Prestaciones
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Fuente: Area Talento Humano — ESEIT
En conjunto a lo anterior se realiza:

- Reporte y radicacidn de afiliaciones a las diferentes EPS, ARL y Caja de compensacién
de cada colaborador nuevo que se vincule en la institucidn.
- Radicar las respectivas incapacidades de los colaboradores.



- Manejo de llamados de atencién, memorando a los colaboradores de ser necesario y
en el momento pertinente.
- Organizar el archivo fisico de cada colaborador con la documentacién correspondiente
y también de manera digital.
Impacto: Pagos de remuneracidn salarial por trabajador y se cumple con el 100% del cumplimiento
en los pagos de seguridad social de cada trabajador, asegurando la salud y bienestar de cada
colaborado.

8.3.0tras Actividades del area
8.3.1. Pausas Activas

Esta actividad se desarrolla de manera diaria, utilizando un tiempo estimado para que el
colaborador pueda realizar estiramientos que permitan cuidad la salud de cada trabajador, teniendo
en cuenta el tiempo y la labor que desarrolla en su jornada laboral.

llustracion 94. Evidencias Actividades Pausas Activas — ESEIT 2021.

Fuente: Area Talento Humano — ESEIT

Impacto: Cuidar la salud de los trabajadores y motivarlos para evitar cualquier tipo de enfermedad
laboral a futuro.



8.3.2. Cumpleaiios

Celebraciones de manera mensual, realizando el reconocimiento emocional y los espacios para
desarrollar actividades de bienestar laboral, lo cuales dirigen de manera mensual.

llustracion 95. Evidencia celebracion cumpleafios.

Fuente: Area Talento Humano — ESEIT

Impacto: Cumplimiento y alcance que se logra realizando estas actividades bajo la gestion laboral.
8.3.3. Renovacion y Nuevos Registros Calificados

En el 2021 se trabajé en el proceso de las renovaciones de los programas y la presentacion de para
la apertura de nuevos registros, para lo cual la gestién desde talento humano realizo la intervencion
y apoyo en:

a) La condicion de docentes: Recopilaciéon de informacidn en referencia al histdrico de los
docentes que intervinieron en cada programa a renovar, recopilaciéon de registro



fotograficos y documentacidn de cada colaborador para poder cumplir con los requisitos
del documento y finalmente realizar una presentacién y asi realizar la sustentacion antes
los pares académicos.

La condicidn de infraestructura Fisica: Recopilacion de fotos e histérico de las respectivas
sedes y su evolucion a lo largo de los ultimos 7 afios, y replicar esta informacion en el
documento maestro, politicas y demds anexos que soporten esta condiciéon y finalmente
realizar la presentacién.

Impacto: aprobacidon de nuevos registros calificados y la respectiva renovacion de los programas

actuales.

Apoyo en Espacios de Infraestructura

a)
b)
c)

Espacios y uso académico
Espacios de trabajo de las diferentes areas
Acompafiamiento y apoyo para los mantenimientos correctivos y preventivos

Apoyo a las actividades administrativas

Apoyo en recoleccidon de informacion para diferentes procesos ya sean académicos, de
secretaria general y financieros.

8.3.4. Reportes de SNIES

Este reporte se generd de manera semestral y anual en el 2021.

Semestral: Reporte Docentes y participantes.

Anual: Reporte Integrantes del maximo érgano del gobierno, Unidad organizacional y recursos
histdricos.

llustracion 96. Reporte SNIES.

Docentes OK N/A
Participantes OK N/A

Unidad Organizacional N/A OK
Recursos histéricos N/A OK
Integrantes del maximo érgano OK OK

Fuente: Area Talento Humano — ESEIT

Impacto: 100% de cumplimiento con el reporte ante SNIES evitando el tema de sanciones.

a)
b)

8.3.5. Bioseguridad ESEIT
Control y seguimiento al personal contagiado por COVID-19
Control de vacunacidn frete al Covid-19

Grafica 92. Cifras personal positivo Covid -19
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Grafica 93. Cifras personal vacunado - ESEIT
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Fuente: Area Talento Humano — ESEIT

Impacto: Tener el control y conocimiento del personal que fue portador del COVID-19 en el afio

2021 y el contar con las estadisticas de personal con vacunas.

- Realizar el reporte a la DIAN de personal vinculado laboralmente, este se debe generar en

cada semestre.

- Presentar informes del personal de la institucién en cuanto a la remuneracidn, tiempo y

funciones realizadas dentro de la institucion.

Impacto: El impacto a nivel general, de la gestién de Talento Humano se ha cumplido y ha permitido
que se desarrollen las actividades necesarias, para el cubrimiento de las necesidades del proyecto

educativo en pro de la Misién y Visién de ESEIT.



9. INFORME GESTION DEL AREA CONTABLE, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

El objetivo del presente informe es dar a conocer a la comunidad ESEIT los procesos internos que
realiza la gestion del Area de Financiera y Administrativa en el afio 2021.

El departamento financiero se basa en los cumplimientos de sus objetivos y en su proceso de mejora
continua, orientada y ejecutada al cumplimiento con los compromisos adquiridos en el plan de
accion institucional.

De igual forma, durante el Afio Fiscal 2021 se procedid a revisar, validar y presentar la informacion
contable para la Elaboracion de los Estados Financieros mensuales requeridos segin cronograma
del Grupo, se atendié oportunamente las obligaciones de caracter tributario, Fiscal, legal
(Declaraciones de Impuestos nacionales y distritales y demas=). Se cumplié con el Reporte de
Medios magnéticos nacionales y Distritales y con todas las demas solicitudes por parte de Entidades
Externas e internas.

9.1. Estados financieros

Se realizd el seguimiento, apoyo, revisiéon de documentos facturas de compra, facturas de venta,
recibos caja, gastos menores, Elaboracidn y envio oportuno de los Estados Financieros mensuales
de la Universidad de acuerdo con el cronograma establecido para cada mes.

Grafica 94. Responsabilidades 2021 - ESEIT
Registro, Causacion ¥ Pago De Responsabilidades Periodo 2021

OTROS INGRESOS
RENDIMIENTOS FINANCIERDS
: 29.723.434 ;2%

INTERESES SOBRE DEPOSITOS
EM INSTITUCIOMNES FINAMCL;
105912 ; 0%
FINAMNCIEROS
DEVOLUCIONES REBAIAS ¥  29.829.346; 2% RECUPERACIONES
DESCUENTOS i : 8780159 : 0%
40.539.081 ; -2%

DERECHOS ACADEMICOS \‘
;11326049 ; 1%

BMATRICULAS ESTUDIANTES
; LGE3.029.974 ; 93%

Fuente: Area Contable — ESEIT.
e Nominay liquidaciones finales

Se revisé la némina y liquidaciones finales del mes en curso generada por el Area de Talento
Humano, se realiza conciliacién de inconsistencias, se realizaron los ajustes y se procede con darle
la aprobacion y envié a la Direccidon Financiera y Administrativa para visto bueno y a tesoreria para
Pago oportuno.

Se adquiere En el mes de Noviembre/2021 Software de Nomina Electronica DS SIGMAS,
parametrizacion y taller para envio a la Administracion de Impuestos DIAN.



En cumplimiento de las disposiciones de la Direccién de Impuestos Nacionales, se implementé la
Ndémina electrdnica, la cual emite de manera inmediata la Ndmina del mes a la DIAN.

llustracion 97. Evidencia plataforma nomina electrénica.
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Fuente: Area Contable — ESEIT.

e Primas

Se revisd y concilio la prima correspondiente al ler y 2do Semestre los cuales se pagaron
oportunamente, Las demas primas se pagaron con la liquidacién final respectiva.

Tabla 52. Fechas pagos primas- ESEIT

PRIMA 1ler Semestre 2,021 |Pago 25 junio 2021 $34.779.424

PRIMA 2do Semestre 2,021 Pago 16 diciembre 2021 S 28,505,716

Fuente: Area Contable — ESEIT.

e Liquidacion de Vacaciones.
Se realizaron las liquidaciones de Vacaciones correspondientes en los tiempos oportunos solicitados
por los funcionarios.

e Cesantias.

Se reviso, concilio y pago oportunamente las cesantias correspondientes al Afio 2020y se liquidaron
las del 2021 para pago préximo 14 febrero 2021.

llustracion 98. Evidencia Informa pago cesantias.



INFORME DE PAGOS DE CESANTIAS

Raissa Social | ECIE- E20Uok L ainodnwiicans do Periodo |2020 Fechay Hora de Pago | 21122021 3:30:32 Pu
Ingenieros Tecn

Fecha consignacion

r (4
NIT Aportante | 900534524 Nimero de Planilla | 830000915608
empresa

Tipo de Afiliacion | Dependiente Total de Empleados |13
Valor Pagado | $42,021,789

DETALLE DE PAGO POR ADMINISTRADORA

No. Afiliados Aporte a Cesantias Intereses
02 18001704945  [Proteccion (ING + Proteccion) 3 $5,135,892| 0 $5,135,892]
03 8001700437  |Porvent 7 $14,420,897 $0 $14,420,897,
10 8001986445 | Colfondos 1 $3,045,000 $0 $3,045,000
15 8999992844  |Fondo Nacional de Ahorro 2 $19,420,000 $0 $19,420,000)
Total $42,021,789) $0 $42,021,789)

Fuente: Area Contable — ESEIT.
e Seguridad social.

Se revisa la Seguridad social y aportes parafiscales del Afio 2021, generada por el Area de Talento
Humano con el operador miplanilla, se realiza conciliacién de inconsistencias, se realizaron los
ajustes y se procede con darle la aprobacion y envio a la Direccién Financiera Administrativa para
visto bueno y a tesoreria para Pago oportuno, segln calendario establecido por la Entidad Externa.

llustracion 99. Evidencia Pagos Seguridad Social.

INFORME DE PAGOS POR ADMINISTRADORA o§ compensar mipinita.com
COMPENSAR OPERADOR DE INFORMACION

Razon Social Aportante ESEIT-Escusia Superior de Empresa. ngenieria y Te

NIT Aportants BO0S34524

Periodo Iniclal Consulta 11172021 | Poriodo Final Consuita [ 1172022

| Razén Sociat | [2 Pensiones - C |
| NIT | | Codigo Administradora | 2514 |
INFORMACION DE PAGOS

NUMERO ECHADE| NOMERO ousen | vaorsiv |
PLANILLA PERIO0O | 5450 | empLeADOS SNCUSSN. MORA |  MORA £10ATANOR
48463589 | Enero- 2021 | 282021 4 PRINCIPAL 0 0 $4.216,500
49055322 |Febrero - 2021| 572021 10 |PRINCIPAL 0 0 $5.054,700
49566166 | Marzo - 2021 | 42021 ] PRINCIPAL [) 0 $4.580,500
50401437 | Abri-2021 | 5772021 9 PRINCIPAL 0 0 $4.998,100
50050122 | Mayo- 2021 | /472021 9 PRINCIPAL 0 0 $6.182.200
51525444 | Junio- 2021 | 7/6/2021 9 PRINCIPAL 0 0 $5.317,000
52473326 | Juko-2021 | 8572021 3 PRINCIPAL 0 0 $4,740,000
53157867 | Agosto - 2021 | ei&/2021 ] PRINCIPAL [) 0 35,861,500
53560165 g | 102021 1 [PRINGIPAL 0 0 $6,728,700
54477483 | Octubre - 2021 11/5/2021 12 |PRINCIPAL 0 0 $6.870,400
ss22245 | NeverR® - 1 120m000 14 |PRINCIPAL 0 0 $7.267,800

Fuente: Area Contable — ESEIT.
e Provisiones

De acuerdo con la ejecucidn presupuestal se generaron las provisiones necesarias de Cartera
incobrable, gastos presupuestados de Marketing, académica, intereses sobre préstamos, servicios
publicos, Industria y comercio Anual y demas provisiones.



e Depreciaciones

Se registra la depreciacién por pérdida de capacidad operacional de la propiedad, planta y equipo
de propiedad de la Institucion.

e Provisiones

De acuerdo con la ejecucidon presupuestal se generaron las provisiones necesarias de Cartera
incobrable, gastos presupuestados de Marketing, académica, intereses sobre préstamos, servicios
publicos, Industria y comercio Anual y demas provisiones.

e Amortizacion

Se consolida y registra el gasto de amortizaciones incurrido por Software, Aplicaciones,
Contenidistas, Registros calificados, Radicaciones, pélizas etc de acuerdo a cuadro control.

e Ajustes y Reclasificaciones

Se realizaron ajustes y reclasificaciones generados durante el mes en curso.
e Conciliaciones

Se apoya en la elaboracidn de las conciliaciones Bancarias mensuales de la Universidad.
e Informes Periddicos

Se atienden las solicitudes que se presentaron por la Direccién Financiera, Rectoria, Revisoria Fiscal
y los demas usuarios internos y externos.

e Cierre Anual Afio 2020

Verificar y consolidar el registro de todas las operaciones financieras y econdmicas que afecten el
Proceso Contable, como instrumento para la revelacién objetiva, razonable, confiable y oportuna
de los estados financieros de la Universidad para ser presentados a la Administracion y Entidades
externas.

llustracion 100. Evidencia Cierre Anual 2020.
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Fuente: Area Contable — ESEIT.
e Cierre Anual Ao 2021

Verificar y consolidar el registro de todas las operaciones financieras y econdmicas que afecten el
Proceso Contable, como instrumento para la revelacién objetiva, razonable, confiable y oportuna
de los estados financieros de la Universidad para ser presentados a la Administracion y Entidades
externas.

llustracién 101. Evidencia Cierre anual 2021.
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Fuente: Area Contable — ESEIT.

9.2. Tributaria y fiscal

El drea se encarga de elaborar y presentar oportunamente las declaraciones tributarias que de
conformidad con las disposiciones legales de caracter nacional o a nivel distrital (Bogota), debe
presentar la Universidad en forma periddica y con el cumplimiento de todos los requisitos exigidos
en las mismas.

De igual forma, se realiza revision, elaboracidn, presentacién y pago oportuno de la conciliacién
Fiscal Afio 2020. Previa revision Revisoria Fiscal.

llustracion 102. Evidencia reporte DIAN.



AN

POR UNA COLOMEIA MAS HONESTA

Reporte Conciliacion Fiscal
Anexo formulario 110

Formato 2516 - Afio Gravable 2019 - V. 3.0

Este formato es de uso exclusivo para los
contribuyentes que diligencian el Formulario
110

Distribucion Gratuita Abril 2020 - Version 3.1.1

Esta herramienta constituye una ayuda para ia conformacion de los
archivos en 1as especificaciones técnicas legalmente establecidas,

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Asi mismo, se realiza revision, elaboracion, presentacién y pago oportuno de la Declaracion de Renta
Ao 2020. Previa revisién Revisoria Fiscal.

llustracion 103. Evidencia Revision Fiscal.
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Fuente: Area Contable — ESEIT.

De igual forma, se realiza revisidn, elaboracién, presentacion y pago oportuno de las Declaraciones
de Impuestos Distritales Afio 2021.



llustracion 104. Evidencia Revision Impuestos Distritales 2021.

& ESEIT-ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNO|

BENVENDO

OFICINA

VIRTUAL

& Mis datos de contacto

Actuaizo y oblengo 1%
descuento adicional

& Mis mpuestos.

Predial

9 RELACION DE PAGOS - ICA

Mostrando 10 v datos por pégina

Buscar:

Vigencia. Periodo ¢ No.dereferencia = No. de transaccion Entidad financiera Fecha de presentacién ¢ Indicador de pago ¢
Vehiculos
2020 NOVIEMBRE - DICIEMBRE 21020218592 9900026798438 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 120022021 SINPAGO
Industria y Comercio
e e 2020 NOVIEMBRE - DICIEMBRE 21020242512 13999 BANCO BBVA COLOMBIA 120022021 CON PAGO
Dectarar y pagar en 3 pasos 2020 SEPTIEMBRE - OCTUBRE 20022751484 9900024604046 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 1711272020 SINPAGO
Consultar pagos yio
deciaraciones presentadas 2020 SEPTIEMBRE - OCTUBRE 20022775144 13999 BANCO BEVA COLOMBIA 1711272020 CON PAGO
Sdancin G 2020 JULIO - AGOSTO 20020693295 9900023392462 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 291102020 SINPAGO
8 MRIT
2020 JULIO - AGOSTO 20020699131 13999 BANCO BEVA COLOMBIA 201102020 CONPAGO
2020 MAYO - JUNIO 20020597387 9000021654478 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 040872020 SINPAGO
2020 MAYO - JUNIO 20020598167 13999 BANCO BBVA COLOMBIA 04082020 CONPAGO
2020 MARZO - ABRIL 20020597337 9900021653939 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 041082020 SINPAGO

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Se realiza revision, elaboracion, presentacion y pago oportuno de las Declaraciones de Impuestos
Nacionales Afio 2021.

REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL ESAL

Se consolido, elabord, y se presenté ante la Administracion de Impuestos DIAN la permanencia en
el REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL ESAL la cual se presentd de manera efectiva oportuna.

llustracion 105. Evidencia presentacion régimen tributario- ESEIT
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Fuente: Area Contable — ESEIT.



Se emiten el formato 2276 y todos los Certificados Tributarios de Proveedores y Laborales del afio

Fiscal 2020.

llustracion 106.

Evidencia formatos Certificados tributarios.

FORMATO 2276

[amero o

Entidad Tipo de documento | iden EEgRNIO mg::: del
del W ndel
A "3 375332 GUILARTE MARCANO MABEL CRISTINA
] "3 11233521 DURAN BECERRA o ESTEBAN
i< "3 "1317799 ACOSTA TRUJLLO RODRIGO FERNANDO
i "3 M3723483 PARRA FLOREZ [ EDWARD
" "3 "43955320 GUTERREZ  SANCHEZ JESUS ALBERTO

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Se trasmite a la Administracion de Impuestos DIAN los Medios Magnéticos Nacionales DIAN
correspondientes al Aflo 2020 de manera oportuna.

llustracién 107.

Evidencia presentacion medios magnéticos.
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la Administracién de

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Impuestos Distritales SGD los Medios

correspondientes al Aflo 2020 de manera oportuna.

llustracion 108. Evidencia gestion medios magnéticos.
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Fecha del Cargue: 29/06/2021 10:00:11 PM Fecha del Cargue: 20/06/2021 11:57:59 PM

Plasbre dol Archive Corgada: ARTICILO 2.c3v Nombee det Archive Cargasdo: ARTICULO 4.cav

Tipo de Archivo: Tipo de Archive:

Tamado: 1,108 Bytes Tamaho: 6441 yten

Total Registros leicos: Total Registros leidos: “

9
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Fuente: Area Contable — ESEIT.

Magnéticos



9.3.Facturacion y notas crédito

Se realiza una revision del saldo de los Matriculados, retiros y aplazados. Facturacidn y notas crédito:
Se procede a revisar la Facturacion y Notas crédito con el fin de elaborar el cuadro que se necesita
para la consolidacion de ingresos operacionales mensuales de la Universidad.

Grafica 95. Responsabilidades ESEIT 2021.

Registro, Causacion Y Pago De Responsabilidades Periodo 2021

OTROS INGRESOS
INTERESES SOBl  peNDIBIENTOS
DERGSITOS EN oinin e iEROS

INSTITUCIONES FIN 29 723 434 ; 28
105.912 ; 0%
RECUPERACIONES
FINAMCIEROS : O.TEO.150 ; 0%
; X9.B29 346 ; 2%

DEVOLUCIOMNES REBARAS Y

DESCUENTES / \

40.535.081 ; -2%
CERECHDS ACADEMICDS
;11,326,049 ; 1%

MATRICULAS ESTUDIANTES
: 1EE3.025.974 ; 93%

Fuente: Area Contable — ESEIT.

9.4.INFORME AREA FINANCIERA
9.4.1. Procedimientos:

Respecto a los procedimientos realizados por el area contable durante el afio académico 2021, se
presentan los siguientes:

Orientacion a los estudiantes sobre temas de financiamiento y medios de pago.
Comunicados internos a los estudiantes sobre fechas de pagos y ordenes de matricula u
otro servicio requerido.

Atencidn al usuario interno y externo de la institucién sobre temas de pagos.

Organizar los pagos programados durante la semana y validar sus respectivas salidas.
Validar todos los ingresos recibidos por pagos de los estudiantes.

Llevar un registro de flujo de caja semanal de todo lo que sale de nuestras cuentas bancarias.
Manejo de caja menor con sus respectivos soportes y aprobacion por mi jefe directo y
superior para su mismo reembolso.

Actualizacion de carteras correspondientes a los semestres en curso (en este caso 2021y
2022).

Manejo de reportes de matriculas nuevas, renovaciones y retiros de los estudiantes.
Reportar los movimientos trimestrales y semestrales de la parte de efectivo, patrimonio,
presupuesto y balance general del correspondiente afio al ministerio de educacion (SNIES).
Reporte de Tesoreria que se hace cada mes terminado el cierre contable.



e Reporte de comisiones mensuales de los cuales hacen parte para pago de némina y este
tiene el aval de la jefe comercial en dado caso de cambio de proyecciones de metas a
cumplir.

9.4.2. Planificar

Respecto a la planificacién realizada por el drea contable durante el afio académico 2021, se
presenta lo siguiente:

e Proceso de renovacidon de matriculas seguin su estado de cartera.

e Cronograma de pagos semanales de pendiendo de su prioridad.

e Actualizacién de matriculas nuevas, retiros y renovacion, esta gestion es diarias y esto llega
directo al correo.

e Manejo de cotizacion de érdenes de pagos de pedidos para compras pequenas.

e Atencién y orientacién al estudiante sobre temas de financiamiento (créditos o cuotas de
pago).

e Manejo de conciliacién bancaria cada 8 dias de lo que nos ingresa a nuestras cuentas.

e En los reportes tanto de comisiones, tesoreria y del SNIES debo estar actualizada en las
fechas de presentacién y lo dejo programado en mi calendario para su respectiva gestion.

9.4.3. Hacer

Respecto al quehacer realizado por el area contable durante el afio académico 2021, se presenta lo
siguiente:

e Creacion de drdenes de pago basados en las nuevas tarifas o incrementos que se presenten
en el afo y estos mismos sean autorizados por el Ministerio de Educacion y avalados por la
junta directiva.

e Hacer seguimiento de cartera basados en los soportes de pagos que nos envie el estudiante
y este a su vez es gestionado por la persona encargada de cobro de cartera.

e Para los pagos programados nos basamos en el aval del jefe directo del area
correspondiente que solicite su respectivo pago y asi mismo proceder.

e Acompaiamiento y seguimiento al estudiante cuando presente alguna queja o solicite
retiro definitivo, este es muy importante tener el aval o respuesta del area académica ya
que son ellos quienes nos indican que tipo de complejidad se estaria manejando y asi mismo
entrar a validar el caso.

e Actualizacién de tarifas, precios u/o otros servicios en el sistema de Q10 segun lo solicitado
por el drea comercial.

e Paralos reportes siempre debo esperar la confirmacién del cierre contable para generarlos
delos cuales son tesoreria y del SNIES, ya que esta informacidn es suministrada por el area
contable.

9.4.4. \Verificar

Respecto a la gestion de verificacion realizada por el drea contable durante el afio académico 2021,
se presenta lo siguiente:



e Validar que la cartera este al dia con los pagos correspondiente por cada estudiante.

e Validar que los recibos de matricula nuevas y de renovados estén con pagos.

e Validar que en caso de retiro de alguin estudiante este tenga el aval del drea académica o
comercial y este tenga pago para su respectivo reembolso o en caso de que no haya
informado se debe estudiar el caso.

e Valido que todos los pagos hayan salido exitosamente

e Valido que los soportes de cajas menor tengan su soporte y aval

e Severifica que en temas de financiamiento el estudiante este al dia con sus respetivos pagos
y tenga su orden de pago en el sistema de Q10.

e Se valida cada pago que entra al banco para su respectiva contabilizacién.

e Se valida con contabilidad que los pagos que soliciten o estén programados estén
debidamente contabilizados.

9.4.5. Datos gestion del area.

A continuacidn, se presentan los datos mas significativos de la gestion realizada por el drea en lo
gue corresponde a la gestion financiera y administrativa de la institucién durante lo corrido del afo
académico 2021.

Se inicia el afio académico con gestion de cartera del sistema de Q10, correspondiente al periodo
2021-1 donde se validé por medio de llamadas el cobro de cartera por cada estudiante y su tiempo
de mora, como se muestra en la grafica el total de cuentas por cobrar a la fecha de corte 2021-1.

Grafica 96. Evidencia Datos cobro cartera 2021-1.

Cobro de Cartera 2021-1

M Total

0 168 216 258 273 292 307 319 334 346 413 469 491

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Por otro lado, se realiza la gestidén de renovacién del periodo 2021-2 donde se toma una base de
461 estudiantes; se procede a validar si estan activos, dias de mora para pagos (cartera), tipo de
financiamiento y estado actual, como se muestra en las graficas e ilustraciones.

llustracion 109. Datos renovaciones 2021-2.

Convocatoria (Varios elementos) |-T

Etiquetas de fila ~ | Cuenta de Nombre

+ APLAZADO 2
+* NUEVO 241
+* RENOVADO 215
+ RETIRADO 2

Total general 460



Fuente: Area Contable — ESEIT.

Grafica 97. Seguimiento a Estudiantes.

RETIRADO

RENOVADO

NUEVO Total

APLAZADO
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Fuente: Area Contable — ESEIT.
Una vez realizada la gestidén, en conjunto con la validacidn respecto a la cartera, renovaciones 2021-
2, aplazados y retirados, se muestra la gestién que se lleva a cabo en el segundo periodo del afo

gue es inscripcidon de matriculas en el mes de julio, donde se muestra en dos periodos de ese mes
la gestién desde contabilidad y tesoreria.

llustracion 110. Gestidon Matriculas 2021-2.

MATRICULAS 2021-II

9-jul-21
Matriculados Pend. Legalizacion Envio Pagaré Total
Base Total 295
Recibos 205 60 27 50" 137
Cartera 58 1 7 8
Criticos 32 3 1" 9
Total " 295 66 37 59 146
49%
MATRICULAS 2021-1I
26-jul-21
Matriculados Pend. Legalizacion Envio Pagaré Total
Base Total 295
Recibos 205 32 12 40" 84
Cartera 58
Criticos 32 5 2 " 7
Total " 295 37 14 40 91

Fuente: Area Contable — ESEIT.

31%

Dentro de las tareas diarias realizadas por el drea, es la contestacion de correos (un promedio de 30
por dia) y via telefdnica (5 llamadas en el dia) donde se indica a los estudiantes todo tipo de solicitud
o requerimiento que puede ser:

e temas de pagos (carteras)
e solicitud de recibos u ordenes de pago
e solicitud de certificados



e temas de financiamiento y pagare (este documento es donde le hacemos el crédito al
estudiante para su pago del semestre).

llustracion 111. Imagen de SIPMOVIL llamadas corporativas.

ol WebMesting

Hiasoniol de lamagos

2 M Qrobosiooes

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Dentro de las diferentes funciones diarias a resaltar, se encuentra la actualizacidon de cartera en el
sistema de Q10, donde validamos cada pago que tenga el estudiante y también donde nos permite
validar los dias de mora en cartera; que también a su vez este ayuda al asesor de cartera a gestionar
el cobro mismo y este reporte se solicita y se entrega todos los martes de cada semana.

llustracion 112. Imagen del sistema de Q10 y cartera.

Pagaré  2021-2089 Fecha: 31/07/2021 Valor: $2

Dias gracia: 0 Codeudor: Conceptos:

Observaciones:

Capital pendiente Interés corriente - 0% Penalizacién Total pendiente Pago ménimo

$0 $0 $16 5 1€

Cuotas programadas

Fecha Cuota Capital Interés corriente Penalizacién Total cuota hoy Pagado
S0 $0 $ 200.000
S0 $0 $348.045
50 S0 $348.045

Fuente: Area Contable — ESEIT.

llustracion 113. Imagen del informe de cartera.

identificacion B Nombre B teiéfono B correo electrénico B reriodo Bl nimero |8 valor total [ valor pagado B Valor pendiente B paz y sahil Dias de mora [

1016059911 Rodriguez Solano Rhonal 3187891841  solan09310@gmail.com 20212 '1016059911 1590667,00 567201,00 1323466,00 No 3%

79790732 Chavez Vargas Diego '3x6395246l diegochavez_220@hotmail.co 2021-2 19730732 2067583,00 630000,00 1437583,00 No 367
r

1099204672 Rios Duarte Adriana Maria 3132970987 admaridu@gmail.com 20212 (1099204672 1890667,00 1134402,00 756265,00 No 318

1004341545 Ortega Carrillo Fabiola Lizeth 3156936815  fabiitzhel@gmail.com 20212 '100-1941545 1992266,00 150000,00 1842266,00 No 251

ﬁooosnuz Padilla Rojas Lia Valentina 107583437 vale.rojas.1509@gmall.com  2021-2 71000579152 2732232,00 150000,00 2582232,00 No 277

r Ortiz Calderén Brayam 3508426068:31 r

1012420273 Andrés 14854317 ortizandred2@gmail.com 2021-2 1012420273 2238921,00 150000,00 2088921,00 No 25

120830991 Alvarez Hernandez Maria SasTI367 maite2502.mtah@gmail.com  2021-2 'zmom 2241209,00 150000,00 2031209,00 No 21
r

1030658775 Hernandez Bernal Angie 3108126780  Lorenahd2.95@gmail.com 2021-2 1030658775 3048956,00 150000,00 2898956,00 No 20

[1082570660 Arias Torres Yoiner Andres 3203865545 yoinerandresariastorre@gmai 2021-2 :1082870660 1992282,00 150000,00 1842282,00 No 28

15879096 Angulo Alvan Abrian '3212172355 aangulo§3@misena.edu.co  2021-2 15879096 1970344,00 684550,00 1285794,00 No 6

rmumm finmas Didida Carnin hian '21')0190"& eaminivansaman@amail ra MM '"“AIQ‘KM AMRGTE N 1800 M INAVACK M NA ML

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Por otro lado, el area también maneja en financiera el tema de pagos aprobados por contabilidad y
gerencia financiera; asi mismo, se maneja un flujo de efectivo semanal donde se registra todas las



salidas durante el mes y que disponible contamos para futuros pagos; los conceptos por este item
son los siguientes:

e nominas

e proveedores nacionales y extranjeros
e reembolso de caja menor

e reembolso a estudiantes

e reembolso a empleados

llustracion 114. Gastos durante el mes de diciembre.

Total de gastos diciembre 2021

Fuente: Area Contable — ESEIT.

llustracion 115. Imagen del flujo de efectivo semanal de diciembre.

| ESEIT- EUROPEA
FLUJO DE CAJA 2021

bance eseit (al ingreso del dinero 300,000) s 401838512 § 09668162 § 205483933 §

29 de noviembre a 3 de diciembre [ de diciembre a 10 de diciembra13 de diciembre a 17 de diciembre?0 de diciembre 8 24 de diciembr{7 de diciembre a 31 de diciembr

banco europes s 12705311 § 11371786 § 11210493 § 467693 §

cajs menor sdmon s 1104700 § 110700 § 1500000 s

Pagos en efectivo y con bancos
reembolsos

1485.000 $2845.000
so

reembolso cajs menor s 1.360.000 s
reembolso empleado presiamo

reembolso estudiante retirado s 852220 s 300.000 s 226962 $1179.182

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Otra funcidn diaria, consiste en el manejo de caja menor, este se realiza por un monto de 1.500.000
de los cuales siempre se debe dejar soporte de lo pagado y autorizado para que contabilidad lo
ingrese y asi mismo poder hacer el reembolso.

llustracion 116. Caja menor de diciembre.



DEPENDENCIA: DPTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

RESPONSABLE: ANDREA RODRIGUEZ REEMBOLSO DE CAJA MEROR ey
MONTO CAJA $ 1.500.000 31 de dickembre de 2021 ELITE
EFECTIVO EN CAJA

PROVISIONAL
rkcua | mumero v DETALLE [BENERICIARIO PAGO vator Base  [iva ALOR
21/12/2021 1 900.276.962](ompuu!é koba colombia sas 17.980) 17.980)
20/12/2021] 2 900.276.962|compras de pilas koba colombia sas 3,900} 3,900/
20/12/2021 3 1.013.605.666|compra de mouse y teclado leonardo molina 70.000| 70.000)
20/12/2021 4 1.031.120.560{transporte ministerio camilo salazar 2.500 2.500
29/12/2021 5 1.030.551.859|pago certficado de existencia andrea rodriguez 22.700) 22,700,
21/12/2021 6 $1.691.811 compra de elemenstos de cafeteria proveedora la 71 191.300) 191.300)
30/12/2021 7 53.134.279 transporte funeria arreglo floral marisol sanabria 20,000, 20,000
30/12/2021 8 860.516.881|compra arreglo fioral coopserfun 50,000 50.000
30/12/2021 9 1.026.265.224|impresiones diplomas papers leon 3.000 3.000]
30/12/2021 10 1.031,120.560{compra café camilo salazar 24.000 24.000)

Fuente: Area Contable — ESEIT.

De igual forma, el drea realiza el reporte de ventas, retirados y renovados de estudiantes diarios, de
los cuales esta gestidn se hace diaria y se entrega un reporte los sabados al terminar la semana.

llustracion 117. Imagen del reporte de ventas.

REPORTE DE COMERCIAL

Stirados

renovados
34% b

- retirados
renovados

- matriculados 2022-1

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Informe de comisiones mensuales, de los cuales se valida con la jefe de comercial y se informa las
bajas que estan dentro del mes o las que ya se pagaron; estos se descuentas directamente en el mes
que se estd reportando.

llustracion 118. Mesa de reportes de ventas y su porcentaje de impacto comercial.

JEFE DE VENTAS

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
BASICO 2.000.000

META GRUPAL 101.053.722 135.090.600 155.376.866 116.708.004
76% 57% a9% 66%

CUMPLIMIENTO %C L BASICO+C COMISION  BASICO+COMISION COMISION BASICO+COMISION COMISION BASICO+COMISION

55% 0,10% 80.843 2.080.843 108.072 21080727 124301 2124301 7 93366 2.093.366

60% 0,20% 161.686 2.161.686 216.145 2.216.145 o 248.603 2.248.603 " 186.733 2.186.733

65% 0,30% 242.529 2.242.529 324.217 23202177 372908 2372508 ©  280.099 2.280.099

70% 0,40% 323372 2.323.372 432.290 2.432.290 ¥ 497.206 2.497.206 e 373.466 2.373.466

75% 0,50% 404.215 2.404.215 540.362 2.580.362 é 621.507 2.621.507 y 466.832 2.466.832

80% 0,60% 485.058 2.485.058 648.435 2.648.435 . 745.809 2.745.809 -4 560.198 2.560.198

85% 0,70% 565.901 2.565.901 756.507 2.756.507 > 870.110 2.870.110 T 653.565 2.653.565

50% 0,80% 646,744 2.646.744 £64.580 2.864.580 % 994,412 2.9%4.412 v 746.931 2.746.931

95% 0,90% 727.587 2.727.587 972.652 2.972.652 Y 1.118.713 3.118.713 X 840.298 2.840.298

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Informe de tesoreria, este reporte se debe entregar mensual donde se valida bancos (ingresos y
salidas de dinero), prestamos entre empresas y cuentas por cobrar, esto se hace basados en el cierre
contable de cada mes.

llustracion 119. Reporte de tesoreria.



PRESTAMOS BANCARIOS RECIBIDOS

Banco Producto NT Moneda Saldo dispuesto (COP) Variacién
Bancolombia Largo Plazo 310.107.317 coP 11498722 o 11498722
-11.498.722 o 11.498.722
& Saldo Tomado (COP) Variaciéon
Mutuo Planeta de Agostini cor -384 459510 -384 459510 o
Mutuo Planeta de Agostini coP <895 638 998 ~895.638 998 o
Mutuo Planeta de Agostini cop -840 492 105 -840.492 105 o
Mutuo Katia Rangel Vazquez coP 242 361463 «242.361.463 o
Mutuo Planeta de Agostini cor -1.340931 006 -1.340931.006 o
Europea de Servicios Educativos coP -637.722947 -485.331.457 152 391 490

Corporacion incubadora corP ~1.490.000 1.490.000
Gestores de Proyectos ¢ Iinversiones copP -223.039.287 -223.039.287 o
Corporacion de Abastos corP 1.490.000 1.490000 (=}
Planeta deAgostini Formacion y Universidade coe -437 426 558 -661.970.320 -224 543762
-5.005.051.874 -5.077.204.146 ~72.152.272

Fuente: Area Contable — ESEIT.

Manejo de conciliaciones bancarias mensuales, este se debe hacer cada semana para validar los
ingresos por ventas de matriculas a los estudiantes; actualmente tenemos tres cuentas activas de
bancos que son dos del banco BBVA y una en BANCOLOMBIA, este cuadro esta compartido con la
auxiliar contable quien es la persona que carga todo en contabilidad y la contadora quien es la que
valida la informacion.

llustracion 120. Cuadro de conciliacion bancaria.

1023970597 CUOTA
1052413846 MATRICULA 2022-1
1033769706 CLOTA
3 2 102 183, 52961406 MATRICULA 2022-1
TRACI 2 £35 1075665540 MATRICULA 2022-1
1017251827 [MATRICULA 20221 |
1003475880 MATRICULA 2022-1
1020492819 MATRICULA 2022-1
1015132274 CLUOTA
1116662438 CUOTA
1003595325 MATRICULA 2022-1
1116662438 CUOTA
1072006547 CUOTA
1003619234 CUOTA
1M SALALRN MATRICINA 20271

AHORFES recEn pe orEract il recia vaLlll ctorodl csservaciones B conczrro B wivero oz B Deorte - ERCERO | [~ CONTARIEREABO1 - |

Fuente: Area Contable — ESEIT.

También se maneja un cuadro compartido de renovados con registro y control quien en conjunto
con tesoreria se valida quienes estan matriculados o renovados y asi mismo habilitarles la
plataforma para la inscripcion de materias.

llustracion 121. Cuadro de renovados que se maneja con registro y control.

1 Mireys Yessldinn Benavides Chamar,

S Hemindez Morales Jsan Camio

4 ¥
5.159 087
2986824
3310948
5159087

tero. o

Touratamaye0112

an.mo
e meceno@e

Fuente: Area Contable — ESEIT.

También se manejan cada tres meses y cada seis meses los reportes del SNIES correspondientes al
ministerio de educacion, de los cuales validan todo el tema financiero de la institucidon, esto se
maneja durante todo el afio y se debe basar en los cierres contables y este a su vez lo valida el
director financiero y la contadora.



llustracién 122. Ejemplo cuadro del PUC o balance de la institucion que se debe presentar
trimestralmente.

ANl TRIMESTHIES I PUuc Bl valor _TOoTALRBl salDo cOrRRIENTERE salDo No_ corRrIiENTRE
2021 4 110502 1054620 1054620
2021 4 111005 16590969 16590969
2021 4 111006 18000 18000
2021 a 111009 310384914 310384914
2021 a4 121701032 674563512 674563512
2021 4 141509 1000000000 1000000000
2021 4 1415920 472113632 472113632
2021 a 166501 14430438 14430438
2021 a 165509 FA5T7EB6 TA5T7886
2021 a4 166502 23091685 23091685
2021 4 167020 394690 394690
2021 4 168506 -6211870 -6211870
2021 a 168507 -23091685 -23091685
2021 a4 190511 17109171 17109171
2021 4 190590 63087444 63087444

Fuente: Area Contable — ESEIT.

llustracion 123. Ejemplo cuadro del flujo de efectivo de la institucion que se debe presentar
trimestralmente.

ANO TRIMESTFE ID_ITEM_FLUJO_EFECTI\ﬁ VALOR_PERIODO_ACTUH VALOR_PER|ODO_ANTERI(B

2021 a 1 - 0
2021 4 2 - 0
2021 4 3 1472557047 850815975
2021 4 4 7106531 7185715
2021 4 5 (4] (o]
2021 a4 6 o 0
2021 4 7 o (o]
2021 4 8 o 0
2021 4 9 914082 18300
2021 - 10 -4165139698 -2478691160
2021 4 11 0 0
2021 a4 12 0 0
2021 4 13 0 0

Fuente: Area Contable — ESEIT.

llustracion 124. Ejemplo cuadro del patrimonio de la institucion que se debe presentar trimestralmente

ANO TRIMESTRE ID_ITEM_CAMBIO_PATRIMONIO SALDO_ANO_ANTERIOR AUMENTO DISMINUCION

2021 R 3203 1.200.000.000 - -

‘ 2021 4 3213 12.900.000 - -
2021 4 3225 - 5.141.321.201 - -

J 2021 B 3230 - - 1.904.316.774

Fuente: Area Contable — ESEIT.

llustracion 125. Ejemplo cuadro del presupuesto de la institucidn que se debe presentar cada semestre.

PERIOD DISMINUCIONE

|D_CUENTA_INGRESOS_PRIVADAS PRESUPUESTO_APROBADO ADICIONES g CREDITOS CONTRACREDITOS = EJECUTADO
201 2 1 senvicios educativos pregrado 1956.000.000 0 0 0 0 1622490892
01 2 5 derechos de grado 16,000,000 0 0 0 0 11326048
201 2 7 cwrso vacasionales 18,000,000 0 0 0 0 0
0 2 10 otros ingresos academicos 10.000.000 0 0 0 0 0
0 2 11 investigacion - 1.000.000.000 0 0 0 0 1000000000
01 2 2 otros ingresos 1105017619 0 0 0 0 157941854



Fuente: Area Contable — ESEIT.

Por ultimo, otra dentro de las diferentes funciones, es estar pendiente de las visitas de los pares
académicos para temas concernientes de aprobaciones de registros calificados; en los cuales se les
brinda una atencidn, como lo es el almuerzo y el detalle como un gesto de atencién durante la visita,
se debe tener en cuenta:

e Detalle que se les brinda dependiendo del perfil de cada docente.
e Coordinar su llegada del detalle y el almuerzo
e Cotizar los menu de cada par académico y dependiendo de la ciudad.

9.5.INFORME DE GESTION AREA CARTERA

El objetivo del presente informe es dar a conocer a la comunidad ESEIT - Escuela Superior de
Empresa, Ingenieria y Tecnologia, los procesos realizados en la gestidon del Cartera durante el afo
2021

En el Area de Cartera para el cumplimiento de su objetivo en recaudo de saldos en mora de los
créditos estudiantiles y en su proceso de mejora continua, orientada a cumplir con los compromisos
adquiridos.

9.5.1. Procedimientos

e Realizar gestion de depuracidn de carteras para tener claro los estudiantes que si realizaron
inscripcion y quiénes no.

e Realizar gestién de cobro a las moras mas antiguas desde el afio 2017 al afio 2021 primer
semestre.

e Realizar gestion de cobro a las moras activas afio 2021 segundo semestre.

e Realizar proceso de renovacidn o acompafiamiento para firmas de pagare y pacto de cuotas.

e Realizar una actualizacién de datos de estudiantes activos para lograr un contacto efectivo.

e Entrega de informe de resultados mensuales con estudiantes criticos y al dia

e Entrega de informe con resultado de recaudo mensual

9.5.2. Planificar

e Generar gestion a toda la base al inicio de mes sin importar etapa de mora

e Actualizaciéon semanal en el estado de carteras

e Realizar envié de correo y mensajes via WhatsApp para generar recordatorio de pagos o
valores pendientes en los créditos

e Generar gestion dependiendo el acuerdo de pago generado por fecha de pago del
estudiante

e Realizar envié de soportes de pago para cargue en el aplicativo Q10

9.5.3. Hacer
e Realizar llamadas realizando recordatorio a los estudiantes con cuotas en mora
e Realizar llamadas realizando recordatorio a los estudiantes con cuotas en los préximos dias
e Solicita y Enviar soportes de pago requeridos



e Realizar liquidaciones y firmas de pagare a estudiantes con crédito directo con la
universidad

e Seguimiento acuerdos de pago
e Entrega de resultados del mes
e Entrega de recaudo del mes

9.5.4. Verificar
e Hay que confirmar que los Pagos reportados sean cargados en el sistema
e Hay que confirmar que los créditos creados en Q10 tengan datos correctos

9.5.5. Datos importantes

Fue entregada una base para el mes de julio del 2021 (inicio de mi gestidn) para generar cobro de
cartera de 454 estudiantes que presentaban moras altas

Esta fue la evolucion de esta base:

Grafica 98. Evidencia Gestion Cartera.

Suma de Valor... Suma de PAGO... Suma de PAGO... Suma de...

tipificacion v
Identificacion v
m Aplazado 2022-1
m Contacto

= [localizado
No Contacto
= Retiro
= SIN SALDO EN MORA

Valores + -

Fuente: Cartera - ESEIT
Tabla 53. Datos cartera - ESEIT
Fuente: Cartera - ESEIT

Se realizé entrega de informe mensual con la evolucién y se optd por dividir por periodos de mora
para tener claro los estudiantes activos a la fecha que venian cancelando y los estudiantes inactivos,
pero con saldo en mora con la universidad y asi llevar un mejor seguimiento; Se identifica
estudiantes sin contacto, pero con saldo en mora estudiantes que solicitaron un retiro, pero no se
generd y siguieron generando mora o un aplazamiento para retomar estudios después.

llustracion 126. Datos Dias en Mora.



CuentadeNombre Suma de Valor pagado Suma de Valor pendiente ACTUAL

MORAS DEL 2020 HACIA ATRAS 2%
1%

Etiquetas de ﬁl- Cuenta de Nombre Suma de Valor pagado 1a de Valor pendiente ACT

APLAZO 2 995484 S 2.712.576
CONTACTO 18 15725164 $ 25.866.017
RETIRO 5 3937124 $ 6.175.685
SIN CONTACTO 28 18990111 $ 52.493.953
SIN SALDO EN MOR. 21 53168933 $ -
UNIFICA 9 8595783 S 5.787.875
Total general 83 101412599 $ 93.036.106

Valores

Fuente: Cartera - ESEIT

Se identifica estudiantes del semestre 2021-1 que realizaron una unificacidn de saldo vencido mas
valor de semestre pero que quedaron activos en cartera estos ya estarian negociados. Se entra a
validar estudiantes que solicitaron retiro o solicitaron aplazamiento se genera seguimiento mensual.

llustracion 127. Mora del semestre 2021-1

Cuenta de DETALLE EN GESTION Suma de Valor pagado Suma de Valor pendiente
MORAS DEL 2021-1

Etiquetas de fila B Cuenta de DETALLE EN GE Suma de Valor pagado Suma de Valor pendiente

APLAZO s 1.436.456 S 8.682.824
CONTACTO 40 $ 42.999.155 $ 52.480.431
RETIRO 14 $ 5.917.020 $ 23.713.476
SIN CONTACTO 25 S 11.191.057 $ 43.248.497
UNIFICA 28 4.427.864 $ -
YA PAGO 4 s 4.583.897 $ -

Valores

Fuente: Cartera - ESEIT

Se identifica estudiantes del semestre actual 2021-2 que estan financiando semestre generando
seguimiento a cuotas algunos solicitan aplazamientos, retiros gestion se genera por los medios de
contacto entregando informe mensual.

llustracion 128. Mora del semestre 2021-2.

Cuenta de Identificacidn Suma de Valor pagado. Suma de Valor pendiente:
MORAS DEL 2021-2

Etiquetas de fila [l Cuenta de Identificacion Suma de Valor pagado Suma de Valor pendiente

* APLAZO 25 7650704 56834977
* CASO ESPECIAL 1 61282 2521530
+ CONTACTO 215 241746493 318545616
*NO CONTACTO 68 19094580 143329572
* RENUENTE 15 3999762 31489668
* RETIRO 23 6508964 51455251
Total general 347 279061785 604176614

Fuente: Cartera - ESEIT

Se inicia con proceso de cobro a estudiantes que iniciarian clases en el semestre 2022-1 pero que se
matriculan desde el 2021 y generar financiacion directa entregando informe a Tatiana Suarez se
trata de generar envié semanal de reporte:

llustracion 129. Evidencia Reporte.



Estado cartera 2022-1 L] (=]

Buenas tardes

Cordial saludo. realizo envid de estado de cartera 2022 -1 al 03 de enero con la informacion basica, pero se
estara enviando con detalle en el transcurso de esta semana ya que esta en gestion y seguimiento.

Cuenta de Suma de Vator Suma de Valor Suma de Valor
de fita total
acuerdo a2|s 16.129.72a|s 69.696.6%0 |s sssre.ara
a1 dia 1165 75347295 |s 30.652.012 |s 305749315
len mora 2sls 10.336.319|s 2.999.156 |s 3335477
[Total general a73ls 101.813.338( 353.347.860 |$ asa.911.206

Quedo atenta a cualquier duda o inquietud

Cordialmente.

Fuente: Cartera — ESEIT

Dicha gestidn se realiza telefonicamente en el aplicativo corporativo SIP mévil donde se cuenta con
histérico y grabaciones de gestiéon y se envian mensajes por correo electrénico y la linea de
WhatsApp donde también se cuenta con histdrico.

llustracion 130. Evidencia Gestidn contacto estudiantes.

Fuente: Cartera — ESEIT
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J 0
Le formamas que en nuestos regstros coreabies se edencs e 5 fech usted tiene Lna Geuda con a Uwersadad ESEIT (ntes ELITE) pee var de $1.583.636, comesoondentes J pensdo 2021-2 o
Ul st 532 5300 Imedaty SchCEmS 56 ComUQUE 0 envio de scoates 8¢ D30 5 Y2 reakes a Cancelacsn L Ined de contacts 182242029 o esth en senvico BQ1A0ECEMGS SCLZA Aumero 08
4cbe-4
s contacto
J 0
Agrasecemos emvamos o soporte Se pago 3 emad aseser cobranK2 site £9.52
86 - Desconocido (7702626 1842-4fde-057d-05ca549¢0e58 o contabilidadDelite scha.co & comunkarse con nowstr loxa teefénca 9145970
e 4 5 0
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e Con of raco impraso en banco TR
S0 300 por P 3 través del sguerta bk Cick f
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g bed o3, oD PUNTOS BALOTO: Consignacidn 3 1a sguiente comnta: Quanta comente de BEVA  0FSE002180 2 nomre de ELITE- Escusta Libnoamenicana de Ingersercs Tecndiogos y Empresanios
oralmante
o 5 s
5 0

J 0

Fuente: Cartera — ESEIT

Se realiza envié de soportes de pago recibidos por los medios de contacto al area financiera para la
verificacidn y cargue de los mismos, si el drea financiera solicita soportes de pago se hace la solicitud
a los estudiantes y asi mismo se envian al area encargada.

llustracion 131. Evidencia envio soportes de pago.
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recibos de pago del estudiante

Juan David
Saza Bernate
T.1. 1032356924

Cordialmente

Luisa il
Area de cartera

Correo: ifsaavedra@eseit.edu.co

Fuente: Cartera — ESEIT

Mensualmente se envia informe de recaudo del mes teniendo en cuenta que los valores estén
cargados en Q10 con éxito para que contabilidad confirme que ese recaudo ingreso a la cuenta
bancaria y que todo esté bien.

llustracion 132. Datos Recaudo.

RECAUDO DICIEMBRE al 15 RECAUDO ENERO del 16 al 20
Etiquetas de fila - Suma de valor promesa Etiquetas de fila ﬂ Suma de valor promesa

2021-2 S 40.249.796 2021-2 S 75.168.136
2022-1 S 11.330.587 2022-1 S 30.050.224

Total general $ 51.580.383 Total general $ 105.218.360

Fuente: Cartera — ESEIT

Realizo envié de los ultimos dos meses de recaudo y que han sido los meses con mayores ingresos
ya los estudiantes cancelan saldos en mora y primera cuota.

Los meses con mas ingresos en el 2021 en lo recorrido de julio a diciembre fueron los meses de
agosto a noviembre:

llustracion 133. Ingresos ESEIT

1 ) X L M N 0 » Q 7 s
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wen " .63 L2 .82 .42 wLe2
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aum “om
1.000.000 . 642205
00000 001 40001 820,011 200,018 0,011 021 001
152900 294 294 2.2 230
200 000 350,000 ¥50.000 150,000 00¢ 350.00¢ X XX 350,000
195427 1947 maA imar 199427 199.427
190000 16586 % s 576.55¢ 576586

150,000 35626 .6 2542 25626

0 a

Fuente: Cartera — ESEIT



Este el resumen del recaudo esperado en los meses con mayor nimero de cuotas de los estudiantes,
un promedio mensual de 80 a 90 Millones.

llustracion 134. Evidencia promedio meses de mas recaudo

- Cuenta de Suma de Suma de Suma de
Periodo i . Suma de AGOSTO
. asistencia SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
=L 224 $ 86.578.824 | § 92.138.611 | $§ 91.373.112 | § 89.634.997
2021-2 224| S 86.578.824 | S 92.138.611 | S 91.373.112 | S 89.634.997

Fuente: Cartera — ESEIT

Adicional de la gestidn de cobro se realizé un proceso de depuracidn en las bases informadas ya que
se tenian estudiantes ingresados pero que no asistieron y aseguraban que habian solicitado retiro,
pero no se genero para asi depurar bases.

llustracion 135. Datos de Mora 2020-2021

MORAS DEL 2020 HACIA ATRAS

Etiquetas de filu Cuenta de Nombre Suma de Valor pagado Suma de Valor pendiente ACTUAL
NO ASISTIO 13 $ 5545324 § 22.628.872
SIASISTIO 37 $ 26.268.963 S 64.605.789

MORAS DEL 2021-1

Etiquetas de fila B cuenta de ASISTENCIA Suma de Valor pagado Suma de Valor pendiente

NO ASISTIO 26 $ 11.085.265 $ 41.499.868
SI ASISTIO 64 S 59.470.184 S 86.625.360
Total general 9 $ 70.555.449 $ 128.125.228

Fuente: Cartera — ESEIT

Se generd entrega de reporte de los posibles renovados y los criticos por altura de mora y saldos en
mora para tener un coteo claro.

llustracion 136. Renovaciones 2021-2 al 2022-1



RENOVACIONES 2021-2 AL 2022-1

Cuenta de RENOVACIONES
Aol
NO RENOVACION 124 300
POSIBLE RENOVACION 206 s -
SOLICITUD APLAZAMIENTO 2022-1 17 h 0 - = Tota
Total general 347 NO RENOVACION

RENOVACIONES
Fuente: Cartera — ESEIT
Se inicia proceso de renovaciones:

Se generd un envio de correo masivo a los estudiantes para actualizar datos y confirmar quienes
renuevan en el 2022-1 o solicitan aplazamientos o retiros.

llustracion 137. Evidencia envio masivo de correos

SOLICITUD DE RECIBOS Y FINANCIAMINETO 2022-1

ESEIT. ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENERIA Y TECNOLOGIA

NOMBRE:

IDENTIFICACION:

CARRERA CURSADA: DIRECCION: CIUDAD:

TELEFONO1 TELEFONO 2: TELEFONO EN CASO DE

EMERGENCIA:
CORREO ELECTRONICO CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL: PERSONAL:

VIRTUAL SEMESTRE A CURSAR
PRESENCIAL

MODALIDAD

NOTA si tien:

o0

« Pago por Pse a través &
« Transferencia = la =i

1 e ESEIT. Escuela Superior de Empresas, ingenieria y Tecnologia.
- PUNTOS BALOTO: o

958002189 2 nombre de ESEIT- Escuela Superior de Empresas, ingenieria y Tecnologia

Fuente: Cartera — ESEIT

Se inicié proceso de renovacion para 2022-1 con firmas de pagare y negociaciones telefénicamente,
correo, WhatsApp y con asesoria presencial con el fin de recuperar carteras en mora de semestres
pasado y que logren renovar para continuar con sus estudios y asi mismo cumplir meta de renovados
estipulados por el area financiera se acuerda unificar saldos minimos y que valores superiores a un
millon el estudiante debe pagar minimo la mitad de la deuda para asi financiar el resto.

Correos como estos se proceden a enviar con negociaciones para obtener documentos de vuelta
autenticados:

llustracion 138. Evidencia envio correo autenticado



Luisa Fernanda Saavedra Sepulveda A e “

Para: nicollesarmi@gmail.com

CC: Ingrid Andrea Rodriguez Cafién; Leidy Maritza Molina Ledn

PAGARE No.pdf

PASO A PASO FIRMA DE ...

Buenas tardes

Cordial saludo, realizo envié de pagare, paso a paso para firmarlo, y paso a paso de pago PSE,
por favor imprimir, firmar (con huellas) autenticar en notaria, escanear y enviar en PDF a los
correos Ifsaavedra@eseit.edu.co (Cartera) andrearodriguez@eseit.edu.co (Contabilidad)

Cualquier duda inquietud se puede comunicar a la linea 60 1 9145970 o escribir via
WhatsApp a la linea 57 1 9145970

MEDIOS DE PAGO
Fuente: Cartera — ESEIT

Se realiza envia informe con los renovados a la fecha para el semestre 2022-1 de los estudiantes
antiguos para llevar conteo y faltantes de metas estipuladas.

llustracion 139. Datos renovaciones 2022-1

SEGUIMIENTO RENOVACIONES

PRESUPUESTO REAL
Precio Facturacion Facturacion  Precio Facturacion Precio
Matris Bruto Bruta Descuentos  Neta medio Matris Neta Medio
TECNOLOGIA EN PROCESOS INDUSTRIALES 53 3.116,742 166.091.195 1% 115.266,769 2.163.009 21 $ 48.687.316 2218444
TECNOLOGIA EN PROCESOS COMERCIALES 27 3.136.122 84.706.663 33% 56.719.371 2.099.940 9 $ 18.522.141 2.058.016
INGENIERIA DE PETROLEO Y GAS 69 4.437.874 307.766.546 30% 214,886,862 3.098.585 17 $ 52.820.907 3.107.112
INGENIERIA INFORMATICA 55 4.776.244  264.986.030 57% 114,859,959 2.070.295 22 $ 46.984.484 3
CONTADURIA PUBLICA 58 4.916.686 283.545.297 63% 104,816,456 1.817.521 29 $§ 86343648
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 49 4.795.414 234.543.678 58% 99.405.065 2.032.408 10 $  20.780.996
INGENIERIA INDUSTRIAL 12 4.661.996 57.855.374 54% 26.573.596 2.141.305 - $ 13.321.337
INGENIERIA COMERCIAL 6 4.603.899 26.886.772 41% 15.793.266 2.704.326 1 $ 1.566.607 1.566.607
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA 12 6.000.000  70.080.000 22% 54.841.147 4.655.304 7 $  22.500.004 3.214.286
342 r 4.380.229 1.496.461.556' 6% 803.162.491 2.350.903 120 311.527.440 2.596.062

Fuente: Cartera — ESEIT

A lafecha se maneja una base consolidad de posibles renovados que se esta trabajando para cumplir
con la meta estipulada y se estd actualizar diariamente con pagos y pagares firmados.

9.6.INFORME GESTION AUXILIAR CONTABLE

El presente aparte, tiene la funcion de transmitir las actividades y procedimientos de forma clara 'y
eficiente los datos mds destacados por parte del area auxiliar contable en el periodo 2021, debido
a que presenta de forma mds amigable los resultados y logros mas importantes que alcanzé durante
el periodo que se reporta.

En el presente informe contable anual se exponen los analisis contables, junto con los estadisticos
y el analisis pertinentes del auxiliar contable.

9.6.1. Actividades
Dentro de las actividades propias del desarrollo del auxiliar contable se destacan las siguientes:

e Revisar, ordenar, clasificar y registrar los comprobantes de compra en el sistema contable.



e Registrar las provisiones del mes (planillas, pagos a proveedores, informacién de activos,
etc.)

e Realizar la conciliacién bancaria, verificando los movimientos registrados en las cuentas de
los bancos de la institucidn y la informacién del sistema contable.

e Realizar el cierre contable de la unidad de la institucién asignada (cronograma de cierre de
mes contable y administrativo).

9.6.2. Procedimientos
Registro, Causacion Y Pago De Responsabilidades:

En la realizacién de la acusacion de los registros contables de cada una de las operaciones financieras
y econdmicas realizadas en la Universidad.

Tabla 54. Cantidad de procedimientos realizados en el periodo 2021

Plataforma Siigo ‘

Gestidn Cantidad

Recibo de caja 2.972
Facturacion electrénica 890
Facturas de compra 126
Cuentas de cobro 109
Creacion de clientes 300
Creacién de proveedores 30
Otros 20
Nomina L-1 35
Depresiaciones-L-2 12
Diversos 568
Liquidaciones 91
Legalizacidn cajas menores 18
Baja de activos 61

Total, de procedimientos 5.232

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Facturas de compra

Se ingresd al sistema Siigo las facturas de compra que llegaron diario, las cuales se les realizo los
respectivos descuentos tributarios y se procedié a archivar para su posterior pago.

llustracion 140. Evidencia cargue de factura de compra
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Tipo Sumaro [ Techa . A Vendedor
eq Cuwenta €L sc LS Descripcitn
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o o000 000 000 0
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o4 o001 on 000
o oo on o0 2.
‘ 0
Nombre Cuents [ Débito 252126200
Nombre Centro de Costo B Crédino 252126200

Nombre Tercero [ Ddoroncia 0.00

Mostcw ol conprosente

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Recibos de caja

Se ingresa al sistema SIIGO todos los pagos de estudiantes que han sido reportados por el drea de
tesoreria.

llustracion 141. Evidencia de los recibos de caja cargados y generados en SIIGO

o ESEIT-ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, RECIBO DE CAJA
ESEIT = INGENIERIA Y TECNOLOGIA
: NIT : 900,534,524 - 4 R - 001 -900
o De CR 118057
s o 7456435 - Fecha Comprobante
BOGOTA D.C. - COLOMBIA Y ca e
Seriores  VILLEGAS BUSTAMANTE YEIRON ALIRIO Grupo
NIT 1.054.923994 -4 Teléfono 1 Subgrupo 0
Direccion  CRA 20A 74 90 Ciudad  BOGOTA D.C-BOGOTA- COLOMBIA Inmueble
Cadigo Descripcion Comprobante Valor
1110090000 CUOTA - 358.596,00
Total $ 358.596.00

VALOR EN LETRAS
Trescientos Cincuenta Y Ocho Mil Quinientos Noventa Y Seis Pesos M/Cte
OBSERVACIONES

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Transferencias y pagos

Se ingresa al sistema SIIGO todos los pagos realizados a proveedores, acreedores, bancos,
impuestos, reintegros, nominas, seguridad social recibidos y detectados en los extractos bancarios.

llustracion 142. Evidencia de cargue de transferencias y pagos
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2 la correcta
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el madulo de documentos.

e [a [T [eercmacer wimero | Fecha 2 3 EED Vendedor T VENCEDOR PRICIA
Cneque 0
sea. Cuenta cc. sc. wr suc. Deseripeisn e Valor
= [ Cusera [cc Tsc | NIT| Sucusdl | Descipeitn Toc] Vabot | Cruce Producto Baze T incensis|
[ 24000000 0001 001 0065471 000 PAGO FCGRANCOLSERVIG MES NOVIEMBRE D 660914500 7001000000001 Vio 125 Fachs Vao 2021/,
02 000000 000 000 0065471 000 PAGO FC GRANCOLSERVIG MES NOVIEMBRE € GE00ME00 Cheqe 515
v
Nombre Cuenta [ Débito 6,688,145.00
Nombre Centro de Costo [[se0e Prmco Crédito 6,688,145.00
Diferencia 0.00

Nombre Tercero ‘

Coge del subcentro de cost

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
¢ Notas contables.

Se Ingresa al Sistema SIIGO todos los ajustes, cancelaciones de saldo, reclasificaciones que se
detectan y son aprobadas por la jefe de Contabilidad.

llustracion 143. Evidencia de cargue de notas contables

ESEIT-ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INCENIE NIT : 90053552% ] NOTAS CONTABLES No. L-006-00000000450

SERORES < SAAVEDRA SEPULVEDA LUISA FERNA NIT : 1,022,388,860 FECHA T 2021/08/31
DIRECCION : CR 11 80 57 Teléfonos :
clupaAp : BOGOTA D.C.-BOGOTA Uendedor :0001

Por Concepto de : ] Valor
2511010 0 NOMINA POR PACAR  Debitamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. om 400
25110 ANABRIA RINCON MA Debitamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 002 2.00
25110 UERTA FRANCO DIEG Debitamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 003 2.00
25110 GONZALEZ GONZALEZ Debitamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 004 2.00
25110 8 MUR0Z PINZON DAIRO Debitamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 005 2.00
25110 URAN BECERRA TOMA Debitamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 006 1.00
25110 IVERA MORA MARIBE Debitamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 007 1.00
25110 UIZ CAONA ANGELA  Debitamos E1 Dcto No. 050 Ucto No. 008 1.00
25110 UAREZ CAUAJAL LAD Debitamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 009 1.00
25110 MAYORGA MENDIETA C Debitamos E1 Dcto No. 0A50 Ucto No. 010 1.00
25110 ERDIGO DUERAS BRA Deditamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 011 1.00
251101 URAN BECERRA STEB Acreditamos E1 Dcto No. 0AS0 Ucto No. 012 1.00CR
25110 ARCIA CUTIERREZ F Acreditamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 013 1.00CR
25110 RAMKLIN ALFREDD U Acreditamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 01A 1.00CR
25110 HICA RODRIGUEZ JH fAcreditamos E1 Dcto No. 0AS0 Ucto No. 015 1.00CR
25110 UTIERREZ GCOMEZ JU Acreditamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 016 1.00CR
25110 ERNAL FORERD 2AYD Acreditamos E1 Dcto No. 0450 Ucto No. 017 1.00CR
25110 0 BULA DE LEON JIMMY Acreditamos E1 Dcto No. 0 0550 Ucto No. 018 1.00CR
25110 @ GARCIA RODRIGUEZ J Acreditamos E1 Dcto No. O 0450 Ucto No. 019 1.00CR

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Causacion Nomina.

Se ingresa al sistema SIIGO toda la nédmina reportada, analizando cada uno de los items (Horas
extras, comisiones, descuentos EPS, salud, pensidn, etc.) al igual el cruce con los fondos de
Pensiones, cesantias, pensién, salud que le corresponde a cada empleado.

llustracion 144. Evidencia de causacidon de nomina.



e ESEIT-ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, NOMINA ELITE
ES ElT ot INGENIERIA Y TECNOLOGIA
be

NIT : 800,534,524 -4 L-001-3
@ areta Frmciény nesidades CR 11 7
7456435 -

Sefiores  MARIRO BARRETO DAVID ERNESTO Fecha Comprobante
NIT 80,187,433 -2 Teléfono 3004420832

Direccién  ci 1217 A78 Ciudad  BOGOTA D.C.-BOGOTA - COLOMBIA 2021-02-22

codige Descripeién & valer
7208030201 SALARIO DAVID ERNESTO MARIFIO BARRETO 1-1 2.199.280
2424020000 SALUD DAVID ERNESTO MARIKO BARRETO 87.971
2424010000 PENSION DAVID ERNESTO MARINO BARRETO -87 971
2511010000 SALARIO POR PAGAR DAVID ERNESTO MARIFIO 2.023.338
BARRETO

2511020000 CESANTIAS DAVID ERNESTO MARINO BARRETO -183.200
7208090101 CESANTIAS DAVID ERNESTO MARINO BARRETO 1-1 183 200
72080090102 INT CESANTIAS DAVID ERNESTO MARIND BARRETO 1-1 21084
2511030000 INT CESANTIAS DAVID ERNESTO MARIKO BARRETO 21.084
7208000104 PRIMA DAVID ERNESTO MARIND BARRETO 1-1 183 200
SatinEnaAn DOAA MAUIR EDNESTA MADIKA RADDETA ia a0

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Liquidaciones finales

Se ingresa al sistema SIIGO todas las liquidaciones finales que se presenten detallando cada rubro
en su debida cuenta (Cesantias, intereses Cesantias, vacaciones, primas etc.).
llustracion 145. Evidencia de Contabilizacion y cargue de las diferentes liquidaciones
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P A . Parala correcta impresion de fus documentos, los debes elsbarar
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Tipo B | QUIDACIONE Mimera ‘ T Fecha 1 N -] [z021 Vendedor 1

seq. Cuenta cc. '3 wT suc. Descripeidn oc Valor
Seq | Cuenta lec Jsc | MIT | Sucwsal | Descrpein [ox | Valor | Cruce
o Z104000 0000 000 80,061,797 000 VACACIONES AIQUIDACION DE CONTRATOJDSE G D 61406000
02 J1102000 0000 000 0,041,797 000 CESANTIAS/AIQUIDACION DE CONTRATODSE GO.. D 122816000
o AM0000 0000 000 0,041,797 000 INT CESAN/LIQUIDACION DE CONTRATONOSE GO.. D 147.373.00
004 J106000 0000 000 0041757 000 PAIM SEAV/LIQUIDACION DE CONTRATOJOSE GO.. D 1.228161.00
s 251100000 0000 000 B0041.797 000 NOMINA POR PAGAR/LIQ DE CONTRATO-JOSE GO. 1] 139256000 L-008-00000000012Vio 051 Facha Vio 2021/
06 JNM00 0000 000 0041797 000 APORTES SEGURIDADAOSE GOMEZ c 570200 L-00G-00000000040Vho 052 Fecha Vio 2021/
o007 251100000 0000 000 B0041.797 00O APORTE PENSION/AIDSE GOMEZ c 55,70200 L-008-00000000040 Vo 053 Facha Vie 2021/
008 X900 0000 000 0041797 000 LIQUIDACION DE CONTRATO0SE GOMEZ c 443939600 L-D0G-00000000012Vho 051 Fecha Vio 2021/
“ »
Wombre Cuenta [ Débito 4,610,340.00
Mombre Centra de Costo [ Crédito 4,610,340.00

MNombre Tercera | Diferencia 0.00

Nombre del tercero

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT

e Causacion Pago de seguridad social.
Se ingresa al sistema SIIGO el pago de Seguridad social

llustracion 146. Evidencia de Contabilizacion y pago de la seguridad social



ESEIT e ESEIT-ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, COMPROBANTE DE EGRESO
= INGENIERIA Y TECNOLOGIA

NIT : 900,534,524 - 4 G - 001 - 149
© Hamer CR 118057
7456435 -
Senores CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR Fecha Comprobante
NIT 860,066,042 - 7 Teléfono  azssoss 2021-06-04
Direccion  Av 68 49A 47 Ciudad BURITICA-ANTIOQUIA - COLOMBIA Chequs NS 2
Codigo Centro de Costo Descripcion Tercero Valor E
2424020000 PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO 830,113,831 -0 901.400.00 E
2 PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO 800,130,907 - 4 197 000,00 =
PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO BOO0,251.440 - 6 #6834 50000 #
PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO 860,060,942 - 7 365560000 &
2424020000 PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO 800,088,702 - 2 963.800,00
2424020000 PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO 830,003,564 - 7 2.434.000.00
4020000 PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO 900,156,264 - 2

2424020000 PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO
2424010000 PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO
PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO

9 -0 5 578.600.00
8.8 #.041.500,00

PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO 2 208 500,00
PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO 800,227,940 - 6 4.253.300.00
2424010000 PAGO SEGURIDAD SOCIAL MAYO 900,336,004 - 7 6.182.200,00

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Provisiones.

Se ingresa al sistema SIIGO todas las provisiones de cada uno de los gastos generados dentro de la
operacion presupuestal.

llustracion 147. Evidencia de cargue de provisiones

ESEIT-ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIE NIT : 906534524 -4 NOTAS CONTABLES No. L-886-00000006481
|  SENORES . 2APATA GONZALEZ ANDREA DEL P NIT : 1,020,714,548 FECHA T 2021/16/38|
| DIRECCION  : Carrera 3 a 127 a 34 Teléfonos : 3202831392 |
| CIUDAD : BOGOTA D.C.-BOGOTA Uendedor :0001 |
| |
| |
| |
| |
| |
| Por Concepto de : | Valor |
| |
| 2916260106-0061 1 EST.RETIRO AHORTIZACION INGRESO 3 MESES 1,020714548-1 | 627,984, 06CR |
| 4395011406-0061 1 EST.RETIRO AHORTIZACION INGRESO 3 HESES 1,020714548-1 | 627,984.00 |
| 2916260106-0061 1 EST.RETIRO AHORTIZACION INGRESO 3 HESES 1,233691411- | 542,988, 06CR |
| 4395611406-0061 1 EST.RETIRO AMORTIZACION INGRESO 3 MESES 1,233691411- | 542,988.00 |
| | |
| | |
! ! l

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Cajas menores.

Se ingresa al sistema SIIGO los gastos de caja menor que se presentaron durante el mes los cuales
fueron reportados por Dpto. Tesoreria.

llustracion 148. Evidencia de Contabilizacion de caja menor.



- ESEIT-ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, EGALIZACION DE GASTOS Y/O ANT
E ElT oiogn’ INGENIERIA Y TECNOLOGIA
e NIT : 900,534,524 - 4 L-010-6
© Planeta Formacitn y Universidades CR 118057
7456435 -
Sefores MINISTERIO EDUCACION Fecha Comprobante
NIT 809,999,001 - 7 Teléfono 2220206
R . 2021-04-30
Direccion ¢ 43 57 14 Ciudad  BURITICA-ANTIOQUIA - COLOMBIA
Codigo Descripcion c.C Valor

5111640200 CERTIFICADO DE EXISTENCIA ELITE 1-1 22.700
5111640200 CERTIFICADO DE EXISTENCIA ELITE 1-1 22.700
5111170300 RECARGA TELEFONO CELULAR BIENESTAR 1-1 10.000
5111170300 RECARGA TELEFONO CELULAR BIENESTAR 1-1 10.000
5111160000 MANTENIMIENTO TERRAZA PODA DE PLANTAS 1-1 90.000
5111170300 RECARGA TELEFONO CELULAR BIENESTAR 1-1 10.000
5111220000 SOBRES PARA ENVIO DIPLOMAS 1-1 80.650
5111190200 TRANSPORTE ENTREGAR DIPLOMAS 1-1 25.000
5111190200 TRANSPORTE ENTREGAR DIPLOMAS 1-1 16.000
5111190200 TRANSPORTE CASA - ESIT AUT ALVARO PAEZ 1-1 21.200
5111190200 TRANSPORTE ENTREGAR DIPLOMAS 1-1 50.000
5111190200 TRANSPORTE ENTREGAR DIPLOMAS 1-1 14.000
2401010000 PAGO BONO CONDOLENCIAS 1-1 129.999
5111900100 DISCO DURO EXTERNO 1-1 180.000
5111900100 CONECTORES PARA RED 1-1 180.000
5111170300 RECARGA TELEFONO CELULAR BIENESTAR 1-1 10.000

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Activos registrados en contabilidad.

Ingreso al Software Contable de todas las Compras de activos fijos muebles, inmuebles las cuales
estuvieron debidamente soportadas con fecha de adquisicién, nimero de factura y valor.

llustracion 149. Evidencia de la compra y Contabilizacion de activos fijos

ESE T i ESEIT-ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, ERCTRADE COMBRA
o INGENIERIA Y TECNOLOGIA
® NIT : 900534524- 4 P.001-114
§ Paneatomaciny resiads CR118057
' 7456435 -
Sefiores  COLQUIMIA SAS Fecha Comprobante Fecha Vencimiento
NIT 900.835.962-9 Teléfono
Direccion  CR 720 37809 Ciudad  BOGOTAD.C-BOGOTA-COLOMBIA 2214119 2211119
Codigo Descripcion NombreDelSubCentro Valor Total
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-METRO SEDE PRINCIPAL 45,500.00
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-METRO SEDE PRINCIPAL 45500.00
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-CRONOMETRO SEDE PRINCIPAL 124,000.00
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-CRONOMETRO SEDE PRINCIPAL 124,000.00
0000000600 EQUIPO  DE  LABORATORIO-JUEGO  DE SEDE PRINCIPAL 244,800.00
PESAS-55 GRAMOS
0000000600C EQUIPO  DE  LABORATORIO-JUEGO  DE SEDE PRINCIPAL 165,750.00
PESAS-13 PESAS CANA
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-JUEGO DE POLEAS | SEDE PRINCIPAL 364,650.00
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-BASCULA PESA SEDE PRINCIPAL 346,630.00
DIGITAL
0000000600C EQUIPO  DE  LABORATORIO-JUEGO  DE SEDE PRINCIPAL 212,500.00
SOPORTES
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-DINAMETRO SEDE PRINCIPAL 179,010.00
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-DINAMETRO SEDE PRINCIPAL 179,010.00
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-TERMOMETRO SEDE PRINCIPAL 180,540.00
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-TERMOMETRO SEDE PRINCIPAL 180,540.00
0000000600C EQUIPO DE LABORATORIO-CALORIMETRO DE | SEDE PRINCIPAL 185,640.00

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Notas bancarias.

Se ingresa al sistema SIIGO todos los gastos bancarios generados en los extractos bancarios
(4X1000, IVA, Gastos bancarios, Comisiones)



llustracion 150. Evidencia de cargue de notas Bancarias.

a
| R I R oo | 7 eiscomsmpeesin e s documenton o debes cabors
- 2 e 1 por el modulo de documentos.
ok g > = | T I [Vooioos sevecear
Tipo | [ wimero [ Fecha [ -] [ Vendedor
Seq. Cuenta cc. sc. wr suc. Descripcién oe Valor
Seq Vake | Cruce Producto Base i
o .
we
3
e
Nombre Cuenta [ Débito 915477.00
Nombre Centro de Costo [ Crédito 915477.00
Diferencia 0.00

Nombre Tercero [

Descripcda de ' cuenta

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Conciliaciones Bancarias.

Se realizo la comparacion de los registros contables de los bancos Vs los extractos Bancarios de las
cuentas de Ahorro y Corrientes de la Universidad como son BBVA, BANCOLOMBIA. Y se realizan los
ingresos correspondientes y cambios que se evidencien.

llustracion 151. Evidencia formato de conciliacion Bancaria.

ESEIT ==

@ Planeta Formacidn y Universidades

Empresa:

it

Banco donde se posee la cuenta
Ofiana
Cudad

Tipo de cuenta
Cornente
de Ahorros
Fondo Comin o Fiduciano

Numero de la cuenta

Fecha de Corte en 12 que se
efectiia la concitacion

CONCILIACION BANCARIA

ESEIT- ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA. INGENIERIA Y TECNOLOGIA

900534524

BBVA
7 DE AGOSTO

BOGOTA

X

1309580100002180

31-dic-21

Saldo seqgan libros

entidad bancaria

Menos: Cheques girados y entregados pero pendientes de cobro ante a

| Benefidario

Valor |

No. Cheque g.&("" exquece

ir6 (segin contstibcach

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT

9.6.3. facturacion Y Notas crédito

e Facturacion.

Se realizaron facturas por concepto de matriculas a estudiantes, certificado de estudios, derechos
de grado, créditos adicionales en el Software Contable SIIGO.

llustracion 152. Evidencia de factura de venta



INGENIERIA Y TECNOLOGIA
NIT : 900,534,524 - 4
CR 11 80 57
£ Planeta Formaciony Universidades BOGOTA D.C -BOGOTA - COLOMBIA
7456435

ESEIT T ESEIT-ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA,
De

contabilidad@elite.edu.co
No responsables de iva - No somos autorretenedores
Actividad Econdémica 8544 Tanfa 9,66

Cliente TURRIAGO OYOLA RAUL STEVEN FACTURA ELECTRONICA

NIT 1.030,674438 -4 /id Extranjero Teléfono 7856927 FVEL 742
Direccién CR 97 C 7147 Vendedor VENDEDOR PRINCIPAL Fecha y Hora de Factura
Ciudad  BOGOTA D.C.-BOGOTA - COLOMBIA Centro Costo 1 Generacion 2021-08-20 10:39:56
Correo Expedicion 2021.08-25 093232
Order Reference Prefijo Numero Vepcitinio 20210020
Codigo Descripcion Unid Cant V. Unit Valor Total
2910260100 MATRICULAS ESTUDIANTES o 00 4,661,437.00
2910260800 SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL 0 00 19,022 00
Total Bruto 4,680,459.00 3
Total a Pagar $ 4.680.459,00 :
CONDICION DE PAGO «
Credito  Credito Clientes Efectivo 468045900  Cuota 1 Vence el 2021-08-20 £
Nacionales 2
VALOR EN LETRAS £
Cuatro Millones Ochenta Mil C Cincuenta Y Nueve Pesos M/Cte E
OBSERVACIONES E

Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT
e Notas crédito.

Se realizaron notas créditos correspondientes a retiros de estudiantes, aplazamientos, descuentos,
y devoluciones por diferencia de valores.

CIERRE CONTABLE

Durante los primeros 5 dias de cada mes se procede a efectuar el cierre contable, de alli se derivan
temas como analisis de cuentas de cartera, proveedores, bancos, depuraciones de cuentas
contables y tributarias. Se entrega el cierre en la fecha oportuna de acuerdo con calendario
establecido.

ARCHIVO GENERAL

Una vez se termina con el cierre contable se procede a realizar el archivo fisico y digital de todos los
documentos utilizados durante el mes con el fin de que quede debidamente ordenado para revisién
de revisoria fiscal.

Grafica 99. Resultados periodo 2021

Registro, Causaciéon Y Pago De Responsabilidades Periodo 2021
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Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT



En drea de auxiliar contable durante el periodo del presente informe se desarrollé de cerca de 4.447
registros, de las cuales alrededor del 67% corresponde a recibo de cajas, seguido facturacién
electrénica con un 20%, en un tercer lugar creacidn de clientes con aproximadamente un 7%.

Grafica 100. Notas contables 2021.
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Fuente: Auxiliar Contable — ESEIT

Los resultados del registro de notas contables del periodo 2021, se desarrollé de cerca de 785
registros, de las cuales alrededor del 72% corresponde a diversas actividades, seguido de
liquidaciones con un 12%, en un tercer lugar baja de activos con aproximadamente un 8%.



10. INFORME DE GESTION AREA COMERCIAL Y ADMINISIONES

El objetivo del presente informe es dar a conocer a la comunidad ESEIT - Escuela Superior de
Empresa, Ingenieria y Tecnologia, los procesos realizados en la gestion del area comercial y de
admisiones durante el afio 2021.

A continuacion, relacionaremos los procedimientos correspondientes a la gestidon del drea comercial
y de admisiones durante el aflo 2021 y los resultados obtenidos.

10.1. Procedimientos

La recepcion de leads de la compra digital realizada por el drea de Marketing Digital PFU y delegacidn
de estos mismos a los asesores comerciales para su respectiva gestidon de contacto y asesoria.

llustracion 153. Evidencia CRM - Entrega Leads
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Fuente: Area Comercial

De igual forma el drea gestiona la realizacién de asesorias académicas a los candidatos y/o
aspirantes via llamada telefdénica o de forma presencial en sede, brindando un acompafiamiento al
mismo para la toma de una mejor decision en la eleccién de un programa profesional y/o

tecnoldgico

llustracion 154. Evidencia Aplicativo telefénico Zoiper.
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Fuente: Area Comercial

Por otro lado, realiza la planificacion de jornadas de capacitacidn y formacién programadas durante
la convocatoria con el fin de que los asesores comerciales obtengan insumo e informacién de valor
para realizar una gestidn y asesoria mas integral y asi mejorar continuamente el proceso de gestion
y los resultados.

llustracion 155. Evidencia — Capacitacion Programas Posgrado + Beneficios Internacionales Pack VIU

Fuente: Area Comercial

Reportes diarios y evaluaciones de KPIS sobre el proceso de gestidén y ventaspara el cumplimiento de
metas semanales.

llustracion 156. Evidencia Dashboard control y seguimiento gestién comercial
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Fuente: Area Comercial

Reportes de resultados e informes a la direccion sobre la gestidn de los estudian- tes matriculados
en la Universidad.

llustracion 157. Evidencia evaluacion e indicadores KPIS

iMes Total
Real Cumplimiento Promedios.

1 Tatiana Suarez S5 169 57 s 5 60% 14% 63% 5% 5 8 o 5 ‘3 -------
2 Katherine Soto 133 147 79 11 - 59% 14% 73% 6% 7 7 4
3 Andrea Sanchez 134 255 75 7 5 56% 9% 71% 4% 7 13 4
4 Jordan Garcia 136 271 70 is 10 51% 26% 56% 7% 7 14 4
5 Jessika Rondén 128 310 77 1a s 60% 18% 57% 6% s 16 4
6 Fernanda Mufioz 134 231 71 12 9 53% 17% 75% 7% . 12 4

Total sem 760 1383 420 70 45 6% 16% 64% % & 12 P

Obj Mes 930 o 651 195 50 70% 30% 50% 6% 20 20 20

Fuente: Area Comercial



10.2. Planificar

Se realiza la planeacién y verificacidn de las matriculas objetivas teniendo en cuenta la conformacién
de grupos y modalidades de los diferentes programas de la oferta educativa para las respectivas
convocatorias 2021-1 2021-2.

llustracion 158. Evidencia planificacion extraida de Forecast — Direccion General

{TOTAL CONVOCATORIA 2021 Agosto

PROGRAMA et

ABR Mes Ant Total
INGENIERIA INDUSTRIAL D P 1 2 3
INGENIERIA INDUSTRIALI  ....coeeecencussesnisdecsisssaness B 3 s 1
INGENIERIA DE PETROLEO Y GAS P 9 14 23
INGENIERIA COMERCIAL P 6 8 14
CONTADURIAPUBLICA | .ooooecerssrssrrn i 9 o 9
CONTADURIA PUBLICA v 13 1 24
ADMINISTRACION DE EMPRESAS P 0 0 0
ADMINISTRACION DE EMPRESAS & v 9 15 24
INGENIERIA INFOMATICA P 0 0 0 0 30
INGENIERIA INFOMATICA v 4 8 12 7 30
ESP BIG DATA P 0 0 0 0 30
ESP ALTA GERENCIA P 0 0 0 0 30
Total CONVOCATORIA Febrero 47 64 11 50 360

Fuente: Area Comercial

10.3. Hacer
e Proceso de Inscripciéon

Este proceso inicia con el registro de datos por parte del aspirante a través de los canales digitales
de la Universidad ESEIT y las plataformas digitales y/o redes sociales.

llustracion 159. Evidencia Landing page — Pagina Web ESEIT
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Valor: $4.878.304

ccha tow beneficion por page anticipadol Yelafona =

Fuente: Area Comercial

Posteriormente se realizan los contactos con los potenciales candidatos realizando una
presentacion de la institucion, descripcion del programa, diagndstico del perfil del estudiante,
informacién sobre los precios descuentos y alternativas de pago disponibles, por ultimo, se realiza
la solicitud de envio de documentos por parte del estudiante para realizar su proceso de inscripcion
y matricula.

Se realiza el envio al estudiante de la informacién detallada sobre la oferta académica y los
beneficios educativos aplicados a su programa de eleccidn.

llustracion 160. Evidencia envio material aspirantes.



Administracion
perfil del perfil del
aspirante egresado
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Fuente: Area Comercial

e Proceso de registro en plataforma Q10

Se realiza el diligenciamiento en la plataforma Q10 de la informacion basica del estudiante junto
con su informacidon SNIES (Fecha y lugar expedicién del documento y Cadigo ICFES)

Luego de la verificacién se carga la documentacion enviada por parte del estudiante a la plataforma
Q10 la cual debe incluir:

- Documento de identidad

- Diploma o acta de Bachiller / Diploma o acta de Pregrado
- Documento de homologacién (Si aplica al proceso)

- Documento de resultados pruebas ICFES

llustracion 161. Evidencia gestion y carga Q10

i Realice sus comunicados de Correo Electrd =

Fuente: Area Comercial



e Proceso aprobacion proceso de admision y confirmacion matricula
Se realiza envio de mensaje de aprobacion para el proceso de admisidn de cada estudiante

llustracion 162. Evidencia proceso de admisidn.

ESE-r g

Nicolas Augusto Escobar Salazar

,tu pago,
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d
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tenemos para ti

Sigue con tus

Hoy es tu momento hoy es tu futuro

Fuente: Area Comercial
Igualmente se realiza envié de confirmacion de matricula y video de bienvenida para la nueva sede

llustracion 163. Evidencia proceso de matricula.

Fuente: Area Comercial

10.4. Verificar

Para el proceso de admisiones se realiza la verificacion de los documentos envia- dos por el
estudiante para su proceso de matricula y una vez validado poder emitir la orden de pago por el
area de contabilidad y la creacidon de registro en la plata- forma Q10.
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10.5. Reporte de resultados para el periodo 2021 -1

Numero de estudiantes matriculados por mes y programa durante la primera convocatoria del afo
2021.

llustracién 164. Evidencia matriculados 2021-1

Programas Mes de 5@

Filtro Programa Bl Enero  Febrero Abril Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total general
Administracion de Empresas S 6 2 3 4 7 27
Contaduria Publica 3 2 3 1 2 1 24
Ingenieria Comercial 6 3 1 1 4 1 5 21
Ingenieria de Petrdleo y Gas 6 X 2 8 1 2 5 25
Ingenieria Industrial 7 3 1 1 10 4 5 3 34
Ingenieria Informatica 8 3 1 5 5 7 1 30
Total general 39 19 1 3 7 27 19 20 26 161

Fuente: Area Comercial

Grafica 101. Evidencia Matriculados 2021-1
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Fuente: Area Comercial

llustracion 165. Numero de estudiantes matriculados por programa y resultado por asesor.

Programas Asesor [~ |

Filtro Programa B Andrea Sanchez Fernanda Mufioz Jessika Rond6n Jordan Garcia Katherine Soto Stefany Solano Tatiana Suarez  Total general
Administracién de Empresas 6 2 8 3 8 27
Contaduria Publica K 1 9 4 6 24
Ingenieria Comercial 2 2 9 4 - 21
Ingenieria de Petréleo y Gas 3 4 2 S 11 25
Ingenieria Industrial 8 4 3 3 16 34
Ingenieria Informatica 4 2 11 3 10 30
Total general 27 3 2 38 24 12 55 161

Fuente: Area Comercial
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Grafica 102. Evidencia matriculados por programa.
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Fuente: Area Comercial

10.6. Reporte de resultados para el periodo 2021 -2

Numero de estudiantes matriculados por mes y programa durante la segunda convocatoria del
afo.

llustracion 166. Evidencia matriculados 2021-2.

Programas Mes de B

Filtro Programa Bl Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Noviembre Diciembre Total general
Administracion de Empresas 1 1 12 9 16 4 7 3 1 54
Contaduria Publica s 4 6 13 4 4 < 2 38

Esp. Alta Gerencia 1 6 8 1 16
Ingenieria Comercial 2 3 2 6 5 3 4 2 1 28
Ingenieria de Petrdleo y Gas 1 9 9 6 7 10 1 1 4 48
Ingenieria Industrial 1 2 4 6 7 6 6 4 1 37
Ingenieria Informatica 2 4 4 5 4 10 4 2 35
Total general 6 12 37 47 44 34 49 17 2 8 256

Fuente: Area Comercial

Grafica 103. Evidencia matriculados 2021-2.

Fuente: Area Comercial

llustracion 167. Numero de estudiantes matriculados por programa y resultados por asesor.
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Programas Asesor [ ~ |

Filtro Programa - Andrea Sanchez Fernanda Mufioz Jessika Rondon Jordan Garcia Katherine Soto  Tatiana Suarez Total general
Administracion de Empresas 8 5 21 5 8 6 53
Contaduria Publica 7 2 9 9 7 4 38

Esp. Alta Gerencia 3 3 6 2 2 16
Ingenieria Comercial 2 3 2 10 7 4 26
Ingenieria de Petréleo y Gas 8 5 5 4 12 10 EE
Ingenieria Industrial 12 1 3 7 6 7 36
Ingenieria Informatica 4 3 14 4 5 4 34
Total general a3 20 54 a5 47 37 247

Fuente: Area Comercial.

Grafica 104. Evidencia matriculados por programa 2021-2.
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Fuente: Area Comercial.



