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ESEIT &
l. PRESENTACION ESTRATEGICA E INTRODUCTORIA

Propésito del informe de gestion

El presente Informe de Gestidn Institucional tiene como propdsito dar cuenta de los
principales resultados alcanzados por la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y
Tecnologia - ESEIT durante el afo 2025, en el marco del cumplimiento de su mision
académica, sus funciones sustantivas y sus objetivos estratégicos.

El documento se concibe como un ejercicio de rendicién de cuentas, analisis institucional y
mejoramiento continuo, dirigido a los 6rganos de gobierno, a la comunidad académicay a
los entes de inspeccion y vigilancia, en el que se presenta de manera integrada la gestion
académica, comercial, administrativa y financiera de la institucion.

Marco normativo y referentes institucionales

La gestion institucional presentada en este informe se desarrolla en coherencia con el
marco normativo del sistema de educacion superior colombiano, particularmente con lo
establecido en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 30 de 1992 y los lineamientos
definidos por el Ministerio de Educacién Nacional para el aseguramiento de la calidad y la
autonomia universitaria.

Asi mismo, el informe se fundamenta en los referentes institucionales que orientan el
guehacer académico y administrativo de ESEIT, entre ellos el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Plan de Desarrollo Institucional y las politicas internas que regulan los
procesos misionales y de apoyo, garantizando la coherencia entre la planeacién estratégica y
la operacion institucional.

Estructura y alcance del informe

El Informe de Gestion Institucional se organiza en cuatro grandes capitulos que permiten
una lectura clara, progresiva y estratégica de la gestion desarrollada durante el aho 2025:

¢ Procesos Misionales, en el cual se presentan los resultados asociados a la gestion
de los programas académicos, la docencia, la proyeccién social, el bienestary la
permanencia estudiantil, asi como la gestion de egresados.

e Gestion Comercial, que expone las estrategias y resultados relacionados con la
captacion, matricula y sostenibilidad de la oferta académica.

¢ Gestion Administrativa y Financiera, orientada a mostrar el soporte institucional que
hace posible el desarrollo de los procesos académicos, incluyendo talento humano,
gestion financiera y servicios de apoyo.

e Aseguramiento de la Calidad, donde se consolidan los avances en autoevaluacion,
registros calificados y planes de mejoramiento continuo.

A través de estos capitulos, se invita al lector a conocer de manera integral la gestion
institucional de ESEIT, destacando los logros alcanzados, los retos identificados y las
acciones estratégicas que orientan el fortalecimiento y la proyeccion de la institucién.
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ESEIT &
. PROCESOS MISIONALES

Los procesos misionales de la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT
concentran el desarrollo de las funciones sustantivas de la institucion y reflejan el
cumplimiento de su misién académica, formativa y social. Durante el ano 2025, estos
procesos se orientaron al fortalecimiento de la calidad académica, la pertinencia de la oferta
formativa, la permanencia estudiantil y la articulacién con el entorno, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional y los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

En este capitulo se presentan los resultados asociados a la gestion de los programas
académicos, la docencia, la proyeccion social, extension e internacionalizacion, el bienestar
institucional y la permanencia estudiantil, y la gestion de egresados, como ejes
fundamentales del quehacer institucional.

1. Gestion de Programas Académicos

La gestion de los programas académicos constituye un componente central de los procesos
misionales de ESEIT, en tanto articula la planeacion curricular, la oferta académica, el
aseguramiento de las condiciones de calidad y la pertinencia de los programas frente a las
necesidades del entorno académico, productivo y social.

Durante el ano 2025, la institucion orient6 la gestion de sus programas académicos a
garantizar la coherencia entre los planes de estudio, los resultados de aprendizaje, las
modalidades de formacion y los procesos de evaluacién y seguimiento, fortaleciendo una
oferta académica alineada con el Proyecto Educativo Institucional y los estandares definidos
por el Ministerio de Educacion Nacional.

Planeacion y oferta académica

La planeacion y oferta académica durante el ano 2025 se desarroll6 a partir de un analisis
sistematico del comportamiento de la matricula, la progresion curricular y la demanda por
programas, niveles de formacién y modalidades, lo cual permitié una programacion
académica anticipada, coherente y eficiente.

Este ejercicio de planeacion posibilitd la adecuada apertura de asignaturas y grupos, la
optimizacion del recurso docente y la articulacion entre asignaturas del componente basico,
profesional e institucional, favoreciendo trayectorias académicas mas fluidas y la
continuidad del proceso formativo de los estudiantes.

Asi mismo, la oferta académica se ajustd de manera permanente a las dindmicas
institucionales y a las particularidades de cada escuela, garantizando la disponibilidad de
programas en modalidad presencial y virtual, en coherencia con las capacidades
institucionales y las necesidades de los estudiantes.

Estas acciones permitieron consolidar una oferta académica pertinente, alineada con las
necesidades del contexto productivo y social, y coherente con los procesos de
aseguramiento de la calidad y los registros calificados vigentes.
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ES E Escuela Superior
I de Empresa,
i Ingenieria y
Tecnologia
Gestion docente

La gestion del cuerpo docente se desarrolld como un proceso institucional unificado,
orientado a garantizar la idoneidad académica, pedagdgica y ética de los docentes, asi como
su articulacion con los objetivos estratégicos de la institucion.

Vinculacion y gestion del talento docente

Durante el ano 2025, la institucion adelanté procesos de seleccion, contratacion y
recontratacion docente en articulacion con el area de Talento Humano, asegurando la
disponibilidad de profesores con formacién y experiencia acordes con los requerimientos de
los programas académicos. Estos procesos permitieron garantizar la continuidad académica,
la estabilidad de los equipos docentes y el fortalecimiento del sentido de pertenencia
institucional.
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S Escuela Superior
E E I In Emprelsav
i Ingenieriay
Tecnologia
Evaluacién del desempeno docente

La evaluacion docente se consolidé como un mecanismo permanente de aseguramiento de
la calidad académica y de fortalecimiento del desempefio profesoral. A través de
instrumentos institucionales aplicados en cada periodo académico, se evaluaron aspectos
relacionados con la funcion docente, evaluandose por parte de los estudiantes y de su lider,
las actividades de investigacion, proyeccion social y funciones administrativas y de apoyo
acordes a su plan de trabajo.

Los resultados evidenciaron, en términos generales, niveles satisfactorios de desempeno
docente, con promedios institucionales superiores a los establecidos como referencia
interna. A partir de estos resultados, se desarrollaron espacios de retroalimentacion
individual y se formularon planes de acompanamiento para aquellos docentes que
presentaron oportunidades de mejora.
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Acciones de actualizacién curricular de los programas académicos

La actualizacion curricular de los programas académicos constituye un proceso permanente
y estratégico dentro de la gestion académica de la institucién, orientado a garantizar la
pertinencia, coherencia y calidad de los procesos formativos. Desde las Escuelas, ESEIT
desarrolla de manera sistematica ejercicios de revision y ajuste de los contenidos
programaticos de los programas, como parte de una dinamica de mejora continua que
responde a las transformaciones del conocimiento, las demandas del entorno productivo y
las necesidades de los estudiantes.

Este proceso de actualizacion se estructura a partir de la articulacién de tres componentes
fundamentales del diseno curricular: las lineas de trabajo disciplinar, las competencias y los
resultados de aprendizaje, los cuales orientan de manera integral el plan de estudios y el
desarrollo de las asignaturas. Las lineas de trabajo disciplinar permiten organizar y dar
coherencia al campo de conocimiento propio de cada programa, asegurando la progresion
tematica y la profundidad académica a lo largo de la trayectoria formativa. Por su parte, las
competencias definen los saberes, habilidades y actitudes que el estudiante debe
desarrollar para desempenarse de manera pertinente en contextos académicos y
profesionales.

Los resultados de aprendizaje, en este marco, constituyen el referente central para evaluar
el logro del proceso formativo, en tanto establecen de manera clara y verificable lo que el
estudiante es capaz de demostrar al finalizar un curso, un semestre o el programa
académico. Estos resultados orientan la seleccion de contenidos, las estrategias
pedagogicas y los mecanismos de evaluacion, permitiendo asegurar la coherencia entre lo
gue se ensena, coOmo se ensefna y como se evalua.

Las acciones de actualizacion curricular desarrolladas durante el ano 2025 permitieron
revisar y ajustar los planes de estudio desde una perspectiva integral, fortaleciendo la
alineacion entre contenidos, competencias y resultados de aprendizaje, y favoreciendo
trayectorias académicas mas claras y pertinentes para los estudiantes.

En este proceso, se actualizaron los Resultados de Aprendizaje de programas como
Administracion de Empresas en modalidad virtual y presencial, Negocios Internacionales, y
Publicidad y Mercadeo, garantizando su coherencia con las demandas actuales del entorno
académico y profesional.

Este ejercicio contribuyd, ademas, a identificar oportunidades de ajuste en la secuencia de
asignaturas, la incorporacion de contenidos emergentes y la adecuacion de estrategias
pedagdgicas a los distintos contextos de aprendizaje, consolidando asi una propuesta
formativa mas pertinente, flexible y de calidad.

Adicionalmente se presenta los procesos de actualizacion curricular adelantados en
programas de pregrado de la Escuela de Ingenieria, especificamente en Ingenieria Informatica
e Ingenieria de Petréleo y Gas, evidenciando una revision estructural de componentes clave
como las lineas disciplinares, la construccién de matrices de competencias y la definicion de
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resultados de aprendizaje. Dichos procesos se orientan bajo un enfoque de pertinencia
disciplinar y coherencia curricular, lo que ha permitido realizar ajustes en la secuencia de
asignaturasy en la formulacién de los resultados de aprendizaje, con el proposito de fortalecer
la articulacion interna de los planes de estudio. Asimismo, se destaca la adecuacion y
actualizacién de contenidos tematicos, en funcion de las dinamicas propias de cada campo
del conocimiento, junto con la incorporacion de criterios de flexibilidad curricular que facilitan
la implementacion de los programas en modalidades presencial y virtual, garantizando asi su
adaptacion a diferentes contextos formativos.

De manera articulada, estas acciones se conectan directamente con la gestion de las
modalidades de formacion y la flexibilidad curricular, en la medida en que la actualizacion de
los contenidos programaticos permite adaptar el diseno curricular a entornos presenciales, y
virtuales, garantizando condiciones de calidad, coherencia pedagégica y accesibilidad. La
revision permanente del curriculo facilita, asi mismo, la implementacion de esquemas de
flexibilidad que responden a las dinamicas de los estudiantes y fortalecen la continuidad y
permanencia en los programas académicos.
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Laboratorios y salidas de campo como Estrategias Pedagégicas del Proceso Formativo

Los laboratorios y las salidas de campo constituyen estrategias pedagégicas fundamentales
dentro de los programas académicos de ESEIT, en tanto permiten articular de manera
efectiva la formacién teérica con la aplicacion practica del conocimiento. Estas acciones
hacen parte del diseno curricular de los programas y estan orientadas al desarrollo de
competencias disciplinares, metodolégicas y profesionales, asi como al logro de los
resultados de aprendizaje definidos en los planes de estudio.

Desde una perspectiva académica, los laboratorios se configuran como ambientes de
aprendizaje especializados que facilitan la experimentacion, el analisis y la resolucion de
problemas propios de cada campo de conocimiento, mientras que las salidas de campo
permiten contextualizar el aprendizaje en escenarios reales, favoreciendo la observacion
directa, la comprension del entorno productivo y social, y la aplicacion situada de los saberes
adquiridos.

Estas estrategias fortalecen la calidad del proceso formativo, contribuyen a una evaluacion
mas auténtica del aprendizaje y, en muchos casos, permiten la articulacion de la docencia
con la proyeccion social, la extension y, eventualmente, la investigacion, consolidando una
experiencia académica integral para los estudiantes.

Adicional como proceso formativo la Escuela de empresas realizo el primer Advertising Festival
€s un espacio clave para estudiantes de pregrado en negocios, publicidad, mercadeo y
administracién, porque fortalecen su formacién practica, amplian su red de contactos y les
permiten conocer de primera mano las tendencias y exigencias de la industria. Ademas,
funcionan como laboratorios de innovacién donde se desarrollan competencias estratégicas
y creativas altamente valoradas en el mercado laboral.

1S D= MAYO -4 D= MAYO 13 D= MAYO ESEIT
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AN & e - e

CREATIVIDAD QUE

llustracion 1. Primer Advertising Festival — Escuela de Empresas

Adicionalmente, se presenta para la Escuela de Ingenieria, correspondiente a la
implementacion de laboratorios académicos en el programa de Ingenieria de Petréleo y Gas,
orientados a la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en asignaturas como
Propiedades de las Rocas y Fluidos. Esta actividad contd con la participacion de 18
estudiantes y se enfoc6 en el fortalecimiento de competencias técnicas y analiticas,
fundamentales para el desempeno en el campo disciplinar. Asimismo, se evidencia una
articulacion con las funciones sustantivas de docencia e investigacion, al integrar el
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aprendizaje tedrico con experiencias practicas que favorecen la comprensién aplicada. En
este sentido, la accidon contribuye de manera significativa al programa académico, al potenciar
la formacion practica de los estudiantes y consolidar procesos de ensefianza centrados en la
experimentacion y el analisis.

Escuela Superior de Empresa, Ing
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Visitas Empresariales y Acciones de Proyeccion Social como Estrategias de Articulacién con
el Entorno

Las visitas empresariales y las acciones de proyeccion social constituyen mecanismos
estratégicos mediante los cuales los programas académicos de ESEIT fortalecen su relacion
con el entorno productivo, social y organizacional, en coherencia con la funcién sustantiva
de proyeccion social. Estas acciones permiten materializar el compromiso institucional con la
formacién pertinente, el impacto social y la transferencia de conocimiento, articulando el
proceso formativo con las dinamicas reales del contexto.

Las visitas empresariales constituyen estrategias de acercamiento temprano al entorno
organizacional, orientadas a complementar la formacion académica mediante la observacion
directa de procesos, estructuras y dindmicas empresariales. Estas acciones favorecen la
comprension del contexto profesional, fortalecen la orientacién vocacional y promueven la
articulacion entre la academia y el sector externo.

Por su parte, las acciones de proyeccion social permiten a los programas académicos
desarrollar iniciativas de impacto social, comunitario o empresarial, a través de actividades
de asesoria, acompanamiento, formacion o transferencia de conocimiento. Estas acciones
consolidan el compromiso social de la institucion y fortalecen la pertinencia de la oferta
académica, al responder a problematicas y necesidades del entorno desde una perspectiva
académica y formativa.

En conjunto, estas actividades fortalecen la funcion sustantiva de proyeccion social,
contribuyen a la formacion integral de los estudiantes y consolidan la presencia institucional
de ESEIT en el entorno, promoviendo relaciones de mutuo beneficio con organizaciones,
empresas y comunidades.

Se destacan las salidas de campo al Campo Dina de Ecopetrol y a la planta de biogas
Refoenergy, en las cuales participaron 20 y 15 estudiantes, respectivamente, con el
propodsito de propiciar una aproximacion directa a contextos reales de trabajo. Estas
actividades permiten la integracion de los conocimientos tedricos con experiencias practicas
en escenarios productivos, favoreciendo la comprension de dinamicas propias del entorno
laboral. Asimismo, se evidencia un aporte significativo a la funcién de proyeccion social, en
tanto se promueve la transferencia de conocimiento, el fortalecimiento del vinculo
academia-empresa y la pertinencia de los procesos formativos en relacion con las
necesidades del sector.
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Tabla 13. Acciones de Proyeccion Social - por Escuela- 2025
Propésito .
Programa . 2 . Entorno de Estudiantes
Escuela .. Tipo de accidn principal de , .. . .
académico ‘s articulaciéon || participantes
la accion
Salidas de Aproximacio
. campo: Visitas n a contextos||Sector
Ingenieria . . . 20
Campo Dina d||empresariales reales de productivo
e Ecopetrol trabajo
Aproximacio
Planta de -
. L Visitas n a contextos||Sector
Ingenieria biogas . . 15
empresariales reales de productivo
Refoenergy .
trabajo
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Seguimiento académico y rendimiento estudiantil

La institucion implementé mecanismos de seguimiento académico permanente, articulados
con los comités de permanencia y las areas de bienestar y apoyo académico. A través del
analisis del rendimiento, la asistencia y la participacion en plataformas institucionales, se
identificaron estudiantes con riesgo académico, permitiendo la implementacion oportuna de
estrategias de acompanamiento.

El analisis del rendimiento académico evidencio que las mayores dificultades se concentran
en asignaturas de los primeros semestres, particularmente en el componente de ciencias
basicas e institucional, informacién que sirvié de insumo para el diseno de acciones de
refuerzo académico.
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2. Permanencia Estudiantil

La permanencia estudiantil constituye un eje estratégico de la gestién institucional, en la
medida en que inciden directamente en la continuidad de la trayectoria académica de los
estudiantes, la graduacién oportuna y la sostenibilidad académica y financiera de la
institucion.

Desde esta perspectiva, ESEIT concibe la permanencia como un proceso integral que
articula el seguimiento académico, el acompanamiento psicosocial, el bienestar universitario
y la toma de decisiones basada en informacién, con el propdsito de identificar
oportunamente factores de riesgo y fortalecer las condiciones para el éxito académico de los
estudiantes.

Estrategias Institucionales de Permanencia

Durante el afno 2025, la institucion implementd un conjunto de estrategias institucionales
orientadas a fortalecer la permanencia estudiantil, a partir de la articulacion de acciones
académicas, administrativas y de bienestar universitario. Estas estrategias se enfocaron en
el seguimiento sistematico del desempeno académico, la activacion de alertas tempranas y
el acompanamiento integral de los estudiantes, con especial énfasis en los primeros
semestres y en aquellas modalidades que histéricamente presentan mayores niveles de
riesgo.

Las acciones desarrolladas permitieron consolidar un enfoque preventivo frente a la
desercion estudiantil, orientado no solo a la atencion de situaciones criticas, sino también al
fortalecimiento de las trayectorias académicas y al mejoramiento de la experiencia
universitaria. Este enfoque se fundamenté en el uso de informacién académica para la toma
de decisiones, la coordinacion entre areas académicas y de apoyo, y la implementacion de
estrategias diferenciadas segun las caracteristicas de los programas, las escuelas y las
modalidades de formacioén.

Seguimiento Académico y Alertas Tempranas

El seguimiento académico y la activacion de alertas tempranas constituyen un componente
central de las estrategias institucionales de permanencia estudiantil, en la medida en que
permiten identificar de manera oportuna situaciones de riesgo académico y definir acciones
de acompanamiento pertinentes. Durante el ano 2025, la institucion fortalecio este proceso
a través del analisis sistematico del desempeno académico, asistencia, conectividad, y
avance académico, con el proposito de anticiparse a posibles escenarios de desercion.

Este ejercicio de seguimiento se desarroll6 de manera articulada entre las areas
académicas, las Escuelas y los equipos de apoyo institucional, lo que permitié una lectura
integral de la situacién de los estudiantes y la implementacion de estrategias diferenciadas
segln programa, escuela y modalidad de formacion. La informacién derivada del
seguimiento académico constituyé un insumo fundamental para la toma de decisiones,
favoreciendo un enfoque preventivo orientado al fortalecimiento de las trayectorias
académicas y a la continuidad en los programas.

genieria y Tecnologia ESEIT
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Renovacién de Matricula y Comportamiento de Cohortes

La renovacion de matricula y el andlisis del comportamiento de las cohortes estudiantiles
constituyen un indicador clave para evaluar el impacto de las estrategias institucionales de
permanencia implementadas durante el ano 2025. Este analisis permite identificar la
continuidad de los estudiantes en sus programas académicos, asi como valorar la
efectividad de las acciones de seguimiento académico, alertas tempranas y
acompanamiento integral desarrolladas por la institucion.

Durante el periodo evaluado, ESEIT realizd un seguimiento sistematico a los procesos de
renovacion de matricula, considerando variables asociadas a la escuela, el programa, el
nivel de formacion y la modalidad. Los resultados obtenidos evidencian una relacion directa
entre la implementacion de estrategias de acompanamiento oportunas y la estabilidad de
las cohortes estudiantiles, especialmente en los primeros semestres y en aquellas
modalidades con mayor nivel de riesgo historico.

El analisis de la renovacion de matricula se constituyd, asi mismo, en un insumo estratégico
para la toma de decisiones institucionales, permitiendo orientar ajustes en la planeacion
académica, fortalecer acciones de acompanamiento focalizadas y consolidar un enfoque
preventivo que favorece la sostenibilidad académica y financiera de la institucion.

90.0% 83.6% 83.7% 83.9%
. 79.1%
80.0% 72 74.1%
700%  [Messw WO - ST
oo Rt 62.5%
60,00 59.2%
B 0
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
2022-2 2023-2 2024-2 2025-2
B ) Jera ~ EEEEEN 0p Antg W 0 Tota] @ —---- Linear (% Total)

[lustracién 2. Evolucion de re-matricula en los Ultimos 4 anos

Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia ESEIT
Carrera 11 # 80 - 57, Bogotg, Colombia - www.eseit.edu.co
Institucion de Educacion Superior con caracter académico de institucion Universitaria, sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional.
Personeria Juridica Resolucion No. 4787 de mayo 8 de 2012 y Resolucién No. 5037 de marzo 24 de 2021.



Escuela Superior
de Empresa,
Ingenieriay
Tecnologia

3. Relacionamiento externo

El relacionamiento externo constituye un componente estratégico de los procesos misionales
de ESEIT, en tanto permite fortalecer la articulacién de la institucién con el entorno
productivo, social y académico, y ampliar el impacto de la formacion mas alla del aula.
Durante el afo 2025, la institucidon desarrollé acciones orientadas a consolidar vinculos con
organizaciones, empresas, comunidades y actores del sistema educativo, en coherencia con
su misién formativa y su compromiso con la pertinencia y proyeccién social de los programas
académicos.

Desde esta perspectiva, el relacionamiento externo integra de manera articulada las areas
de internacionalizacion, emprendimiento, educacion continua, relacionamiento institucional
y gestion de egresados, como mecanismos para promover experiencias formativas
complementarias, fortalecer la empleabilidad, fomentar |la innovacion y retroalimentar los
procesos académicos. Las acciones desarrolladas en este marco contribuyeron al
posicionamiento institucional, al fortalecimiento de redes de colaboracion y a la generacion
de oportunidades para estudiantes, egresados y la comunidad en general.

El presente apartado expone los principales resultados alcanzados en materia de
relacionamiento externo durante el ano 2025, evidenciando el aporte de estas acciones a la
formacion integral de los estudiantes, la proyeccion institucional y la sostenibilidad
académica.

Internacionalizacion

El enfoque institucional de la internacionalizacion en ESEIT se concibe como un proceso
progresivo y transversal, orientado a fortalecer la calidad académica, ampliar las
perspectivas formativas de los estudiantes y enriquecer los procesos de ensenanza y
aprendizaje. La internacionalizacion no se limita a la movilidad fisica, sino que se desarrolla
principalmente a través de acciones académicas integradas al curriculo y a la vida
universitaria.

Durante el ano 2025, la institucion priorizd un enfoque de internacionalizacion en casa,
entendido como la incorporacion de referentes, contenidos, experiencias académicas y
dinamicas de interaccion con contextos internacionales dentro de los programas
académicos. Este enfoque permitié avanzar en la formacioén de competencias globales, el
reconocimiento de tendencias internacionales en los campos disciplinares y la preparacion
de los estudiantes para desempenarse en entornos profesionales cada vez mas
globalizados.

La internacionalizacion se articuld de manera directa con los programas académicos y las
Escuelas, promoviendo la participacion en actividades académicas de alcance internacional,
el uso de recursos formativos con perspectiva global y el fortalecimiento de redes
académicas externas. Estas acciones sentaron bases para el desarrollo gradual de
estrategias de cooperacion y movilidad académica, en coherencia con las capacidades
institucionales y los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.
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Para ESEIT, la priorizacion de este enfoque durante el ano 2025 constituyd una decision
estratégica orientada al fortalecimiento de la internacionalizacién del curriculo y al desarrollo
de competencias globales en los estudiantes, como complemento a las acciones de movilidad
académica y practicas internacionales. En este sentido, la institucion avanzé en la
consolidacion de un modelo de internacionalizacion mas inclusivo y sostenible, alineado con
los objetivos institucionales, que aporta a la calidad académica, la pertinencia de los
programas y la proyeccion institucional en contextos nacionales e internacionales, muestra de
ello son los convenios que se mantienen vigentes y que permiten a los estudiantes aplicar
para la realizacién de practicas internacionales, aunque La materializacion de las practicas
internacionales para los estudiantes de ESEIT no se ha concretado debido, principalmente, a
factores asociados, a las condiciones econémicas requeridas para la movilidad y las
exigencias administrativas y migratorias propias de este tipo de procesos. Estas variables han
limitado la participacion efectiva, pese a la existencia de convenios y ofertas disponibles, lo
gue ha llevado a la institucion a priorizar estrategias complementarias de internacionalizaciéon
gue no dependen de la movilidad fisica.

Sin embargo, se sigue trabajando con los aliados estratégicos en la buUsqueda de
oportunidades para los estudiantes, en estos momentos se mantienen vigentes convenios
con:

EQUINOX, empresa dedicada al reclutamiento laboral en Canada.

AISEC. Quienes fomentan, las practicas profesionalesy el voluntariado internacionales.
IBERO. Convenios de movilidad tanto de estudiantes, como docentes.

BIU. Internacionalizacion de estudios.
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Acciones de Internacionalizacién Académica Desarrolladas

Durante el ano 2025, ESEIT desarrolld6 un conjunto de acciones de internacionalizaciéon
académica orientadas a fortalecer la formacion integral de los estudiantes y a enriquecer los
procesos de ensefanza y aprendizaje desde una perspectiva global. En coherencia con el
enfoque institucional definido, estas acciones se concentraron principalmente en estrategias
de internacionalizacion en casa, priorizando actividades académicas viables, pertinentes y
articuladas con los programas académicos.

Las acciones implementadas incluyeron la participacion en eventos académicos de alcance
internacional, el desarrollo de actividades formativas con invitados y referentes externos, asi
como la incorporacion de contenidos y experiencias académicas con enfoque internacional en
asignaturas y espacios curriculares. Estas iniciativas permitieron ampliar la visién disciplinar
de los estudiantes, fortalecer competencias globales y promover el reconocimiento de
tendencias y buenas practicas internacionales en los distintos campos de formacion.

Asi mismo, las acciones de internacionalizaciéon se articularon con las Escuelas y los
programas académicos, favoreciendo la participacion de estudiantes y docentes en
actividades académicas que fortalecen la calidad del proceso formativo y aportan al
posicionamiento institucional. La experiencia acumulada durante el periodo evaluado
constituye un insumo relevante para la consolidacion progresiva de estrategias de
cooperacién académica y movilidad en el mediano plazo.

Estas acciones impactaron directamente y de manera trasversal a los programas académicos
qgue oferta ESEIT se desarrollaron diversas actividades académicas con participacion de
docentes y conferencistas extranjeros, con la participacion de estudiantes y docentes de los
diversos programas, se mantienen vigentes los convenios ya enunciados, para la proyeccion
internacional de estudiantes y egresados.

Estas acciones han contribuido al fortalecimiento de las competencias globales y a la
actualizacion disciplinar tanto de estudiantes como de los docentes.

enieria y Tecnologia ESEIT
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ADDENDUM No. 001

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ACADEMICA PARA
MOVILIDAD INTERNACIONAL Y DOBLE TITULACION DE ESTUDIANTES ¥
ECRESADOS ENTRE ESEIT- ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA,
INGENIERIA ¥ TECNOLOGIA ¥ BIU - BROWARD INTERNATIONAL
UNIVERSITY

Eate Joi swcritos, 2 sber: 1i ESCUELA SUPERIOR DE EMFRESA, INGENIERIA Y
TECNOLOGIA - ESEIT. Fatidad Sin Animo da Lucro (ESAL), de nanmlem Corporacion
Inwtirncion de Educacion Superior Privada deusilidsd comen, con caracrar acadamico de Institcion
Usivarsitaria, reconncida per ol Miniztarin da Educacisn Narional modismts Rasshicion No. 5787 ds
2012, ¥ cuyas refommas setembirias constan o s Resolucion No. 011456 dol 38 de noviembre ds
2018 y 1a Reselncion No. 03037 el 34 ds marmo de 2001, sxpedidas pos ol mivme Misictaria,
dantifcada ame b DI v Adua icnaies (DILA) coa NIT Mo, 00534524
4, mpresantada lapaiments per ol sefler RAUL MAURICIO ACOSTA LEMA, mayer de sdad
idsntificads com la Cédala de Cindadanss No. 79.599.745 da Bogats D.C., qaisn actia an calidad ds
Fctor, detignada medianta Acuardo Mo, 191 da 2027 dsl Consejo Dirsctive, comn mavimn ergane
& dirscritn ¥ gobierno de 1a Instimcien. antidad qos en adelanta ¥ para todax o sfictos 38
dsmemmars "ESEIT". v, per ome pas: BEOWARD INTERNATIONAL UNIVERSITY,
ds o sxparior. dal Tasoro de Jos Extadas
Usidos coa o EIN Mo, 46- 823934, eprassatad Jegabmants por ol saior FERRAN CALATAYUD
VENTURA, identificadn con Pasaports sspafiol No. PAFI96366, antidad que sn 2delamss ¥ para
todos los sfectos se denominars ~BIU™, conjantamants denominadys las “Partes”, acusrén calobrar
ol messmts Addemom 3l Convemin Erpoctfics o Cobtberarien Arademirs para Movilidad
Intsmacicaal y Diobla Timlacien do Estadimtes y Egrasados anis ESETT — 2
Esiiriti: Espaiets - Tocabogti; % B0 — Toireand intiual Tabveseiy
Sememinado ol “Comvenio Originsl”, suscrite ol 7 da fbrsso ds 2024, provias las signienses:

CONSIDERACIONES:

- Quelas Pareessscrbisan o] Coavenio Original ol din 7 de Sébrsre ds 2024, of cual comtana
como Anaxos I Rats de R Acadimica diontes 2 low sigeisntes

(@) MBA Trdi = ialidad sn Aln Gersncis: (E) MBA coz
comcentracion ea Ciancia de Dates & Inislizsacia Amificial, con Expacialided oz Big Datay
Analitica d Dasms: v (i) MBA con concenmacion e Marksting Diginal. con Especislidad
an Marketing Digital, ast coma los Tarmines Financierns que regulibas by distribucion de
los recummos amtre ESEIT y BIU derivados de dicho Convenio.

I Qus, con fundamentc an lo establecido sm la Classuly Décima Nowema del Comveaic
Original, las Partes ban decidida acmalizar v consclidas las rutas 3¢ Bomelogacica ¥ lss
Terminos Financierss sa w mice Anaxc, of cual sustimis oo m totkidd Jo Anexcs
mtsricmseaite vinculados al Conveaia Originel

llustracion 3. Ejemplo de convocatorias y convenios internacionales
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Emprendimiento

El emprendimiento constituye un componente estratégico del relacionamiento externo de
ESEIT, en tanto promueve el desarrollo de capacidades emprendedoras, la innovacion y la
generacion de iniciativas con impacto econémico y social, articuladas al proceso formativo de
los estudiantes.

Adicional en ESEIT, el emprendimiento se concibe como parte de las practicas profesionales
y especificamente de las practicas empresariales, dado que estas permiten al estudiante
relacionarse con los contextos reales de las empresas y el mundo laboral, en estos procesos
el estudiante tiene la oportunidad de realizar proyectos de emprendimiento o intra-
emprendimiento, como una alternativa formativa , impulsando asi la creatividad, la iniciativa
y su capacidad propositiva, en la blsqueda de soluciones a necesidades de su entorno.

Durante el ano 2025, las acciones relacionadas con la practica empresarial y el
emprendimiento impactaron de manera directa a los estudiantes de los programas
académicos de ESEIT, fortaleciendo su formacion aplicada y su acercamiento a contextos
reales del entorno productivo. A través de la participacion en escenarios de practica y el
desarrollo de iniciativas emprendedoras, los estudiantes consolidaron competencias
transversales asociadas a la gestion de proyectos, la solucion de problemas y la toma de
decisiones. Estas acciones contribuyeron a diversificar las opciones de practica formativa,
fortalecer la empleabilidad y promover el emprendimiento como una alternativa valida de
desarrollo profesional y generacion de oportunidades.

Tabla 18. Indicadores de emprendimiento - 2025

Indicador Descripcion Resultado 2025 Observaciones

Programas que

Programas integran la practica . o
L ) Programas Articulacion
académicos con empresarial y el L
. . B o académicos de ESEIT (ftransversal con los
articulacion practica- ||emprendimiento como .
. (7 en total) planes de estudio
emprendimiento parte del proceso
formativo
. Estudiantes que o
Estudiantes . q . . . Fortalecimiento de
. . L realizaron practica en ||Practica Empresarial. L.
vinculados a practica L . la formacion
. organizaciones del Homologacion .
empresarial aplicada

sector productivo

Estudiantes que
. desarrollaron iniciativas||Estudiantes .
Estudiantes con . Promocion del
emprendedoras como ||participantes en
proyectos de ) . . autoempleoy la
. alternativa de practica ||actividades de ) .
emprendimiento o innovacion
0 complemento emprendimiento (27)

formativo

genieria y Tecnologia ESEIT
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Indicador

Descripcion

Resultado 2025

Observaciones

Competencias
transversales
fortalecidas

la creatividad, la
iniciativa y su
capacidad propositiva

Gestion de proyectos,
toma de decisiones,
solucion de problemas

Alineacién con el
perfil de egreso

Tabla 19. Acciones de Emprendimiento por Escuela y Programa - 2025

Tipo de Estudian . L
> Articulacién con
Escuela | Programa | accion de | Enfoque de tes el proceso Aporte
académico | emprendim | la acciéon | participa . institucional
. formativo
iento ntes
Aplicacién de .
Desarrollo P . Fortalecimien
. conocimientos
. de ideas . to de
.. .| Programas | Creacion |. técnicos en .
Institucio innovadoras L competencias
de de 8 formulacion y . L
nal . .y con base L en innovacion
ingenieria | Empresa . estructuracion
tecnologica y desarrollo
. . de proyectos .
e industrial . productivo
empresariales
Emprendimi Integracion de Impulso al
Programas Creacién entos saberes emprendimie
Institucio| técnicos de orientados a 7 técnicos enla | nto técnicoy
nal (Tecnologi soluciones creacion de | generacién de
Empresa .. . .
a) practicas y unidades oportunidade
técnicas productivas s laborales
Promocion de
e L cultura
Planificacio Aplicacion de
. . L. . emprendedor
... | Administra | Creacion | n, gestiony herramientas
Institucio L . . . ay
cion de de estructuraci 5 administrativas L
nal . fortalecimient
Empresas | Empresa on en modelos de o de
empresarial negocio o
g habilidades
gerenciales
L Implementacién | Consolidacion
Diseno
i i de de
. financieroy o .
T h Creacion . conocimientos | competencias
Institucio | Contaduria estructuraci .
L de ) 7 contables y en gestion
nal Publica on contable . . . .
Empresa financieros en financieray
de nuevas -
proyectos sostenibilidad
empresas .
reales empresarial
enieria y Tecnologia ESEIT
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Educacion continua

Como parte de las acciones institucionales desarrolladas en 2025, la Educacién Continua en
la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia (ESEIT) se consolidé como un eje
estratégico para el fortalecimiento de la formacion a lo largo de la vida y la proyeccion social
de la institucion. A través de una oferta diversa y pertinente, se desarrollaron diplomados,
cursos de idiomas, electivas internacionales y espacios académicos tipo webinar, orientados
a responder a las necesidades del entorno y a complementar la formacion académica de
estudiantes, egresados y publico externo.

En este periodo, se destaco la ejecucion de procesos de capacitacion dirigidos a funcionarios
de la Alcaldia Municipal de Cota, lo cual permitio fortalecer las competencias laborales del
sector publico y reafirmar el compromiso institucional con el desarrollo territorial. De manera
complementaria, ESEIT ofert6 cursos de inglés en los niveles A1, A2 y B4, asi como francés en
nivel A1, contribuyendo al fortalecimiento de competencias comunicativas y al desarrollo de
habilidades clave para contextos académicos y laborales con proyeccion internacional.

Las acciones de Educacion Continua se desarrollaron bajo modalidades presencial, virtual y
mixta, lo que facilitd el acceso y la participacion de los diferentes publicos atendidos. En
conjunto, estas iniciativas aportaron al mejoramiento de la pertinencia académica, al
fortalecimiento del vinculo con el entorno institucional y social, y a la consolidacion de la
Educacion Continua como un componente articulador entre la academia, el sector publico y
las dinamicas actuales del mercado laboral.

’ Educacion Continuada a la Medida

COMPRENDEMOS
Las prioridades de formacién

PROTOTIPAMOS.

Los contenidos,
competencias claves a
desarrollar, asi como, la

logistica

EJECUTAMOS P, - A LA MEDIOS -
del progr!}mo qﬂﬂ}AL?Dm P&m‘ |
- — \

b |

APRENDEMOS Y CERTIFICAMOS

El tipo de programa de Formacién.

llustracion 4. Educacion continua a la medida
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Formacion en Lenguas Extranjeras y Competencias Globales

Como parte de la estrategia de internacionalizacion del curriculo, ESEIT ha consolidado una
oferta permanente en lenguas extranjeras orientada a cerrar brechas de comunicacién en
contextos académicos y profesionales. Durante el periodo 2025, esta linea de formacién no
solo atendié a estudiantes regulares, sino que extendi6 su impacto a graduados y
comunidad externa, promoviendo el bilinglismo como una herramienta clave para la
competitividad laboral.

La distribucion de los participantes seg(in su nivel de suficiencia, bajo los estandares del
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), se presenta a continuacion:

NIVEL DE DOMINIO LENGUA EXTRANJERA

Pre A1, 249

A1, 117 B1, 113

A2,94
| —
A1l A2 B1 B2

PRE Al C1l

llustracion 5. Clasificacion de Estudiantes por Nivel de Dominio de Lengua Extranjera - 2025
Analisis de la Poblacién Atendida

El comportamiento de la formacion en idiomas durante el ano evaluado permite identificar
las siguientes dinamicas institucionales:

¢ Fomento de la base comunicativa: Se registra una participacion predominante en el
nivel Pre Al con 249 estudiantes, lo que refleja el compromiso institucional por
iniciar procesos de formacion desde las competencias basicas para garantizar una
progresion solida.

e Consolidacion de niveles intermedios: Un grupo significativo de 324 personas se
ubica en los niveles A1, A2 y B1, demostrando un avance constante hacia la
autonomia comunicativa necesaria para el manejo de bibliografia internacional y
participacion en eventos globales.

e Perfil avanzado: La presencia de estudiantes en los niveles B2 (8 participantes) y C1
(5 participantes) confirma que la institucion cuenta con una oferta capaz de
satisfacer demandas de alta exigencia técnica y profesional.

Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia ESEIT
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¢ Diversificacion lingliistica: Ademas de la robusta participacién en inglés, se destaca
la apertura de cursos de francés (Nivel A1) con 15 participantes, diversificando las
opciones de formacion cultural y académica para la comunidad.

Vinculacion con el Sector Publico: Alianza Estratégica con la Alcaldia de Cota

Dentro del eje de Proyecciéon Social y Extension, ESEIT ha consolidado su rol como aliado
estratégico para el fortalecimiento del talento humano en el sector publico. Durante el
primer trimestre de 2025 (enero - marzo), se ejecutd un plan de capacitacion a la medida
disenado para responder a las necesidades de gestion y servicio de la administracion
municipal de Cota.

Este esfuerzo conjunto busca elevar los estandares de desempeno de los servidores
publicos, integrando herramientas de comunicacion y gestién técnica que impactan
directamente en la calidad del servicio al ciudadano y en la eficiencia institucional del
municipio.

EXCEL INTERMEDIO

COMUNICACION ASERTIVA, MANEJO
DE EMOCIONES, TRABAJO EN EQUIPO
Y LIDERAZGO

DIPLOMADO SEMIPRESENCIAL
GESTION DE CONFLICTOS Y
PREVENCION DEL ACOSO LABORAL.

llustracion 6. Alcance de la formacion continua - Convenio Alcaldia de Cota (Trimestre | - 2025

Electiva internacional

En concordancia con la estrategia de Internacionalizacion en Casa, la institucion ha

disenado la Electiva Internacional como un puente entre la teoria local y la practica global. A
través de este médulo, los estudiantes acceden a experiencias de aprendizaje intercultural y

estudios de caso internacionales que robustecen su capacidad para liderar proyectos
tecnolégicos y de negocios en un entorno hiperconectado.
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Tabla 21. Oferta y Resultados de Educaciéon Continua por Escuela - 2025

Escuela Superior
de Empresa,
Ingenieriay
Tecnologia

. Nombre o Programas -
Tipo de Enfoque . . Publico ..
Escuela enfoque del P académicos | . Participantes
oferta tematico . impactado
programa articulados
Internacional
izacion del Programas
Electivas | Electivas con . de pregrado | Estudiantes
G . . curriculo y
Institucional | internaci | enfoque analisis de y posgrado |de pregrado | 193
onales internacional de la y posgrados
contextos R
institucion
globales
Desarrollo de
competencia
Cursos S .
D Estudiantes,
de comunicativa | Todos los
T Cursos de graduados y
Institucional | lengua |.” " senlengua |programas : 249
. inglés : P comunidad
extranjer extranjera académicos
. externa
a con fines
académicos y
profesionales
Fortalecimien
Cursos to de .
. Estudiantes,
de competencia | Programas
T Cursos de P graduados y
Institucional | lengua P S académicos . 15
.| francés N ) comunidad
extranjer comunicativa | interesados
externa
a s enlengua
extranjera
Actualizacion
rofesional Y
. b naly Instituciones
. Diplomados | fortalecimien B . .
o Diploma N Puablicas Funcionarios
Institucional comunicacio |to de P B Q0
dos . . | (alcaldia de |Publicos
n asertiva competencia
cota)
S
transversales
Cursos Programaci6
de n, analisis de Programas
L formaci6 | Curso de datos y Estudiantes
Ingenieria . de 194
n Python herramientas . de pregrado
g Ingenieria
comple digitales
mentaria aplicadas
enieria y Tecnologia ESEIT
- www.eseit.edu.co
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Relacionamiento institucional y sector externo

El area de Relacionamiento Institucional y Sector Externo es el eje estratégico que conecta a
ESEIT, con el entorno productivo, social y gubernamental. Su funcion principal es garantizar
gue la academia no esté aislada, sino que responda a las necesidades reales del pais y del
mercado laboral.

1. Sector Externo.
Los actores fuera de la universidad con los que se establecen alianzas:

e Empresas Privadas: Para practicas profesionales, proyectos de innovacion y
formacion de empleados.

e Sector Plblico: Entidades gubernamentales (como el SENA, Ministerios y alcaldias
Municipales) para proyectos de desarrollo social.

¢ Organismos Internacionales: Universidades extranjeras y ONG para movilidad y doble
titulacion.

e Egresados: Como el principal vinculo de retorno de informacién desde el mundo
laboral.

10 8 7 7
5 ’ ’ “ 3
11 I'E
0
Estudiantes
B Ingenieria Industrial
mTecnologia en Procesos Industriales
EContaduria Publica
B Tecnologia en Procesos Comerciales
B Administracidén de Empresas

B Ingenieria de Datos e IA

B Ingenieria Informética

llustracion 7. Estudiantes en practica por Programa

Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia ESEIT
Carrera 11 # 80 - 57, Bogot4, Colombia - www.eseit.edu.co
Institucion de Educacion Superior con caracter académico de institucion Universitaria, sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional
Personeria Juridica Resolucion No. 4787 de mayo 8 de 2012 y Resolucion No. 5037 de marzo 24 de 2021



Escuela Superior
de Empresa,
Ingenieriay
Tecnologia

Si bien se mantienen convenios con algunas empresas, la vinculacion de estudiantes en
procesos de practica no obedece a una dinamica sistematica de solicitud por parte del sector
empresarial. Por el contrario, en la mayoria de los casos son los propios estudiantes quienes
gestionan su lugar de practica, ya sea porque se encuentran laboralmente vinculados o
porque de manera autbnoma identifican y acceden a un espacio para su desarrollo practico.

2. Tipos de Convenios en esta Area
ESEIT cuenta con los siguientes tipos de convenio:

e Convenios Marco: Son acuerdos generales, que expresan la intencién de colaborar
sin comprometer recursos especificos aln.

e Convenios Especificos: Detallan actividades puntuales como:
o Practicas y Pasantias: Permiten que el estudiante aplique sus conocimientos.

o Movilidad Académica: Intercambios de estudiantes y docentes (ej.
Universidad Anahuac).

o Educacion Continua: Diplomados y cursos cortos para empresas (e;.
Colombia Aprende).

o Doble Titulacion: Obtener dos titulos al finalizar el programa (ej. OBS o EAE).
3. Impacto obtenido tanto en el Estudiante como en la Institucién

1. Pertinencia Curricular: Permite adecuar los contenidos y mallas curriculares a las
necesidades de la empresa y el pais.

2. Posicionamiento: Para ESEIT, el relacionamiento con entidades de renombre como el
SENA, la CUN y la IBERO es clave. Estas alianzas no solo amplian nuestro alcance,
sino que proyectan una imagen de solidez y calidad, posicionandonos mejor al
trabajar de la mano con los referentes del pais.

3. Transferencia de Conocimiento: Este eje permite que los proyectos de investigacion
desarrollados en el aula dejen de ser tedricos y se conviertan en soluciones reales
para los retos actuales de la industria. Asi, la academia impacta directamente en la
competitividad de las empresas.

Convenios de Cooperacion Vigentes

La consolidacion de alianzas con instituciones de prestigio internacional y organismos de
cooperacion representa para ESEIT una via directa hacia la transferencia de conocimiento y
la movilidad académica. Estos convenios activos no son solo instrumentos juridicos, sino
ventanas de oportunidad que permiten a nuestra comunidad acceder a programas de doble
titulacion, pasantias de investigacion y practicas profesionales en entornos globales. Durante
2025, la red de cooperacion se enfocd en fortalecer los vinculos con sectores tecnolégicos y

), Ingenieria y Tecnologia ESEIT
lombia - www.eseit.edu.co
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empresariales, garantizando que la oferta académica esté alineada con las exigencias de los
mercados de Canada, Estados Unidos, Europa y América Latina.

Tabla 22. Convenios de practicas profesionales

Empresa / o
Nombre del Actividad (Objeto) Institucion |~ Fechade | Fechade
. Responsable Inicio Finalizacion
Convenio
ACIET Asociacion como ELITE 12/04/2018 | Indefinida
miembro institucional.
AIESEC Intercambios y ESEIT 31/10/2018 | Indefinida
cooperacion.
ACOFI Miembrodela g g 12/04/2018 | Indefinida
asociacion de ingenieria.
Fundacion Cooperacion académica
Universitaria de opera ELITE 25/06/2018 | Indefinida
: y cientifica.
San Gil
OBS Business Doble titulacion y
School movilidad. ESEIT 12/02/2021 | 12/02/2026
Universidad Intercambio de
Anahuac ) ESEIT 5/03/2020 | 5/03/2025
Y estudiantes y docentes.
(México)
Universitat Forr_namon y proyectos ESEIT 20/04/2021 | 20/04/2026
Carlemany conjuntos.
Fundacion Proyectos de proyeccion ESEIT 6/05/2024 | 6/05/2029
Falcao social.
Fundacion Educacion continua
Colombia . y ESEIT 30/08/2024 | 30/08/2025
formacion integral.
Aprende
. Cooperacion para aunar
Corporacion
Universitaria esfuerzos en el
. desarrollo de actividades | ESEIT 21/03/2024 | 21/03/2029
Iberoamericana académicas
(IBERO) emicas y
administrativas.
Cooperacion académica
EAE Business para programas de doble
School titulacion, movilidad y ESEIT 12/02/2021 | 12/02/2026
formacion conjunta.
Articulacion para el
SENA desarrollo de actividades
. académicas, de ESEIT 23/11/2021 | Indefinida
(Nacional) . L
investigacion y
extension.
Cooperacion para
SENA (Regional proyectc_)s _especmcos y ELITE 25/11/2019 | Indefinida
Casanare) fortalecimiento
institucional en la region.
CUN Cooperacion
(Co_r_poramon mtermsﬂtuqonal para ESEIT 18/05/2022 | Indefinida
Unificada transferencia externa,
Nacional) homologacion de
Escuela Superior ¢
Carrera1 #80-5 ta,
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saberes y movilidad
docente/estudiantil.

4. Investigacion

Enfoque institucional de la investigacion

La investigacion en ESEIT se concibe como una funcién sustantiva orientada al
fortalecimiento de la calidad académica y al desarrollo de procesos formativos que
promuevan el pensamiento critico, la solucién de problemas y la aplicacién del conocimiento
en contextos reales. Durante el ano 2025, la institucién consolidd un enfoque de
investigacion coherente con su modelo educativo, priorizando la investigacion formativa y la
investigacion aplicada, en articulacion directa con los programas académicos y las Escuelas.

El enfoque institucional de la investigacion se fundamenta en la integracion de la actividad
investigativa al proceso de ensefanza-aprendizaje, favoreciendo la participacion activa de
estudiantes y docentes en proyectos académicos, semilleros y espacios de socializacion del
conocimiento. Este enfoque permite que la investigacion no se desarrolle como un proceso
aislado, sino como un componente transversal que fortalece el curriculo, los resultados de
aprendizaje y la pertinencia de la formacion.

Asi mismo, la institucién orient6 sus acciones investigativas hacia el abordaje de
problematicas propias de los campos disciplinares y del entorno productivo y social,
promoviendo ejercicios de investigacion aplicada que aportan al desarrollo académico de los
estudiantes y a la generacion de soluciones contextualizadas. En este marco, los Dias ESEIT
se consolidaron como un escenario institucional para la promocién de la cultura
investigativa, la visibilizacién de experiencias académicas y la articulacion entre docencia,
investigacion y relacionamiento externo.

Este enfoque progresivo y realista permitio fortalecer las capacidades institucionales en
investigacion, generar aprendizajes organizacionales y sentar bases para el desarrollo
sostenido de la funcién investigativa, en coherencia con los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional y los objetivos estratégicos institucionales.

genieria y Tecnologia ESEIT
- www.eseit.edu.co
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Investigacion Formativa y Semilleros de Investigacion

La investigacion formativa constituye un eje fundamental del enfoque investigativo de ESEIT,
en tanto promueve la integracion progresiva de los estudiantes a procesos de indagacion,
analisis y aplicacién del conocimiento desde las etapas tempranas de la formacion
académica. Durante el ano 2025, la institucion fortalecio la investigacion formativa como
una estrategia pedagogica transversal, articulada a los programas académicos y orientada al
desarrollo de competencias investigativas, pensamiento critico y capacidades de solucion de
problemas.

En este marco, los semilleros de investigacion se consolidaron como espacios académicos
de formacion, participacion y acompanamiento, en los que estudiantes y docentes
desarrollaron iniciativas investigativas vinculadas a los campos disciplinares de los
programas y a problematicas del entorno. Estos semilleros permitieron complementar el
proceso formativo, fortalecer la apropiacion del método investigativo y fomentar una cultura
académica orientada a la generacion y socializacion del conocimiento.

La participacion en semilleros favorecié, asi mismo, la articulacion entre la investigacion y
otros procesos misionales como la docencia, la proyeccion social y el relacionamiento
externo, permitiendo que los resultados de los ejercicios investigativos se integraran a
proyectos académicos, actividades institucionales y espacios de socializacion como los “Dias
ESEIT”, en los cuales se visibilizaron experiencias, avances y aprendizajes derivados de la
investigacion formativa.

genieria y Tecnologia ESEIT
- www.eseit.edu.co
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Proyectos de Investigacion y Desarrollo Académico

Los proyectos de investigacion y desarrollo académico constituyen un mecanismo
fundamental para materializar el enfoque institucional de la investigacion en ESEIT, en tanto
permiten aplicar el conocimiento generado en los programas académicos a la comprension y
solucion de problematicas propias de los campos disciplinares y del entorno. Durante el ano
2025, la institucion desarroll6 proyectos de investigacion orientados principalmente a la
investigacion formativa y aplicada, articulados con los programas académicos y con la
participacion activa de estudiantes y docentes.

Estos proyectos se concibieron como espacios de aprendizaje y produccion académica,
integrados a asignaturas, trabajos académicos, semilleros y practicas formativas, lo que
permiti6 fortalecer la relacion entre docencia e investigacion. A través de estos ejercicios, los
estudiantes consolidaron competencias investigativas, habilidades de analisis y capacidades
para la formulacion y desarrollo de propuestas orientadas a contextos reales.

Asi mismo, los proyectos de investigacion desarrollados durante el periodo evaluado
favorecieron la articulacion con otras funciones misionales, como la proyeccién social y el
relacionamiento externo, en la medida en que algunos de ellos se orientaron al analisis de
problematicas del sector productivo, organizacional o social. Los resultados de estos
proyectos fueron socializados en espacios académicos institucionales, destacandose los
Dias ESEIT como un escenario relevante para la visibilizacion de avances, aprendizajes y
productos derivados de los procesos investigativos.

genieria y Tecnologia ESEIT
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Productos, Resultados y Socializacion del Conocimiento

Los productos y resultados derivados de los procesos de investigacion constituyen un
indicador clave del impacto académico y formativo de la funcién investigativa en ESEIT.
Durante el ano 2025, la institucion avanzé en la generacion y socializacion de productos
académicos derivados de la investigacion formativa y aplicada, como resultado del trabajo
desarrollado en proyectos académicos, semilleros de investigacion y ejercicios de aula con
enfoque investigativo.

La socializacion del conocimiento se consolidé como un componente estratégico del proceso
investigativo, permitiendo visibilizar los aprendizajes, avances y resultados alcanzados por
estudiantes y docentes. En este sentido, los Dias ESEIT se posicionaron como el principal
escenario institucional para la divulgacion y apropiacién del conocimiento, facilitando el
intercambio académico, la reflexion critica y el fortalecimiento de la cultura investigativa al
interior de la comunidad académica. A través de estos espacios, la institucion promovi6 la
presentacion de proyectos, experiencias investigativas, trabajos académicos y productos
formativos, favoreciendo la articulacion entre investigacion, docencia y relacionamiento
externo. La socializacion de resultados permitio, ademas, fortalecer las competencias
comunicativas y argumentativas de los estudiantes, asi como retroalimentar los procesos
académicos y curriculares a partir de los aprendizajes derivados de la investigacion.

Por otro lado, en materia de socializacion del conocimiento a nivel extrainstitucional, durante
el ano 2025 ESEIT fue participe de escenarios de divulgacion del conocimiento de diversos
ambitos y tematicas, destacando dentro de estas la innovacion educativa, las ciencias
aplicadas y las finanzas y economia, pues dentro de los eventos en los que participaron los
diferentes actores institucionales que contribuyeron en el desarrollo de la investigacion de
ESEIT durante el ano 2025, se ubican multiples eventos que tuvieron como foco la
implementacion de tecnologias y modelos de ensehanza emergentes en el aula, las ciencias
aplicadas al avance tecnolégico y las finanzas y estudios econémicos como base del
desarrollo empresarial. Cabe destacar por su parte que dentro de tales eventos no solo se
ubican eventos de divulgacion de caracter nacional sino también eventos de caracter
internacional, dentro de los que destacan el lll Simposio de Innovacion Educativa de la
Universidad Internacional de Valencia, Espana, el 7+1 International Meeting for Researchers
in Materials and Plasma Technology realizado en Juriquilla, México y el lll Global Annual
Congress “Business Entrepreneurship and Innovation” de EAE Business School, Espana. Esto
evidencia el compromiso de la institucion con el desarrollo investigativo y la difusion de este
en espacios de afluencia local e internacional.

Ademas de lo anteriormente expuesto, resulta de suma importancia destacar que la
produccién académica de la institucion correspondiente al afno 2025 tuvo un notable
crecimiento con respecto a anos anteriores, esto tanto en cantidad, como en diversidad y
nivel de impacto; este hecho se puede evidenciar en las diferentes tipologias de los
productos académicos resultantes de los procesos investigativos de la institucion, pues, en
ria y Tecnologia ESEIT

- www.eseit.edu.co
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primera instancia, se publicaron un total de 8 articulos durante el afio 2025, lo que
corresponde a un crecimiento del 100% en materia de publicacion de articulos, la cantidad
de ponencias que se impartieron en eventos de divulgacion académica fue de 15 ponencias,
lo que corresponde a un crecimiento del 275% en esta tipologia y, finalmente, la cantidad de
trabajos de grado desarrollados por estudiantes pertenecientes a los programas de pregrado
de la institucion fue de 18 trabajos de grado, lo que corresponde a un crecimiento del
28.57%. Ademas de ello, durante el ano 2025 se tuvo produccién en tipologias en las que
no se tuvo produccién en anos pasados tales como software o informes de investigacion, lo
que claramente contribuye al sustento del crecimiento institucional en materia de
investigacion.

genieria y Tecnologia ESEIT
- www.eseit.edu.co
nstitucion de Educacion Superior con carac sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional
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5. Seguimiento a Graduados

El Programa de Seguimiento a Graduados constituye un eje estratégico para la institucion, en
tanto permite evaluar el impacto de la formacién académica en la trayectoria laboral de los
egresados, fortalecer el vinculo con la comunidad graduada y retroalimentar los procesos
académicos y curriculares. Durante el ano 2025, la institucién desarrollé acciones orientadas
al fortalecimiento del relacionamiento con graduados, la actualizacion de informacién, el
analisis de empleabilidad y la participacién en actividades institucionales.

Este capitulo presenta los principales resultados del Programa de Seguimiento a Graduados,
a partir de indicadores de caracterizacion, empleabilidad, participacion y percepcion,
permitiendo una lectura clara del aporte del programa a la mejora continua y a la toma de
decisiones académicas.

Caracterizacion y base de datos de graduados

Durante el ano 2025, la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT
adelant6 el proceso de caracterizacion de sus graduados mediante la consolidacion y
actualizacion de la base de datos institucional. En total, se registraron 163 graduados
correspondientes a programas tecnologicos, profesionales y de posgrado.

Del total de graduados registrados, 54 cuentan con informacion actualizada, lo que representa
un 33 % de actualizacion efectiva de la base de datos. Este indicador permite contar con
informacién confiable para el desarrollo de estrategias de empleabilidad, comunicacion
institucional y seguimiento académico, y evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo los
mecanismos de actualizacion permanente de datos.

eria y Tecnologia ESEIT
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Empleabilidad y situacion laboral de los graduados

El seguimiento a la empleabilidad permiti6é identificar la situacién laboral de los graduados
gue participaron en los procesos de caracterizacién y consulta institucional. Los resultados
obtenidos evidencian que mas del 70 % de los graduados encuestados se encuentra vinculado
laboralmente, principalmente en cargos relacionados con su area de formacion académica.

Asi mismo, el tiempo promedio de insercion laboral se ubicé entre seis y doce meses
posteriores a la graduacién, con una mayor participacion del sector privado. Estos resultados
reflejan una adecuada pertinencia de los programas académicos frente a las necesidades
del entorno laboral y productivo

Tabla 28. Situacion laboral de los graduados - 2025

Graduados .Tlpo d?, Area de Tiempo promedio
Programa Empleados| vinculacion _ . P

encuestados predominante desempeno| de insercién laboral
(;iEEI'SPROCESOS 9 9 Indefinido 100% ||6 meses a 1 ano
TECN. PROCESOS - o _
INDUSTRIALES 20 16 Indefinido 80% 6 meses a 1 ano
ING. COMERCIAL 3 3 Indefinido 100% ||6 meses a 1 ano
ING. INDUSTRIAL 12 9 Indefinido 75% 6 meses a 1 ano
I(';Es PTROLEO Y 5 4 Indefinido 90% 6 meses a 1 ano
ING. - _
INFORMATICA 32 26 Indefinido 81,2% ||6 meses a 1 ano
gS;]giURIA 15 12 Indefinido 80% 6 meses a 1 ano

Percepcion de la formacion recibida y pertinencia académica

Durante el ano 2025, ESEIT recopilé informacién cuantitativa sobre la percepcion de los
graduados frente a la formacion recibida. Los resultados evidencian una valoracion positiva
de los programas académicos, con promedios superiores a 4,0 en una escala de 1 a 5 en
aspectos asociados a la calidad académica, el desarrollo de competencias y la aplicabilidad
de los conocimientos.
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En términos generales, mas del 80 % de los graduados manifest6 estar satisfecho o muy
satisfecho con la formacion recibida, lo cual constituye un indicador relevante para los
procesos de aseguramiento de la calidad y mejora continua institucional.

Tabla 29. Percepcion de graduados sobre la formacion académica - 2025

Resultado

. Escala
promedio

Aspecto evaluado

Lectura gerencial

Calidad de la formacion 3,45 la4g

Los participantes valoran de manera
alta la calidad de la formacion
recibida, evidenciando satisfaccion
con los contenidos, la metodologia y
el acompanamiento académico
brindado durante el proceso
formativo.

Pertinencia del plan de

estudios 3,45

la4g

El plan de estudios es percibido como
pertinente y acorde a las necesidades
académicas y laborales de los
participantes, lo que refleja una
adecuada alineacién entre los
contenidos impartidos y el contexto
institucional y profesional.

Desarrollo de

. 3,45
competencias

la4g

Los resultados indican un alto nivel de
desarrollo de competencias,
especialmente en habilidades
transversales, pensamiento critico y
aplicacion de conocimientos,
fortaleciendo el perfil académico y
profesional de los participantes.

Impacto en el desempeio

laboral 3,45

la4g

Se evidencia un impacto positivo en el
desempeiio laboral, ya que los
conocimientos y competencias
adquiridos han sido aplicados de
manera efectiva en los entornos de
trabajo de los participantes.

genieria y Tecnologia ESEIT
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Participacion de graduados en actividades institucionales

La institucion impulsé la vinculacién de sus graduados a diversas actividades académicas,
de bienestar, relacionamiento y proyeccion social, con el propdsito de fortalecer el sentido
de pertenencia y propiciar espacios de intercambio de experiencias entre graduados,
estudiantes y docentes.

Segln los resultados de la encuesta OLE, el 68 % de los graduados reportd haber
participado en al menos una actividad institucional durante el ano 2025, lo cual refleja un
nivel de participacion significativo y un interés constante por mantener el vinculo con la
institucion.

Tabla 30. Participacion de graduados en actividades institucionales - 2025

. . Ndmero de Graduados ,
Tipo de actividad - . Programas vinculados
actividades participantes
Participacion
Actividades P Programas
académicas 2 reportada en encuesta académicos activos
OLE (68 %)
Participacion
Actividades de P Programas
) 1 reportada en encuesta||. . .
bienestar institucionales
OLE
. . Participacion Programas
Relacionamiento y L
roveccion social 3 reportada en encuesta ([académicos y
broy OLE comunidad

La informacién de participacion de graduados se presenta con base en los resultados de la
encuesta OLE 2025.

Estrategias de relacionamiento y comunicacion con graduados

Durante 2025, se implementaron estrategias de comunicacién orientadas a mantener un
contacto permanente con los graduados, informar sobre oportunidades académicas y
laborales, y fortalecer el sentido de pertenencia institucional.

Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia ESEIT
Carrera 11 # 80 - 57, Bogotg, Colombia - www.eseit.edu.co
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Tabla 31. Estrategias de comunicacion con graduados - 2025

Estrategia Canal Alcance Periodicidad Observaciones
Envio de Graduados con Difusion de cursos,
. . Correo
informacion . datos Mensual eventosy
o electronico . .
institucional actualizados oportunidades
Publicacion de Redes sociales |[Comunidad de Fortalece visibilidad

. R Permanente i )
contenidos institucionales |[graduados y relacionamiento
Convocatoria a . Incrementa

. Correo y Graduados Segun S
actividades . . participacion en
.. WhatsApp interesados programacion
académicas eventos

Indicadores del Programa de Seguimiento a Graduados

Con el fin de evaluar la efectividad del programa, se realizdé seguimiento a indicadores
asociados a empleabilidad, participacion y actualizacion de la base de datos, los cuales
permiten medir el impacto del seguimiento y orientar acciones de mejora.

Tabla 32. Indicadores del Programa de Seguimiento a Graduados - 2025

. .. Resultado .
Indicador Qué mide Meta Lectura gerencial
2025
Mide el
porcentaje de
graduados que El resultado evidencia un alto nivel
% de mantienen de actualizacion de la informacion,
(0] .
graduados con actualizados lo cual fortalece los procesos de
) - sus datos de  ||82% 80% seguimiento, comunicacion
informacion o . -
. contacto y institucional y vinculacion de los
actualizada ) . .
situacion graduados con las actividades
laboral en los académicas y de extension.
sistemas
institucionales.
Mide el .
) El indicador muestra un
porcentaje de e
% de cumplimiento de la meta de
leabilidad graduados que | 76% 75% empleabilidad, reflejando la
empleabiiidad \ise encuentran . L .
) pertinencia de la formacion
vinculados . . W
impartida y su contribucion a la
laboralmente o
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Resultado

Indicador Qué mide 2025 Meta Lectura gerencial
desarrollando insercion y permanencia de los
actividades graduados en el mercado laboral.
productivas.

Mide el

porcentaje de

graduados que Se observa una participacion de los

participan en graduados en las actividades
Participacion |actividades 68% 65% institucionales, lo cual evidencia
en actividades |académicas, interés por la actualizacion

formativas o de permanente y fortalecimiento del

actualizacion vinculo con la institucion.

convocadas por

la institucion.

Mide el nivel de

satisfaccion de

los graduados El nivel de satisfaccion es muy alto,
Satisfaccion frente a la 3.66/ 4 confirmando la calidad del proceso
con la calidad, (9’1 5 %) 3,5/ 4 |formativo y el impacto positivo de la
formacion pertinenciay ' formacion en el desarrollo personal y

aporte de la profesional de los graduados.

formacion

recibida.

El Programa de Seguimiento a Graduados durante el ano 2025 permiti6 fortalecer el vinculo
institucional con los egresados, generar informacion relevante sobre empleabilidad y
percepcion de la formacion, y aportar insumos estratégicos para la mejora continua de los
programas académicos. Los resultados presentados evidencian el impacto del programa en
la evaluacién de la pertinencia académica y en el fortalecimiento del relacionamiento

institucional

nstitucic
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6. Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad en ESEIT se orienta a garantizar el cumplimiento de las condiciones
académicas, normativas y operativas de los programas ofrecidos, asi como a promover procesos
permanentes de mejora continua y desarrollo de nueva oferta académica. Durante el ano 2025, la
gestion en aseguramiento de la calidad se concentrd en el seguimiento al estado de los programas
académicos, la ejecucion de procesos de autoevaluacion y el acompanamiento a la formulacién y
estructuracion de nuevos programas.

Este capitulo presenta los principales resultados asociados a estos tres ejes, evidenciando la
capacidad institucional para sostener y proyectar su oferta académica en coherencia con los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional y las necesidades del entorno.

Estado de los programas académicos

Durante el ano 2025, la institucion realiz6 seguimiento permanente al estado de sus programas
académicos, verificando la vigencia de los registros calificados, el cumplimiento de las condiciones
de calidad y la coherencia entre la oferta académica, las modalidades de formacion y los procesos
institucionales que los soportan. Este seguimiento permitié contar con informacion actualizada para
la planeacién académica y la toma de decisiones estratégicas.

ia - www.eseit.edu.co
nspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional
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Tabla 33. Estado de los programas académicos - 2025
- R i6n
Escuela Nivel d,e Programa Modalidad esolum.cz
formacion Aprobacion
Empresa Pregrado Contaduria Publica Virtual R025247
L . L. Virtual
Ingenieria Pregrado Ingenieria Informatica . R012182
/Presencial
Empresa Pregrado Administracion de Virtual RO03479
Empresas?
Ingenieria Pregrado gégsmena de Petroleo y Presencial R3310
Ingenieria Pregrado Ingenieria Industrial Virtual R020624
Ingenieria Pregrado Ingenieria Industrial Presencial RO0O7224
Ingenieria Pregrado !nge.nlena' de d.a.to.s € Virtual RO07238
inteligencia artificial
Ingenieria Especializacion Big Data y Analitica de Presencial R14652
Datos
Ingenieria Especializacion Big Data y Analitica de Virtual R020625
Datos
Empresa Especializacion Gerencia de Proyectos Virtual R002443
Técnico profesional en
Ingenieria Técnico operacpngs y Virtual R011957
mantenimiento de
sistemas
Ingenieria Pregrado Estadistica Virtual R019654
Empresa Especializacion  ||Alta Gerencia Presencial R7014
Empresa Especializacion Marketing Digital Presencial R1592
resa, Ingenieria y Tecnologia ESEIT
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Diseno y creacion de

Especializacion . Presencial R17658
productos y servicios
Empresa Pregrado Publicidad y Mercadeo Presencial R25379
Empresa Pregrado Negocios Internacionales ||Presencial R6014

La gestion de aseguramiento de la calidad durante el ano 2025 permitioé consolidar el seguimiento
al estado de los programas académicos, avanzar en procesos sistematicos de autoevaluacion y
fortalecer la proyeccion de nueva oferta académica. Los resultados presentados evidencian una
gestion orientada a la sostenibilidad, la mejora continua y la pertinencia de la oferta académica

institucional.

1 El programa de administracion de empresas presencial tubo su proceso de autoevaluacion y la institucion esta
pendiente del acto administrativo.
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.  GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO

La dependencia de Bienestar y Permanencia Institucional tiene como objetivo principal
contribuir a la formacion integral de los miembros de la comunidad ESEIT. Por lo anterior
desde esta dependencia se gjecutan un conjunto de actividades a través de los programas:
Deportes, Recreacion y Actividad fisica, Arte y Cultura, Integracion y Construccion de la
Comunidad ESEIT, Responsabilidad Social y Ambiental, Seguimiento y Permanencia
Estudiantil, Salud Integral, los cuales se encuentran orientados a contribuir a la integracion de
los diferentes miembros de la comunidad, desarrollar sentido de pertenencia institucional,
acompanar al estudiante en su transitar por la institucion y prevenir la desercion estudiantil.

De acuerdo con lo anterior, el presente informe evidencia de manera cualitativa y
cuantitativa cada una de las actividades ejecutadas a lo largo del periodo académico
2025.

Objetivo General

Coadyuvar a la formacion integral de los miembros de la comunidad académica y
administrativa, mediante la ejecucion de programas y actividades que favorezcan la
formacion integral, la calidad de vida, la construccién de comunidad, la sana
convivencia, la practica de los valores institucionales y la permanencia estudiantil.

Objetivos Especificos

v Fomentar habitos de vida saludables en la comunidad institucional (estudiantes,
docentes y administrativos).

v' Incentivar la cultura y arte en la comunidad institucional (estudiantes,
docentes y administrativos).

v" Desarrollar en la comunidad institucional (estudiantes, docentes y administrativos)
sentido de responsabilidad social y ambiental.

v" Generar espacios de integracion con los estudiantes, docentes y administrativos.

v" Fortalecer el sentido de pertenencia en la comunidad institucional (estudiantes,
docentes y administrativos).

v" Fortalecer la permanencia de los estudiantes por medio de los diferentes servicios
que oferta la dependencia.

- www.eseit.edu.co
jjeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional

nstitucion de Educacion Superior con caracter a

Personeria Juridica Re Resolucion No. 5037 de marzo 24 de 2021



Escuela Superior
de Empresa,
Ingenieriay
Tecnologia

Programa de deportes, recreacion y actividad fisica

Este programa tiene como objetivo posicionar el deporte como un elemento cultural que
forme parte del estilo y habitos de vida saludables en la Comunidad ESEIT, lo anterior
fomentado a través de estrategias y acciones como: Actividades de deporte formativo,
competitivo y de recreacion. De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se relaciona la
informacién estadistica respecto a cada una de las actividades desarrolladas en torno al

programa.

Tabla 34. Participantes del programa de deportes, recreacion y actividad fisica - 2025

Actividad Rol Programa de Formacion No_. De
participantes
Ingenieria informatica 27
Estudiantes Negociones internacionales 2
Clase de boxeo
Publicidad y mercadeo 1
Docentes NA 3
Ingenieria informatica 12
Estudiantes
Defensa personal Negociones internacionales 8
Docentes NA 2
Estudiantes Negociones internacionales 19
Clase de Zumba Administrativos NA 9
Docentes NA 1
Ingenieria informatica
g 12
Negociones internacionales
. 12
Estudiantes
Torneo Relampago Publicidad y Mercadeo 12
Futbol Cinco
Ingenieria de petréleos y gas 12
Administrativos NA 3
Docentes NA 4
Taller de creatividad Estudiantes Administraciéon de empresas
Taller de creatividad Estudiantes Ingenieria informatica 10
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Ingenieria industrial 1
Publicidad y Mercadeo 14
Docentes NA 4
Administracién de empresas 5
Contaduria publica 5
Especializacion en marketing digital 1
Especializacion en Big data y
- 2
analitica de datos
Especializacion en alta gerencia 4
Estudiantes
Campeonato . .
P . Ingenieria Industrial 4
relampago bolirana
Ingenieria de petrdleos y gas 5
Ingenieria informatica 11
Publicidad y Mercadeo 9
Negociones internacionales 4
Docentes NA 10
Ingenieria de petrdleos y gas 5
Ingenieria informatica 10
Estudiantes
Campeonato Negociones internacionales 3
Microfutbol
Publicidad y Mercadeo 3
Administrativos NA 4
Ingenieria informatica 2
Estudiantes
Zumbaton Publicidad y Mercadeo 18
Docentes NA 2
Administraciéon de empresas 2
Bingo virtual Estudiantes
Negociones internacionales 2
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Especializacion en Big data y
o 4
analitica de datos
Especializacion en alta gerencia 2
Ingenieria informatica 4
Docentes NA 5

Fuente de information: Coordinacion de Bienestar y Permanencia Universitario

Programa de arte y cultura

Este programa pretende crear de manera especial, espacios sociales para la integracion,
celebracion y esparcimiento que incentiven el sentido de pertenencia de toda la comunidad
académica, el companerismo y la unidad Institucional. Algunas de las actividades que se
realizan en este programa son:

Tabla 35. Actividades del programa de arte y cultura

No. De
participantes

2

Actividad Rol Programa de Formacion

Tecnblogo en procesos
comerciales

Ingenieria comercial
Contaduria publica

Taller ejecucion de _ Ingenieria de petréleo y gas
comunicacion Estudiantes - ,
fortalecimiento de Ingenieria industrial
habilidades blandas Ingenieria informatica 10

N[N

Administracion de empresas 1
Tecnblogo en procesos
industriales
Docente NA 8
Visita museo geologico i Administracion de empresas 12
nacional Estudiante —— —
Ingenieria informatica 24
Docente NA 2
B _ Negocios internacionales 10
Celebracion Estudiante . -
. Ingenieria informatica 8
Halloween/Cine foro
Docente NA 2

Fuente de informacion: Coordinacion de Bienestar y Permanencia Universitario

Programa de responsabilidad social y ambiental

Este programa asume el servicio a la comunidad externa, desarrollando acciones y
propiciando la sensibilizacion de la comunidad ESEIT ante estos temas, cumpliendo con las
disposiciones legales, y su gestion, obedeciendo ademas a criterios de preservacion de los
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recursos naturales y preservacion de un ambiente sano. Algunas de las actividades que se

Tabla 36. Actividades programa de responsabilidad social y ambiental

Actividad Rol Programa de Formacion No_. De
participantes
Ingenieria informatica 15
Estudiantes
Dia de reciclaje Publicidad y mercadeo 15
Docente NA 2
Negocios internacionales 26
. Publicidad y Mercadeo 5
Charla cambiando el Estudiantes PR
chip Contaduria publica 10
Administracion de empresas 10
Docente NA 4
Negocios internacionales 6
. Administracion de empresas 3
Conferencia modelos de | pq\,diantes — —
emprendimiento uai Ingenieria informética 2
ecosostenibles Especializacion en Big data y 5
analitica de datos
Docente NA 4
Taller reciclaje y manejo | Estudiantes Ingenieria Informatica 15
de basuras Ingenieria Industrial 15
Docente NA 2
Ingenieria informatica 17
Estudiantes —
Caminata ecolégica Publicidad y mercadeo 6
Docente NA 2

Fuente de informacién: Coordinacion de Bienestar y Permanencia Universitario.

Programa de integracion y construccion de comunidad ESEIT

Este programa pretende crear de manera especial, espacios sociales para la integracion,
celebracion y esparcimiento que incentiven el sentido de pertenencia de toda la comunidad
académica, el companerismo y la unidad Institucional. De acuerdo con lo anterior, a
continuacion, se relaciona la informacion estadistica respecto a cada una de las actividades
desarrolladas en torno al programa.

Tabla 37. Acciones del programa de integracion y construccion de comunidad ESEIT
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Actividad Rol Programa de Formacion No_. De
participantes
Administraciéon de empresas 1
Ingenieria industrial 1
Ingenieria informatica 1
Taller de comunicacion Estudiantes Negocios internacionales 2
asertiva Especializacion en big data y
o 2
analitica de datos
Especializacion en alta 1
gerencia
Docentes NA 6
_ Publicidad y mercadeo 14
. Estudiantes p p
Taller de empatia INGENIERIA INFORMATICA 14
Administrativos NA 2
Administracion de empresas 4
Especializacion en big data y 7
Taller ciberacoso y analitica de datos
!lmltes et|.<fos gn la Estudiantes Ingenieria industrial 1
intervencion virtual
Ingenieria informatica 6
Negocios internacionales 1
Docente NA 5
Taller Coaching Estudiantes Ingenieria informatica 20
Personal Y Plan De Vida Docente NA 1
P iz Administracion de empresas 8
Webinar: Formacion A Estudiantes it 0
Emprendedores Con Ingenieria informatica 2
Impacto Global Docentes NA 2
Administracion de empresas 8
Contaduria publica 2
Ingenieria informatica 10
Charla Motivacion Estudiantes PUb|IC.IdEj}d y'r’nercadeo 2
Personal Especializacion en alta 2
gerencia
Negocios internacionales 6
Ingenieria industrial 2
Docentes NA 7
Escuela Supe nieria y Tecnologia ESEIT
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Taller Plataforma Blackboard

El Taller de la Plataforma Blackboard permiti6 fortalecer las competencias digitales de los
participantes, facilitando el uso adecuado de esta herramienta académica. A través de la
actividad, los estudiantes aprendieron a navegar la plataforma, acceder a contenidos,
entregar actividades y comunicarse con sus docentes, contribuyendo a un mejor desempeno
y aprovechamiento del entorno virtual de aprendizaje.

Tabla 38. Taller Plataforma Blackboard

ROL PROGRAMA DE FORMACION N° DE
PARTICIPANTES
ESPECIALIZACION EN MARKETING 2
DIGITAL
ESTADISTICA 2
ESTUDIANTES INGENIERIA INFORMATICA 4
NEGOCIOS INTERNACIONALES 6
PUBLICIDAD Y MERCADEO 2
DOCENTES NA 5
TOTAL 21

Programa de salud integral

El programa de salud integral responde a la necesidad de fomentar en la comunidad ESEIT
habitos y estilos de vida saludables, creando de esta manera una cultura de autocuidado y
por consiguiente de prevencion de enfermedades en toda la comunidad. El objetivo de este
programa es favorecer el mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la comunidad
ESEIT (docentes, estudiantes, graduados y administrativos), mediante la atencion, orientacion
y educacion en habitos y estilos de vida saludables.

Tabla 39. Acciones Programa de Salud Integral

Actividad Rol Programa de Formacién No_. De
participantes
. Publicidad y mercadeo 8
G Estudiantes . .
Taller de sensibilizacion Ingenieria informatica 4
de “Cero Docente
discriminacion” N. A 2
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Tecnologia en procesos 1
industriales
Administraciéon de empresas 1
Contaduria publica 2
Taller de primeros Estudiantes | Especializacion en Big data y 1
auxilios psicolégicos analitica de datos
Ingenieria informatica 3
Ingenieria de petréleos y 4
gas
Docente N. A 6
Charla manejo de Estudiantes Ingenieria informatica 20
ansiedad Docente N. A 1
Char bilidad Estudiantes Negocios internacionales 24
arla responsabiiida Publicidad y mercadeo 20
sexual
Docente N. A
Publicidad y mercadeo 4
L . . Ingenieria informatica
Taller habitos y estilos Estudiantes 36
de vida saludables Negocios internacionales 6
Docente N. A 3
Ingenieria informatica 7
Jornada de donacion de Estudiantes Negogio.s internacionales 3
sangre Publicidad y mercadeo 19
Jornada de donacién de - . N. A
Administrativos
sangre
Ingenieria informatica
Contaduria publica 3
Salud mental: Estudiantes — —
. . Administracion de empresas 4
Manejando mis
emociones Negocios internacionales 1
Docentes N. A 4
Ingenieria informatica o5
Taller de prevencion de Estudiante — .
. Ingenieria comercial
consumo de sustancias 1
psicoactivas
Docentes NA 2
Ingenieria de petrbleos y gas
Charlf_;\ inteligencia Estudiantes _ _
emocional Ingenieria informatica 26
eria y Tecnologia ESEIT
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Negocios internacionales 6
Publicidad y mercadeo 4
Docentes NA 4
Contaduria publica 4
Estrategias para el Estudiantes Publicidad y mercadeo 2
manejo _del estres Ingenieria informatica 6
académico
Docentes N. A 3
Ingenieria informatica 8
Estudiantes —
Dia de SPA y Bienestar Publicidad y mercadeo 24
Docentes N. A 2
Ingenieria informatica 15
Estudiantes — X
Tamizaje nutricional Negocios internacionales 15
Docentes N. A 2

Programa de permanencia universitario

El Programa de Permanencia en Bienestar Estudiantil es una estrategia institucional orientada
a promover la permanencia y culminacién exitosa de los estudios, mediante acciones de
acompanamiento integral, apoyo psicosocial, académico y socioeconémico, que contribuyen
al bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.

Tabla 40. Acciones del programa de permanencia estudiantil

Actividad

Rol

Programa de Formacion

No. De
participantes

Taller de vinculacion
laboral

Administracion de empresas

2

Contaduria publica

Negocios internacionales

Ingenieria informatica

Ingenieria de petrdleos y gas

Estudiantes

Ingenieria comercial

Publicidad y mercadeo

N NN

Especializacion en Big data y
analitica de datos

Especializacion en alta
gerencia
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Especializacién en
marketing digital 1
Especializacion en gerencia
de proyectos 1
Docentes NA 11
Administraciéon de empresas 22
Contaduria publica 8
Especializacion en alta
gerencia
Especializacion en Big y 5
E_mpod_eramlento Estudiantes E.in?htlca de <Elatos
Financiero -Charla de Ingenieria de petrdleos y gas 1
Finanzas Ingenieria comercial 3
Ingenieria informatica 12
Publicidad y mercadeo 2
Negocios internacionales 1
Docentes NA 9
Administracion de empresas 1
Especializacion en Big data y 2
analitica de datos
Especializacion en gerencia 2
de proyectos
Especializacion en 3
Perfil profesional: marketing digital
construyendo las bases — >
de un camino Estudiantes Estadistica
academico exitoso Ingenieria de datos e 3
inteligencia artificial
Ingenieria industrial 1
Ingenieria informatica 4
Publicidad y mercadeo 3
Negocios internacionales 8
Docentes N/A 10
Contaduria publica 4
Taller trucgs y técnicas Estadistica 5
para los nimeros Estudiantes
entender sin dolor Ingenieria de datos e 4
inteligencia artificial
eria y Tecnologia ESEIT
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Ingenieria de petrbleos y gas

Ingenieria industrial

2
2
Negocios internacionales 4
6

Docentes NA

Induccién a estudiantes de primer Ingreso

La induccion para estudiantes nuevos busca facilitar su adaptacion a la instituciéon mediante
informacién clara sobre los servicios, espacios y dindmicas académicas. A través de un
recorrido virtual o presencial, los estudiantes conocen el campus y sus recursos, fortaleciendo
su orientacion y sentido de pertenencia desde el inicio.

Tabla 41. Induccién Estudiantes Nuevos 2025

Programa Academico ~ FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO SEPTIEVIBRE OCTUBRE Total general
Administracién de Empresas 49 15 28 4 96
Contaduria Piblica 18 18 25 2 16 79
Especializacion en Alta Gerencia 28 9 2 39
Especializacion en Bigdatay Analitica de Datos 91 64 51 48 9 263
Especializacién en Gerencia de Proyectos 13 16 6 35
Especializacion en Marketing Digital 12 5 17
Ingenieria de Datos e Inteligencia Artificial 12 6 34 52
Ingenieria de Petréleos y Gas 11 4 7 22
Ingenieria Industrial 1 13 2 21 37
Ingenieria Informatica 16 49 20 85
Negocios Internacionales 38 7 12 57
Publicidad y Mercadeo 27 8 4 39
Ingenieria Informatica 65 65
Total general 340 9 112 121 135 88 886

IV. GESTION AREA DE SERVICIO Y ATENCION AL ESTUDIANTE

El area de Atencion al Estudiante tiene como propdésito brindar un acompanamiento integral
a los estudiantes, facilitando su proceso académico y administrativo mediante una
orientacién personalizada, clara y oportuna. Nuestro compromiso es contribuir a su éxito y
desarrollo académico en un entorno basado en la confianza, el respeto y la comunicacion
efectiva. Promovemos un ambiente seguro en el que los estudiantes se sientan respaldados
a lo largo de su trayectoria educativa, fomentando su bienestar y fortaleciendo de manera
permanente su vinculo con la institucion.

Valoramos profundamente las opiniones de nuestra comunidad estudiantil y mantenemos
una disposicion abierta a recibir retroalimentacion y sugerencias que nos permitan mejorar
continuamente nuestros servicios y programas académicos.

Durante el afio 2025, ESEIT consolidd la implementacion del sistema PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Solicitudes) como una herramienta estratégica para fortalecer la
atencion, garantizar la trazabilidad de los requerimientos y promover una gestion orientada a
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la oportunidad, la eficiencia y la satisfaccion del usuario. A través de este sistema, la
institucion logré canalizar de manera estructurada las solicitudes de los estudiantes,
facilitando la expresion de inquietudes, la gestién oportuna de los casos y la
retroalimentacion permanente de los procesos internos.

El sistema PQRS no solo permiti6 atender requerimientos individuales, sino también
identificar tendencias, oportunidades de mejora y aspectos susceptibles de optimizacion en
los servicios institucionales, contribuyendo de manera directa al fortalecimiento de la
experiencia estudiantil y la permanencia académica.

El presente capitulo expone los avances alcanzados en la gestion del servicio y atencion al
estudiante durante el ano 2025, destacando la caracterizacion de las PQRS, la
estandarizacion de procesos, la atencion en primer nivel, el seguimiento sistematico de los
casos y los indicadores de desempeno que permiten evaluar la calidad, cobertura e impacto
del servicio prestado.

Sistema PQRS como herramienta de atencion al estudiante

El sistema PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes) constituye el principal
mecanismo institucional para la gestion de la atencion al estudiante en ESEIT, al permitir
canalizar de manera estructurada las inquietudes, requerimientos y manifestaciones de la
comunidad académica, garantizando trazabilidad, oportunidad en la respuesta y mejora
continua de los procesos académicos y administrativos.

Durante el ano 2025, la institucién continu6 fortaleciendo el sistema PQRS como una
herramienta estratégica para la calidad del servicio y el fortalecimiento de la comunicacion
con los estudiantes. A través de este mecanismo, no solo se gestionaron de manera
eficiente las solicitudes recibidas, sino que también se gener6 informacion clave para el
analisis de tendencias, la identificacion de oportunidades de mejora y la toma de decisiones
orientadas al fortalecimiento de la experiencia universitaria.

En el marco del proceso de optimizacion de la Atencion al Estudiante, se implementé una
nueva plataforma de gestion que permite brindar una atencion integral y estructurada a
cada caso. Esta herramienta centraliza la informacion del estudiante, facilita la trazabilidad
de las solicitudes y contempla la tipificacion de los casos segun el proceso, nivel de prioridad
y estado del requerimiento, ademas de generar un nidmero de radicado que garantiza un
seguimiento oportuno, transparente y verificable.

Con el propoésito de optimizar la gestion y evitar la dispersion de la informacion, se unificaron
las lineas de atencion de WhatsApp, consolidando las solicitudes en un Gnico canal
institucional. Esta medida ha permitido mejorar los tiempos de respuesta, fortalecer el
control de los casos y optimizar la experiencia del estudiante.

De igual manera, se implement6 una nueva plataforma de atencion telefénica que, en
articulacién con los demas canales, permite centralizar las interacciones, realizar
seguimiento continuo a los casos y asegurar la trazabilidad de cada contacto, fortaleciendo
la eficiencia y calidad del servicio prestado.

enieria y Tecnologia ESEIT
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La gestion del sistema PQRS se sustenta en una clasificacion clara de los tipos de
solicitudes, la definicion de niveles de prioridad y tiempos de respuesta, asi como en la
estandarizacion de los procesos de atencion y derivacion hacia las areas responsables. Este
enfoque ha permitido optimizar la administraciéon de los casos, asegurar respuestas
oportunas y promover una atencién coherente y equitativa, independientemente del
programa académico o area involucrada.

Finalmente, el seguimiento sistematico de los casos y la implementacién de indicadores de
desempeno asociados a la puntualidad, calidad de la atencion y gestion de alertas han
consolidado el sistema PQRS como un instrumento clave para la evaluacion del servicio y la
mejora continua institucional. En este sentido, el sistema trasciende su funcién operativa y
se posiciona como un insumo estratégico para el fortalecimiento de los procesos internos, la
prevencion de riesgos asociados a la desercion y el aseguramiento de la calidad en la
atencion al estudiante.

Tabla 42. Caracterizacion de las PQRS y tiempos de respuesta

. Nivel de . Tiempo estimado de
Tipo de PQRS . Descripcion general
P Q prioridad P g respuesta
Preguntas frecuentes sobre procesos p -
Consulta Normal . g ) P 1 a 3 dias habiles
institucionales
Solicitud Requiere revisidon o autorizacion p I
,I |.u / Normal . qul VISt utorizact Hasta 10 dias habiles
Tramite interna
Situaciones que afectan la p -
Alertas Alta . . g . Hasta 15 dias habiles
experiencia del estudiante

Estandarizacion y gestion de procesos de atencion (PQR)

La estandarizacion del sistema PQRS representa un avance estratégico en el fortalecimiento
del servicio y la atencion al estudiante en ESEIT, al garantizar criterios homogéneos, claros y
consistentes en la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes presentadas por
la comunidad estudiantil. Este proceso responde a la necesidad institucional de asegurar
una atencién equitativa, oportuna y de calidad, independientemente del tipo de
requerimiento o del area responsable de su gestion.

El objetivo de la estandarizacion es establecer un proceso uniforme y estructurado para la
recepcion, analisis, atencion y cierre de las solicitudes, asegurando una gestion eficiente y
coherente en todos los niveles institucionales. Asimismo, facilita el seguimiento y monitoreo
de los casos, fortalece la trazabilidad de la informacién y mejora la experiencia del
estudiante al garantizar tiempos de respuesta definidos y criterios de atencion previamente
establecidos.
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Durante el ano 2025, la institucién avanzé en la consolidacion de un modelo estandarizado
de atencion, orientado a definir de manera precisa los flujos de gestion, los responsables,
los tiempos de respuesta y los mecanismos de control y seguimiento de cada caso. Este
enfoque permitio optimizar la articulacion entre las areas académicas y administrativas,
fortalecer la coordinacion interna y generar informacién confiable para la evaluacion del
desempeno del servicio.

En este marco, se disend y documentd formalmente el proceso de PQR, detallando cada
etapa desde la radicacioén de la solicitud, su clasificacién y derivacion, hasta la respuesta
final al estudiante. Paralelamente, se desarrollaron jornadas de capacitacion y
acompanamiento dirigidas a las areas involucradas en la atencién, con el propésito de
asegurar la correcta aplicacion del procedimiento, actualizar lineamientos y promover la
mejora continua del servicio.

Cada categoria de PQR cumple una funcion clave en la identificacion de las caracteristicas
del caso y en su direccionamiento adecuado hacia las areas competentes, garantizando una
atencion especializada y oportuna. Para tal efecto, se estructur6é un plan de derivacion
compuesto por 47 procesos, en los cuales se definen claramente las responsabilidades de
cada dependencia, los encargados del tramite, los tiempos de respuesta establecidos y el
flujo de gestion correspondiente.

En conjunto, estas acciones consolidan el sistema PQRS como un componente esencial del
modelo de atencidn institucional, orientado a la eficiencia operativa, la transparencia en la
gestion y el fortalecimiento permanente de la calidad del servicio al estudiante.

Tabla 43. Gestion y Derivacion de PQR por Procesos

Elemento del proceso Descripcion

Nimero de procesos definidos 47

Areas involucradas Académicas - Administrativas
Criterio de asignacion Tipo, area y prioridad de la PQRS
Beneficio institucional Atencion especializada y oportuna
Impacto en el estudiante Claridad y trazabilidad del caso

Tabla 44. Matriz de derivacion
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Area Proceso Tipo SLA en dias
Procesos Académicos Carga académica Solicitud Gestiones 8
Procesos Académicos Excysas_ medi_cas / Tramites 7

inasistencia
Procesos Académicos Modifigac_iones Solicitud Gestiones 8
académicas
Procesos Académicos Novedades académicas | Solicitud Gestiones 6
Procesos Académicos Programacion Académica | Solicitud Gestiones 4
Procesos Académicos Revisar calificacion Solicitud Gestiones 8
Procesos Académicos acor;%t:r":grii);nto Solicitud Gestiones 4
Procesos Académicos Validaciones Académicas | Solicitud Gestiones 6
Procesos Administrativos Gestion externa Solicitud Gestiones 3
Procesos Administrativos Planta fisica Solicitud Gestiones 3
Procesos Bienestar y Blenestar yAPoyo | g ity Gestiones | 4
Procesg:rsiigr;estar y CaminoalaU Solicitud Gestiones 4
Procesg:rsiigr;estar y Continuidad académica Solicitud Gestiones 8
Procesos Comercial Ap'a?a.m _iento Antes del Tramites 10
inicio de clase
Procesos Comercial Beneficio de referidos Solicitud Gestiones 6
Procesos Comercial Procesos aca_d em icos y de Solicitud Gestiones 6
admision
Procesos Comercial Retiro Antes del inicio de Tramites 10
clase
Procesos de Cartera Aplicacion de Referidos Solicitud Gestiones 22
Procesos de Cartera Beneficios y Descuentos | Solicitud Gestiones 5
Procesos de Cartera Devoluciones Solicitud Gestiones 20
Procesos de Cartera Gestion Financiera y pagos || Solicitud Gestiones 5
Procesos de Cartera Verificacion de cartera Solicitud Gestiones 5
Procesos Extension Curso de ingles Solicitud Gestiones 4
Procesos Extension Cursos especializados Solicitud Gestiones 8
Procesos Extension Internacionalizacion Solicitud Gestiones 3
Procesos Extension Practicas laborales Solicitud Gestiones 4
Procesos Investigacion Ruta Investigativa Solicitud Gestiones 6
Procesos LMS Biblioteca Solicitud Gestiones 4
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Area Proceso Tipo SLA en dias
Procesos LMS Blackboard Solicitud Gestiones 4
Procesos LMS Soporte LMS Solicitud Gestiones 4

Procesos Permanencia Ap'az?‘m'?”to Posterior al Tramites 20
inicio de clase
Procesos Permanencia Retiro Posterior al inicio de Tramites 20
clase
Procesos Registro y Carnetizacion Tramites 3
Control
Procesos Registro y Certificados Tramites 6
Control
Procesos Registro y Contenidos tematicos Tramites 16
Control
Procesos Registro y Gestion dq t|’§ula0|on Tramites 4
Control académica
Procesos Registro y Historial académico Solicitud Gestiones 4
Control
Procesos Registro y S . - .
Inscripcion de asignaturas || Solicitud Gestiones 4
Control
Procesos Registro y Portal académico Solicitud Gestiones 3
Control
Procesos Registro y Pruebas Saber Solicitud Gestiones 3
Control
Procesos Registro y e P - .
Verificacion académica Solicitud Gestiones 15
Control
Procesos Registro y Visualizacion de horarios | Solicitud Gestiones 4
Control
Procesos secretaria Procesos legales Tramites 2
general
Procesos secretaria F_%quenmentos Tramites 15
general institucionales
Procesos Tecnologia Rest_a bIemmu_ap to de Solicitud Gestiones 10
informacion
Procesos Tecnologia Soporte Correo Solicitud Gestiones 10
Procesos Tecnologia Soporte Tecnologia Solicitud Gestiones 10

itucion de Educacion Superior con caracter ac
Personeria Juridica F

Atencidn en primer nivel y optimizacion del servicio

La atencion en primer nivel se fortalecié mediante la construccion colaborativa de un
documento de Preguntas Frecuentes (FAQ), desarrollado en articulacion con las areas
académicas y administrativas. Esta herramienta permite brindar respuestas mas agiles,
precisas y homogéneas, optimizando los tiempos de atencion y mejorando la experiencia del
estudiante.
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La estructuracion del FAQ responde a la necesidad de garantizar que las consultas y
solicitudes sean atendidas de manera eficiente desde el primer contacto. El documento
consolida informacion relevante y actualizada sobre los principales procesos académicos y
administrativos, facilitando que el equipo encargado del sistema PQRS disponga de
lineamientos claros para ofrecer orientacion inmediata y consistente.

Esta estrategia ha contribuido significativamente a reducir reprocesos y demoras
innecesarias, fortalecer la calidad de la informacién suministrada y mejorar la percepcion del
servicio por parte de la comunidad estudiantil, consolidando la atencién en primer nivel
como un componente clave dentro del modelo institucional de servicio.

Tabla 45. Atencion en Primer Nivel y Soporte al Estudiante

Elemento Descripcion
Herramienta de apoyo Documento FAQ institucional
Areas participantes Académicas y administrativas
Tipo de atencion Orientacion inmediata
Beneficio Reduccién de tiempos de respuesta
Impacto Mayor eficiencia y satisfaccion

En el siguiente grafico se muestra el volumen mensual de casos atendidos por nivel de
atencion durante el ano, diferenciando entre Primer Nivel y Segundo Nivel. Se evidencia la
distribuciéon porcentual de solicitudes gestionadas en cada nivel, permitiendo visualizar las
variaciones mensuales en la carga de trabajo y el peso relativo de cada nivel en la atencion.
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llustracién 8. Volumen mensual de casos PQR.
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Indicadores de calidad del sistema PQRS

La definicion y el seguimiento de indicadores del sistema PQRS constituyen un componente
esencial para el aseguramiento de la calidad del servicio y la atencion al estudiante en
ESEIT. En coherencia con el enfoque institucional de mejora continua, estos indicadores
permiten evaluar de manera objetiva el desempeno del sistema, monitorear el cumplimiento
de los tiempos de respuesta y analizar la calidad de la atencién brindada a la comunidad
estudiantil.

Durante el afno 2025, la institucion fortaleci6 el uso de indicadores como herramientas de
gestion y control, con el propésito de disponer de informacion confiable que respaldara la
toma de decisiones, la optimizacion de procesos y la implementacion de acciones de mejora
en las areas académicas y administrativas. Mas alla de medir resultados operativos, estos
indicadores proporcionan una vision integral sobre la efectividad del sistema de atencion y
su impacto en la experiencia universitaria.

El analisis sistematico de la informacion permitid identificar tendencias, detectar alertas
tempranas y evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios frente al servicio recibido. En
este contexto, los indicadores se consolidaron como un insumo estratégico para el
seguimiento institucional, el fortalecimiento de la comunicaciéon con los estudiantesy la
consolidacién de una atencién centrada en la calidad, la oportunidad y la transparencia.

Tabla 46. Indicadores de Desempeno del Sistema PQRS

. Objetivo . .
Indicador . .J . Qué evalla
institucional
Puntualidad > 90% Cumplimiento de tiempos de respuesta
Alertas <5% Frecuencia de inconvenientes, quejas y reclamos
Resolucion de o .
< 30% Variacion semanal de los casos activos de PQR

casos
Atencion - >4/5 Mide la comprension y precision de la informacion
Claridad B recibida durante la atencion.
Atencion - Evalla la cortesia, disposicion y trato respetuoso del

L >24/5 . -
Amabilidad personal durante la gestion de la solicitud.
Atencion - >4/5 Evalla la facilidad y rapidez con que el estudiante pudo
Efectividad - gestionar su solicitud y obtener respuesta.
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Indicador . Opjet!vo Qué evalla
institucional
Usabilidad de Seg_tflwento Eficacia de los canales de atencion
canales periddico
Tendencias Analisis por e .
. Identificacion de patrones y mejoras
PQRS periodo P Y €l

Volumen mensual de PQR.

El volumen mensual de PQR presento un aumento principalmente en el periodo 2025:

VOLUMEN MENSUAL DE PQR

477

ene feb

mar abr

may jun jul ago sep oct nov dic

llustracion 9. Volumen mensual de casos PQR

Cada PQR puede ser gestionada en primer (atencion inmediata) o segundo nivel (derivacion
a areas), a continuacion, se muestra la distribucion mensual por niveles.
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VOLUMEN MENSUAL PQRPOR NIVEL
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llustracion 10. Volumen mensual de PQRS por nivel

X

Frente al volumen mensual por area se identifica que el 28% (1.171) de los casos fueron
atendidos en primer nivel, seguido a ello los principales casos fueron asignados en segundo
nivel 72% (2952) a la coordinacién académica, cartera y registro y control con porcentajes
de 19%, 12% y 11% respectivamente.
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llustracion 11. Volumen de PQRS por area.

Puntualidad de atencién.

La puntualidad general para el periodo 2025 se ubicé por debajo de los niveles esperados,
alcanzando un 74% de cumplimiento en este indicador.
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PUNTUALIDAD

CRETE . i PUNTUALIDAD EN LA
ESEIT - Permanencia ATENCION

ESEIT - Extension 74%

ESEIT - Academia 73%

ESEIT - LMS 71%

ESEIT - Registro y Control 70%

ESEIT - Bienestar 70%

ESEIT - Tecnologia 64%

ESEIT - Investigaciones 61%

ESEIT - Administrativo | 56% e
ESEIT - Cartera

ESEIT - Comercial

PUNTUALIDAD m ENCURSO » VENCIDD

llustracion 12. Porcentaje general de puntualidad.

Este resultado se explica principalmente por los ajustes operativos asociados a la
implementacion de nuevos procesos y herramientas de atencion, asi como por el aumento
en la demanda de solicitudes en determinados periodos, lo que impact6 los tiempos de
respuesta. No obstante, el monitoreo continuo del indicador permitié identificar
oportunidades de mejora y definir acciones correctivas orientadas a fortalecer el
cumplimiento de los niveles de puntualidad establecidos.

Puntualidad mensual

97%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

llustracion 13. Porcentaje general de puntualidad.

Novedades (Alertas) en atencion.

En el periodo se registraron 149 alertas con un indice general de 4% y una distribucion por
area como se muestra en la figura X
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llustracion 14. Distribucion e indicador de novedades (inconvenientes, peticiones, quejas o reclamos) por area.

La correcta clasificacion de los casos planteados por los estudiantes, a través de las
diferentes caracterizaciones y procesos, permitié reconocer las situaciones que requerian un
seguimiento detallado debido a su complejidad o frecuencia. Para cada novedad registrada,
se establecieron planes de accién especificos que facilitaron la identificacion y gestion de

estos casos. Esto resultd en una reduccion de la frecuencia de novedades repetitivas.
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Institucion de Educacion Superior con caracter académico de institucion Universitaria, sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional

llustracion 15. Comportamiento mensual de PQR por caracterizacion.
Fuente. Unidad de atencion y servicios académicos.
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Seguimiento, control y mejora continua

El seguimiento sistematico de las PQRS ha permitido fortalecer el control de la gestion
mediante revisiones diarias de casos abiertos, informes quincenales por area y analisis
institucional de indicadores. Cuando se identifican desviaciones respecto a los niveles
esperados, se activan espacios de retroalimentacion y se implementan planes de mejora
con las areas involucradas, reafirmando el enfoque institucional de mejora continua y
atencion centrada en el estudiante.

Diariamente se revisan los casos abiertos y se envia un reporte a cada area para garantizar
una accion oportuna. Adicionalmente, de manera semanal se genera un informe detallado
gue incluye el analisis de la gestion por area y un balance general de los indicadores de PQR.

En los casos en que los indicadores presentan novedades o no alcanzan los niveles
requeridos, se convocan mesas de trabajo con las areas responsables para establecer
planes de mejora y mitigar alertas, asegurando el cumplimiento de los estandares de
atencion establecidos.

Con estas acciones, el area de Atencion al Estudiante reafirma su compromiso con la
excelencia en la atencion y el bienestar de los estudiantes, promoviendo una gestion
eficiente, transparente y orientada a la mejora continua.

Gestion por area y programa

Gestion por area de atencion al estudiante 2025.

A continuacion, se muestra a detalle el volumen de casos atendidos por area, sus
principales procesos y su nivel de puntualidad:

Académica:
Se radicaron 800 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencién del 73%. Los principales
procesos se relacionan a la inscripcion de asignaturas y acompanamiento académico.
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AREAENCARGADA  © T PRINCIPALES PROCESOS POR AREA
e
ESEIT - Administrativa oo ey e 0

ESEIT - Bienestar Tutoriasy acompanamie o

ESEIT - Cartera

Novedad con profesores
ESEIT - Comercial

ESEIT-Enensién p—— I

ESEIT - Investigaciones
Revisar calificacion
ESEIT-LMS {2}

Gambios de modslidad/jornad= | NEEEEN -

Carga académica

w
@

800

Homologacianes

b
=}

Cambios de programa [ ©
orientecionims [ <

73% Certificado de notas ] 2

Sabanadenotas || 2

llustracion 16. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos académica.

Administrativa:
Se radicaron 41 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencion del 56%. Los principales
procesos se relacionan a consultas administrativas y acceso a becas.

AREAENCARGATA £ % PRINCIPALES PROCESOS POR AREA
ESEIT - Academia
=
ESEIT - Bienestar

. Administratio

ESEIT - Cartera

ESEIT-Comereial R _ .

ESEIT - Extensidn
ESEIT - Investigaciones

Certificado de estudios 3
ESEIT-LMS v

Acompanamiento

e - i

Practicas laborales

56%

Retiro / Aplazamiento - 1

llustracion 17. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area Administrativa.

Comercial:
Se radicaron 67 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencion del 45%. Los principales
procesos se relacionan al retiro y aplazamiento de estudiantes nuevos.
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llustracion 18. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area de Comercial.

Bienestar:

Se registraron un total de 96 PQRS, con un nivel de puntualidad en la atencién del 70%. Los
principales procesos estuvieron relacionados con acompanamiento y continuidad
académica.
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llustracion 19. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area de Bienestar.

Cartera:

Se radicaron 513 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencién del 52%. Los principales
procesos se relacionan a la verificacion de cartera (pagos) y estados de cuenta para retiros o
aplazamientos.
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llustracion 20. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area de Cartera.

Permanencia:

Se radicaron 307 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencién del 78%. Los principales
procesos se relacionan al retiro y aplazamiento de estudiantes antiguos, los cuales en
primera instancia pasan por un proceso de retencion y acompanamiento antes de oficializar
dichas solicitudes.
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llustracion 21. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area de Permanencia.

Extension:
Se radicaron 211 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencién del 74%. Los principales
procesos se relacionan con solicitudes de cursos de inglés y practicas laborales.
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llustracion 22. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area de Extension.

Investigaciones:

Se radicaron 28 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencion del 61%. Los principales
procesos se relacionan a consultas relacionadas al proyecto integrador y semilleros de
investigacion.
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llustracion 23. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area de Investigaciones.

Servicio:

Se radicaron 1.171 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencion del 89%. Los
principales procesos con respuestas en primer nivel son respecto a certificados y
continuidad académica.
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llustracion 24. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area de Servicio (Primer nivel).

Registro y control:
Se radicaron 457 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencién del 70%. Los principales
procesos se relacionan a inscripcion de asignaturas y certificados académicos.
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llustracion 25. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area de Registro y control.

Soporte LMS:
Se radicaron 256 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencién del 71%. Los principales
procesos se relacionan a soporte en la plataforma virtual (Credenciales y apoyo).
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llustracion 26. Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area de Soporte LMS.

Soporte TIC:

Se radicaron 176 PQRS con un nivel de puntualidad en la atencién del 64%. Los principales
procesos se relacionan a soporte en el acceso al correo institucional y apoyo tecnoldgico.
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llustracion 27.Cantidad de PQRS, puntualidad y principales procesos area de Soporte TIC.

Gestion por programa académico de atencion al estudiante 2025.

Se identifica que los programas académicos con mayor volumen de solicitudes es
administracion de empresas (799 PQR), ingenieria informatica (772 PQR) y especializacion
en Bigdata (585 PQR).
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llustracion 28. Cantidad de PQRS por programa académico.

Asimismo, se observa que la distribucion de las PQRS por modalidad tiene una mayor
participacion de los estudiantes virtuales, con un 53%, seguidos por los estudiantes

presenciales con un 32%. Los estudiantes hibridos representan un 8%, mientras que el 7%
restante corresponde a otros externos (proveedores, no estudiantes, etc.).

DISTRIBUCION PQR POR MODALIDAD

= EXTERNO = Flex m Presencial = Virtual

llustracién 29. Cantidad de PQRS por modalidad.

Atencion al estudiante del programa de Tecnologia en Procesos Comerciales:

Se recibieron un total de 5 PQRS de las cuales la mayoria fueron derivadas a diferentes
areas institucionales.
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llustracion 30. Cantidad de PQRS Tecnologia en Procesos Comerciales y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Tecnologia en Procesos Industriales:
Se recibieron un total de 32 PQRS de las cuales la mayoria fueron derivadas al area
académica.
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llustracion 31. Cantidad de PQRS Tecnologia en Procesos Industriales y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Publicidad y Mercadeo:
Se recibieron un total de 196 PQRS de las cuales la mayoria fueron atendidas por el area
académica seguido de atencion en primer nivel.
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llustracion 32. Cantidad de PQRS Publicidad y Mercadeo y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Negocios Internacionales:
Se recibieron un total de 245 PQRS de las cuales la mayoria fueron atendidas en atencién
primer nivel seguido de académica.
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llustracion 33. Cantidad de PQRS Negocios Internacionales y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Contaduria Publica:
Se recibieron un total de 369 PQRS de las cuales la mayoria fueron atendidas por el area
académica seguido de atencion en primer nivel.

Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia ESEIT
Carrera 11 # 80 - 57, Bogot4, Colombia - www.eseit.edu.co
Institucion de Educacion Superior con caracter académico de institucion Universitaria, sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional
Personeria Juridica Resolucion No. 4787 de mayo 8 de 2012 y Resolucion No. 5037 de marzo 24 de 2021



Escuela Superior
de Empresa,
Ingenieriay
Tecnologia

ESEIT

PROGRAMA DE FORMACION 7= T PRINCIPALES PROCESOS POR AREA
ADMIISTRACIONDEEMPRESAS A
i COMTADURIA PUBLICA
CURSO INESDIBUSINESS INTELLL...
Diplomada en Big Data y Analitica ..
ESPECIALIZACION EN ALTA GERE
ESPECIALIZACION EN BIG DATA'Y ...
ESPECIALIZACION EN GERENCIA .. .
ESPECIALIZACIOMEN MARKETI... I I I I I i i i i i i 5 4
& ) & & & -
W & 3’ <~ Gl & & P
369 E S S BRI TSI SIS TIPSR Py
&G«"q@“a‘a ,gfeq‘"'.,u& eq\u@«a\*’o‘?@"“ & o &
P S bﬁb‘ Ol & £ & (,o*“? &f'& FO & ,,.0"9 ¥ o o &
&€ N & T & & & & T
« & & T e o & &
o « & b & &
% o & &
+ & &
& C
’30 C#
\lﬁ &
-b&
QG

llustracion 34. Cantidad de PQRS Contaduria Publica y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Administracion de Empresas:

Se recibieron un total de 799 PQRS de las cuales |
académica seguido de atencion en primer nivel.

a mayoria fueron atendidas por el area
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llustracion 35. Cantidad de PQRS Administraci

on de Empresas y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Ingenieria Informdtica:
Se recibieron un total de 772 PQRS de las cuales la mayoria fueron atendidas por el area

académica seguido de atencion en primer nivel.
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llustracion 36. Cantidad de PQRS Ingenieria Informatica y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Ingenieria Industrial:
Se recibieron un total de 194 PQRS de las cuales la mayoria fueron atendidas en primer
nivel seguido del area académica.
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llustracion 37. Cantidad de PQRS Ingenieria Industrial y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Ingenieria de Petrdleo y Gas:
Se recibieron un total de 152 PQRS de las cuales la mayoria fueron atendidas en primer

nivel.
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llustracion 38. Cantidad de PQRS Ingenieria de Petréleo y Gas y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Ingenieria Comercial:

Se recibieron un total de 53 PQRS de las cuales la mayoria fueron derivadas al area
académica.
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llustracion 39. Cantidad de PQRS Ingenieria Comercial y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Ingenieria de datos e inteligencia artificial:

Se recibieron un total de 54 PQRS de las cuales la mayoria fueron derivadas al area de
permanencia seguido por atencién en primer nivel.
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llustracion 40. Cantidad de PQRS Ingenieria de datos e inteligencia artificial y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Estadistica

Se recibieron un total de 4 PQRS de las cuales la mayoria fueron derivadas al area de
soporte TIC.
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llustracion 41. Cantidad de PQRS Estadistica y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Especializacion en Alta Gerencia:

Se recibieron un total de 169 PQRS de las cuales la mayoria fueron derivadas al area de
cartera.
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llustracion 42. Cantidad de PQRS Especializacion en Alta Gerencia y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Especializacion en Marketing Digital:

Se recibieron un total de 79 PQRS de las cuales la mayoria fueron atendidas en primer nivel
seguido del area académica.
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llustracion 43. Cantidad de PQRS Especializacion en Marketing Digital y area de derivacién

Atencion al estudiante del programa de Especializacion en Big Data y Analitica:

Se recibieron un total de 585 PQRS de las cuales la mayoria fueron atendidas en primer
nivel seguido del area de cartera.
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llustracion 44. Cantidad de PQRS Especializacion en Big Data y Analitica y area de derivacion.

Atencion al estudiante del programa de Especializacion en Gerencia de proyectos:
Se recibieron un total de 107 PQRS de las cuales la mayoria fueron atendidas en primer
nivel seguido del area de soporte TIC.
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llustracion 45. Cantidad de PQRS Especializacion en Gerencia de proyectos y area de derivacion.

Conclusion y datos de cierre

Durante el afio 2025, el area de Atencion al Estudiante reafirmé su compromiso con la
mejora continua de los procesos de gestion y servicio, consolidando el sistema PQRS como
un eje estratégico para fortalecer la comunicacién con los estudiantes y garantizar una
atencion integral, estructurada y trazable. La implementacion de nuevas plataformas
tecnolégicas para la gestion de casos, junto con la unificacién y optimizacion de los canales
de atencion (correo, WhatsApp y atencion telefénica), permitié centralizar la informacion,
mejorar el seguimiento y ofrecer una experiencia mas eficiente al estudiante a lo largo de
todo el proceso de atencion.
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La caracterizacion clara de las PQR, junto con la estandarizacion de los procesos y la
definicion de tiempos de respuesta, facilitd la priorizacion de los casos segln su nivel de
criticidad y permitié una gestion mas ordenada y especializada entre las diferentes areas
involucradas. Adicionalmente, el fortalecimiento de la atencion en primer nivel, apoyado en
el documento de preguntas frecuentes (FAQ), contribuyd a resolver un porcentaje
significativo de solicitudes de manera inmediata, reduciendo reprocesos y tiempos de
derivacion.

En términos de desempeno, los indicadores de alertas reflejaron resultados favorables,
manteniéndose por debajo del umbral establecido, lo que evidencia una adecuada
clasificacion de los casos y la implementacion de planes de accidn oportunos para mitigar
situaciones recurrentes. No obstante, el indicador de puntualidad general alcanzé un 74%
frente a la meta institucional del 90%, afectado por el alto volumen de solicitudes y por
ajustes operativos derivados de la implementacion de nuevos procesos y herramientas. Esta
situacion permitié identificar oportunidades de mejora y reforzar los espacios de seguimiento
y trabajo conjunto con las areas responsables.

El analisis por areas muestra avances significativos en la atencion en primer nivel y en
algunas dependencias que lograron mantener niveles de puntualidad cercanos a la meta.
Sin embargo, también se identificaron areas con retos importantes en la gestién oportuna de
las solicitudes, las cuales continlan siendo acompanadas mediante mesas de trabajo,
seguimiento permanente y planes de mejora especificos.

En general, los logros alcanzados durante 2025 sientan una base sélida para la
optimizacién del sistema de Atencidn al Estudiante, orientando los esfuerzos institucionales
hacia una gestion mas eficiente, articulada y centrada en las necesidades del estudiante,
con el propésito de fortalecer la calidad del servicio y avanzar progresivamente hacia el
cumplimiento de los niveles de atencién establecidos.
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VI. GESTION DE PRODUCTO Y COMERCIAL

La Gestion Comercial cumple un rol fundamental en la sostenibilidad institucional, al
articular las estrategias de promocion, captacion y conversion de aspirantes en estudiantes
matriculados. Durante el ano 2025, la institucion fortalecio sus procesos comerciales
mediante el seguimiento sistematico del embudo de admisién, el uso de herramientas de
analisis comercial y la articulacion con las areas académicas y administrativas, con el fin de
optimizar los resultados de matricula y posicionamiento institucional.

Este capitulo presenta los principales resultados de la gestion comercial, a partir del analisis
de indicadores de captacion, conversion, canales de contacto y comportamiento de la
demanda, permitiendo una lectura clara del desempeno del area y su contribucion a los
objetivos institucionales.

Planeacion y estrategia comercial

Durante 2025, la gestion comercial se orient6 a la planificacion y ejecucion de estrategias
alineadas con la oferta académica institucional, los periodos de admision las necesidades,
expectativas y el perfil del piblico objetivo real y aspiracional para ESEIT. Estas acciones
permitieron focalizar esfuerzos comerciales y optimizar los recursos destinados a la
captacion de aspirantes.

Durante 2025, la gestion comercial se orient6é a la planificacion y ejecucion de estrategias
alineadas con la oferta académica institucional, los periodos de admision las necesidades,
expectativas y el perfil del pablico objetivo real y aspiracional para ESEIT. Estas acciones
permitieron focalizar esfuerzos comerciales y optimizar los recursos destinados a la captacion
de aspirantes.

La estrategia comercial tuvo tres enfoques claves:

1. Consolidacion equipo Direccion de Negocio:

¢ Incorporacién de un Director de Negocios como responsable de las coordinaciones de
Marketing, Comercial y Comunicaciones. Esto permitié lograr una sincronia entre las
tres areas para disenar, implementar y evaluar acciones conjuntas que respondieran
a los desafios propios del cumplimiento de los resultados respecto a los objetivos de
alienaciéon comunicativa, optimizacion en el presupuesto de captacion y la efectividad
en los cierres comerciales.

e Fortalecimiento de una fuerza comercial especializada por cada una de las lineas de
negocio pregrado y posgrado, buscando consolidar un equipo 22 asesores
comerciales y 2 jefes asi: Pregrado: 1 Jefe Comercial y 14 asesores comercial y
Posgrado: 1 Jefe Comercial y 8 asesores comercial
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Resultados:

Se redujo la rotacion de personal en la fuerza comercial pasando de un promedio de
desercion de 1-3 asesores por mes a O asesores por mes en el Ultimo trimestre de
2025

Se incorporaron jefes comerciales expertos en el modelo PFU y venta consultiva
logrando asi resultados de estabilizacion en el equipo de asesores comerciales vy
mejora en el speech comercial y el manejo de objeciones.

2. Incorporacion y actualizacién de las siguientes herramientas tecnolégicas para optimizar
la gestion del funnel de venta:

Implementacion de CRM Atenea estandarizado en PFU. Esto brindé herramientas de
seguimiento, control y generacion de data al proceso de gestion de marketing y
comercial. Adicionalmente se tomaron las buenas practicas de las demas marcas del
grupo que ya hacian uso de esta herramienta.

Incorporacion de Avaya para la marcacion en la gestion. Esta fue la base para la
implementacién de la marcacion predictiva y enlace con las oportunidades
gestionadas en el CRM Atenea para el ano 2026

Inclusién de Versia: una herramienta para la gestion a través de mensajes whatsapp,
siendo este el canal de mayor contactabilidad y efectividad en la gestion inmediata
Ampliacién de 2 a 5 convocatorias anuales para el cumplimiento del presupuesto en
matriculas y facturacién anual.

Se distribuyeron las metas anuales en cinco aperturas de programas, con el fin de
atender a los ingresos

Tabla 54. Metas anuales a lo largo de las convocatorias 2025

Periodo* Oportunidades Matricula % Conversion
2025-1 15857 660 4%
2025-2 2.663 99 4%
2025-3 4,866 102 2%
2025-4 15.199 529 3%
2025-5 1.312 92 7%

Total 39897 1482 4%

Tabla 55. Cumplimiento por programa 2025

0,
Programa Leads |Entrevista| % Ent | Docum. % Doc Matricula % 2
/ Ent Conversion

PREGRADO 16.564| 3.140 [19,0%| 485 [15,4%| 469 2,8%
'y”ézg'e”a dePetroleo | 1 9g1 | 288 |145%| 59 |205%| 43 2,2%
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0y
Programa Leads |Entrevista| % Ent | Docum. % Doc Matricula % 2
/ Ent Conversioén

Ingenieria Informatica | 1.332 294 22,1% 52 17, 7% 63 4,7%
m‘;ggggg y 1.162 | 259 |22,3%| 48 |185%| 52 4,5%
éﬁq”;'rg'ssgsac'on de 1.244 | 200 |16,1%| 34 [17,0%| 31 2.5%
migfr%%?onales 1.286 | 252 |19.6%| 61 |242%| 57 4,4%
Ingenieria Industrial 148 4 2,7% 2 50,0% 1 0,7%
Contaduria Piblica 1.240 | 257 |20,7%| 40 |15,6%| 41 3,3%
{;}ﬁig‘le“a Informatica | , 550 | 388 |17.2%| 47 [121%| 50 2.2%
’é?n“;'rg'ssgrsa\‘j:‘;tz;e 2136 | 389 |182%| 45 |11.6%| 33 1.5%
Estadistica Virtual 69 7 10,1% 3 42,9% 2 2,9%
{;}ﬁig‘le“a Industrial | 5 308 | 453 |106%| 35 |7.7% | 36 1.6%
Ingenieriade Datose | 4 140 | 349 |240%| 59 |169%| 60 4,3%
Inteligencia Artificial

POSGRADO 7.476 | 2.339 |31,3%| 553 |23,6%| 505 6,8%
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VI. GESTION ADMINISTRATIVA 'Y FINANCIERA

1. Gestion del Talento Humano

El Area de Talento Humano desempefia un rol estratégico en el fortalecimiento de la calidad
académica y administrativa de la institucion, en tanto gestiona la vinculacion, desarrollo,
bienestar y permanencia del personal docente y administrativo. Durante el ano 2025, la
gestion del area se orientd a garantizar la idoneidad del talento humano, el cumplimiento
normativo, la estabilidad laboral y el acompanamiento a los procesos institucionales, en
coherencia con los objetivos estratégicos de ESEIT.

El presente capitulo expone los principales resultados de la gestion del area de Talento
Humano, a partir de informacion consolidada sobre planta de personal, procesos de
vinculacion y contratacion, formacion y desarrollo, bienestar laboral y gestion administrativa,
permitiendo una lectura clara del impacto del area en la operacion institucional.

Planta de personal y estructura organizacional

Durante el afno 2025, la institucidon conté con una planta de personal docente y
administrativo acorde con las necesidades académicas y operativas, garantizando la
cobertura de los programas académicos y el soporte a los procesos misionales y
estratégicos. La gestion de la planta permitioé asegurar perfiles idoneos, estabilidad en los
equipos de trabajo y coherencia con la planeacion institucional.

Tabla 56. Planta de personal por tipo de vinculacion - 2025

Tipo de personal|[Tipo de vinculacién||NGmero de colaboradores||% participacién

Docente Fijo 56 60%

Administrativo Indefinido 37 40%

La institucion cuenta con una estructura organizacional disefiada para garantizar el adecuado
desarrollo de sus funciones académicas, administrativas, comerciales y de apoyo, asegurando
la articulacion entre los distintos procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Alta Direccion esta conformada por la Gerencia General y la Rectoria, responsables de la
direccion estratégica, la toma de decisiones y la representacion institucional.

La gestién académica se encuentra a cargo de la Coordinacion Académica, apoyada por las
areas de Investigacion, Plataformas Académicas y Registro y Control, asi como por personal
auxiliar. ElI desarrollo de los programas formativos es liderado por el cuerpo docente,
conformado por docentes vinculados de acuerdo con las necesidades académicas de la
institucién.
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El Bienestar Institucional esta orientado a promover el acompanhamiento integral de la
comunidad educativa, a través de la Coordinacién de Bienestar, con el apoyo de personal
auxiliar y de enfermeria.

La gestion administrativa y financiera es liderada por la Direccién Administrativa y Financiera,
con el acompanamiento de los procesos contables, de cartera y de apoyo administrativo,
garantizando el manejo eficiente de los recursos y el cumplimiento de las obligaciones
institucionales.

Gestion Humana cumple un rol transversal en la institucion, orientado al acompanamiento del
talento humano, el desarrollo organizacional y la administracion de los procesos laborales,
incluyendo la gestion de némina y demas procesos asociados, velando por el cumplimiento
de la normatividad laboral vigente y los lineamientos institucionales.

Los procesos de tecnologia de la informacion brindan soporte a la operacion institucional
mediante el area de IT, asegurando la continuidad, seguridad y adecuado funcionamiento de
las plataformas tecnolégicas.

Las funciones de comunicaciones, marketing, relacionamiento externo y gestion comercial
permiten fortalecer la imagen institucional, el posicionamiento de la oferta académica y el
vinculo con los distintos grupos de interés, contando con equipos especializados en marketing
digital, diseno, comunicaciones, atencion al usuario y fuerza comercial.

Esta estructura organizacional permite una operacion articulada, eficiente y alineada con la
mision institucional, respondiendo de manera oportuna a las necesidades académicas,
administrativas y estratégicas de la organizacion.

Vinculacion, contratacion y movimientos de personal

El area de Talento Humano gestiond los procesos de vinculacién, contratacion vy
desvinculacién de personal, garantizando el cumplimiento de los lineamientos legales e
institucionales, asi como la continuidad de los procesos académicos y administrativos.

Formacion, capacitacion y desarrollo del talento humano

Durante el periodo evaluado, las acciones de formacion institucional estuvieron orientadas
principalmente al fortalecimiento del cumplimiento normativo y la alineacion organizacional.

De manera prioritaria, se enfocaron esfuerzos en la actualizacion y puesta al dia del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo cual implicé la revision, ajuste y
socializacion de politicas, lineamientos y responsabilidades asociadas a la prevencién de
riesgos laborales. Este proceso demanddé una concentracion significativa de la gestion
formativa en temas normativos, con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares
legales vigentes.

En este marco, se realizaron jornadas de induccion y reinduccién en Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como la socializacién de politicas institucionales relacionadas con la desconexién
laboral y la promocion de espacios libres de humo, dirigidas a docentes y personal
administrativo.
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Adicionalmente, se desarrollaron espacios de induccién y reinduccion dirigidos al cuerpo
docente, enfocados en la socializacion de lineamientos académicos, responsabilidades del rol
y procedimientos institucionales, facilitando su adecuada integracion a la dinamica
organizacional.

De igual manera, se promovieron espacios de socializacion relacionados con el Comité de
Convivencia Laboral, orientados a recordar los canales institucionales y las rutas de atencion
frente a situaciones que puedan afectar el clima organizacional.

Estas acciones permitieron avanzar en la consolidacion del SG-SST y asegurar la alineacion
de la comunidad institucional con los lineamientos normativos y organizacionales vigentes.

Tabla 57. Actividades de formacion y capacitacion - 2025

. ‘o - L . - Horas de
Tipo de formacion || Pdblico objetivo Actividad Participantes .
formacion
. . .. _||Docentes
Induccion Jornada de induccion|| .
o Docentes . vinculados en el ||2 - 4 horas
institucional académica .
periodo

Actualizacion de

Reinduccién lineamientos .
o Docentes y Docentes activos||1 - 2 horas
institucional procesos

académicos

Seguridad y Salud

Docentes Induccién Personal
en el Trabajo (SG- . y' ) .,y . 1 - 2 horas
SST) administrativos |[reinduccion en SST |lvinculado
Socializacion de
Politicas politica de
e Docentes 'y . Personal
institucionales - L . desconexion laboral || . 1 hora
administrativos . . vinculado
SG-SST y espacios libres de

humo

Bienestar laboral y clima organizacional

Durante el periodo evaluado, la institucion desarrolld actividades de bienestar orientadas al
reconocimiento y fortalecimiento del clima laboral, de acuerdo con las posibilidades vy
dinamicas organizacionales.

Entre las principales acciones realizadas se destacan la actividad de fin de ano, en la cual se
llevé a cabo un espacio de integracion y reconocimiento a algunos colaboradores por su
desempeno, asi como el almuerzo de reconocimiento dirigido al cuerpo docente, como

Ingenieria y Tecnologia ESEIT
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muestra de agradecimiento por su compromiso y aporte al desarrollo académico de la
institucion.

Adicionalmente, se promovieron espacios de celebracion en fechas especiales como
cumpleanos y conmemoraciones institucionales, asi como actividades tematicas en fechas
representativas, tales como Halloween, orientadas a fortalecer la integracion y el sentido de
pertenencia entre los colaboradores.

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento del bienestar institucional y al reconocimiento
del talento humano, alineadas con la cultura organizacional y los lineamientos internos de la
institucion.

Tabla 58. Acciones de bienestar laboral - 2025

Actividad Publico beneficiado N”T".e ro de # Participantes
actividades
- Actividad de fin de ano
o Colaboradores

con reconocimiento al . . 1 91

- administrativos
desempeno
Almuerzo de
reconocimiento al cuerpo ||[Docentes 1 50
docente
- Celebracion de Varias durante ||Colaboradores

- Colaboradores .
cumpleanos el periodo celebrados
- Actividad tematica - Colaboradores planta

. . 1 20

Halloween administrativa
-Jornada de rumba terapia ||Colaboradores 1 15

Gestion administrativa del talento humano

Durante el periodo evaluado, la gestion administrativa del talento humano se enfoco
principalmente en la ejecucion y control de los procesos de ndémina y contratacion,
garantizando el pago oportuno de las obligaciones laborales y el cumplimiento de los
lineamientos normativos vigentes.

Los procesos de contratacion se realizaron de acuerdo con las necesidades operativas y
académicas de la institucion, asegurando la correcta formalizacion de los vinculos laborales
y contractuales.
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Estas acciones permitieron dar continuidad a la operacién institucional y brindar soporte
administrativo a los colaboradores, en coherencia con los lineamientos internos

establecidos.

Tabla 59. Gestion administrativa del talento humano - 2025

personal
administrativo

necesidad del area

requerimiento

Proceso Volumen gestionado|| Frecuencia Observaciones
Nomina aproximada Incluye liguidacién, novedades,
Gestion de némina ||de 126 Mensual reportes y cumplimiento de
colaboradores obligaciones laborales
. Aproximadamente . Vinculacion realizada segun
Contratacion de Por periodo . L.
70 docentes por L programacion académicay
personal docente L académico . e
corte académico necesidades institucionales
Contratacion de . L . . Procesos orientados a
Vinculacion segun  ||Segun

garantizar la continuidad
operativa

Gestion de planilla
de seguridad social

Aportes de
seguridad social de
la nébmina

Mensual

Elaboracion y pago de la planilla
conforme a la normatividad

o vigente
institucional
eria y Tecnologia ESEIT
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2. Registro y Control

Registro y Control es un proceso estratégico para la institucién porque garantiza: (i) la
calidad y trazabilidad de la informacion oficial reportada al MEN (SNIES), (ii) la operacion
académica en el sistema (Atenea) y (iii) la integridad de los hitos del ciclo de vida del
estudiante (admisiébn — matricula — evaluacién externa — graduacion). Este capitulo
presenta los avances 2025 con foco en cobertura, oportunidad, volumen de operacion y
calidad del servicio.

Implementacion plataforma académica y de gestion estudiantil

Durante el ano 2025, el Departamento de Registro y Control hizo parte de uno de los
proyectos mas estratégicos y transformadores en la gestion académica de ESEIT: la
implementacién de una nueva plataforma integral de gestién académica denominada
ATENEA que reemplaza y mejora significativamente los procesos operativos en tres areas
fundamentales: Admision y Matricula, Gestion Académica y Control, y Gestién Documental.

Esta iniciativa responde a la necesidad institucional de contar con herramientas
tecnolégicas robustas, integradas y eficientes que permitan optimizar los procesos
administrativos, mejorar la experiencia del estudiante y facilitar la toma de decisiones
basada en datos precisos y oportunos.

Caracteristicas y Funcionalidades de la Nueva Plataforma
La nueva plataforma de gestiéon académica incorpora las siguientes capacidades y modulos
integrados:

1. Médulo de Admision y Matricula

Este m6dulo centraliza y automatiza todo el flujo del proceso de admision, desde el registro
inicial del aspirante hasta su formalizacion como estudiante activo. Entre sus principales
funcionalidades se encuentran:

e Gestion digital del proceso de admision

e Registro y validacion automatizada de documentos de aspirantes

e Verificacion de requisitos de admision

e Integracion directa con el médulo de matricula para transicién fluida de aspirantes a
estudiantes

2. Gestion de Planes de Estudio y Asignaturas

La plataforma permite administrar de manera integral la estructura académica institucional:

e Parametrizacién completa de planes de estudio por programa académico

e Gestion del catalogo de asignaturas con sus componentes

e Configuracién de reglas académicas

e Actualizacion de cambios curriculares y ajustes a planes de estudio

e Trazabilidad completa de modificaciones realizadas en la estructura académica

3. Exportacion de Informacién a Excel
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Una de las caracteristicas mas valoradas por el equipo administrativo es la capacidad de
extraer informacion de manera agil y estructurada:

e Generacion de reportes personalizables en formato Excel

e Exportacion masiva de datos poblacionales para analisis y reportes externos

e Descarga de informacion de matriculas, inscripciones y admisiones por periodo

e Facilidad para preparar informacion requerida por el Ministerio de Educacion
Nacional y otras entidades reguladoras

e Integracion de datos para analisis institucionales y toma de decisiones

4. Generacion de Credenciales para Blackboard

La plataforma cuenta con integracion directa con el Learning Management System (LMS)
Blackboard, permitiendo:

e Creacion automatica de credenciales de acceso para estudiantes nuevos

e Sincronizacion de informacioén entre la plataforma académica y Blackboard

e Activacion automatica de cursos virtuales seglin matricula del estudiante

e Reduccidn de tiempos de respuesta en la habilitacion de accesos a plataformas
educativas

e Un cambio en la en la experiencia de inicio de actividades académicas para los
estudiantes

Proceso de Implementacién

La implementacion de esta nueva plataforma representd un esfuerzo institucional
significativo, liderado desde el Departamento de Registro y Control, que involucré multiples
etapas criticas:

Fase 1: Migracion de Informacion

El proceso de migracion de datos historicos desde el sistema anterior (ATENEA) hacia la
nueva plataforma fue una de las actividades mas complejas y delicadas del proyecto. Este
proceso incluyé:

e Auditoria y limpieza de datos: Revision exhaustiva de la integridad de la informacion
hist6rica, identificacion y correccion de inconsistencias, duplicados y registros
incompletos.

e Mapeo de estructuras de datos: Analisis detallado de las diferencias entre las
estructuras de datos del sistema anterior y la nueva plataforma, estableciendo
reglas de transformacion y equivalencias.

e Migracion escalonada: Ejecucion de la migracion por médulos y periodos
académicos, comenzando con informacion de referencia (programas, asignaturas) y
continuando con datos transaccionales (matriculas, calificaciones).

e Validacion rigurosa: Verificacion sistematica de la integridad y completitud de los
datos migrados mediante procesos de conciliacion y pruebas exhaustivas.
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e Respaldo y contingencia: Mantenimiento de respaldos completos de la informacion
original y planes de contingencia ante cualquier eventualidad durante la migracion.

Fase 2: Rediseno de Procesos
Fase 3: Puesta a Punto

Una vez completada la migracion y cambio en algunos procesos, se espera en 2026 llevar a
cabo una fase intensiva de ajustes y estabilizacién con actividades de:

e Capacitacion del personal

e Pruebas piloto: Ejecucion de procesos en entorno controlado con casos reales para
identificar oportunidades de mejora.

e Ajustes de parametrizacion: Refinamiento de configuraciones, validaciones y reglas
de negocio implementadas en la plataforma.

e Resolucion de incidencias: Atencion inmediata a problemas identificados durante las
primeras operaciones reales.

e Monitoreo continuo: Seguimiento permanente del desempeno de la plataforma y
satisfaccion de usuarios.

Reporte de informacion oficial al MEN / SNIES

Durante 2025 el area aseguro la recoleccion, validacion y envio oportuno de la informacion
requerida por el MEN a través del SNIES, garantizando consistencia de variables
poblacionales y soporte para analisis institucional. La oportunidad y calidad del reporte
impactan directamente el seguimiento del MEN, la planeacién institucional y la confiabilidad
de indicadores académicos.

Tabla 60. Variables poblacionales reportadas al SNIES por periodo y programa - 2025

Inscritos Admitidos Primer Curso
2025-1 1117 880 625
2025-2 670 653 597

Gestion académica en Atenea: creacion y parametrizacion de cursos

El area garantizo la operacion académica mediante la creacion y parametrizacion de cursos
en ATENEA, asegurando que la oferta programada quedara alineada con los planes de
estudio, grupos y necesidades institucionales. Este proceso es critico para la planeacion
docente, la programacion de estudiantes y la continuidad de la operacion académica.
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Tabla 61. Cursos creados y parametrizados en Atenea - 2025

Periodo Cursos creados
2025-1 785
2025-2 614
Total 1399

Programacion e inscripcion académica del estudiante (matricula académica)

Registro y Control asegurd que, una vez los estudiantes cumplieran requisitos, su inscripcion
académica quedara correctamente parametrizada segun plan de estudios, periodo y
condiciones institucionales. Se implementaron acciones de comunicacién
(correo/SMS/tutoriales) para reducir incidencias y mejorar la experiencia del estudiante en
la consulta de horarios e inscripcion.

Tabla 62. Programacion e inscripcion académica: cobertura y soporte - 2025

Periodo Estudiantes programados

2025-1 625

2025-2 597

Admision y legalizacion de estudiantes nuevos

El area desempend un rol clave en la integridad del proceso de admision, verificando
requisitos, validando documentacion y asegurando el registro correcto en ATENEA, en
articulacion con Admisiones y Cartera. Este control fortalece la confiabilidad de los registros
y asegura una transicion ordenada de aspirante a estudiante.

Tabla 63. Embudo de admision y legalizacion por programa - 2025

Periodo Inscritos Admitidos Matriculados Primer
Curso
2025-1 1117 880 625
2025-2 670 653 597
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Inscripcion a Pruebas Saber Pro y Saber TyT

Registro y Control lider6 la gestion de preinscripcion y seguimiento a las pruebas externas
(Saber Pro y TyT), activando campanas de difusién, control de listados, acompafamiento y
consolidacién de evidencias. Este proceso impacta indicadores de calidad y
posicionamiento, ademas de asegurar el cumplimiento de obligaciones institucionales frente
a evaluacién externa.

Tabla 64. Gestion Saber Pro/TyT: cobertura por programa - 2025

, - . . % cobertura
Periodo Solicitudes Habilitados Inscritos (Habilitados/Inscritos)
2025-1 162 123 108 87%
2025-2 160 81 70 86%

Gestion de graduacion y certificacion

El area garantiz6 el cumplimiento del proceso de graduacion, mediante verificacion de
requisitos académicos, coordinacion de ceremonias, gestion documental y actualizacion de
bases de datos. Estos procesos aseguran trazabilidad, oportunidad en certificaciones y
cierre adecuado del ciclo de vida del estudiante.

Tabla 65. Graduacion: resultados y gestion por programa - 2025-1

Escuela Programa Graduados
Empresariales [ Especializacion en alta gerencia 62
Ingenierias Especializacion en Big data y analitica de datos 59
Empresariales [ Especializacion en Marketing digital 18
Ingenierias Tecnologia en procesos industriales 12
Ingenierias Ingenieria informatica 11
Ingenierias Ingenieria industrial 7
Empresariales |[Contaduria publica 6
Empresariales |[[Administracion de empresas 5
Ingenierias Tecnologia en procesos comerciales 4
Ingenierias Ingenieria de petrdleo y gas 3
Ingenierias Ingenieria comercial 1
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Tabla 66. Graduacion: resultados y gestion por programa - 2025-2
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Escuela Programa Graduados
Ingenierias Especializacion en Big data y analitica de datos 49
Empresariales [ Especializaciéon en alta gerencia 39
Empresariales [ Especializacidon en Marketing digital 18
Ingenierias Ingenieria informatica 18
Empresariales [ Administracién de empresas 10
Empresariales |[Contaduria publica 10
Ingenierias Tecnologia en procesos industriales 10
Ingenierias Ingenieria industrial 5
Ingenierias Tecnologia en procesos comerciales 5
Ingenierias Ingenieria de petrbleo y gas 4
Ingenierias Ingenieria comercial 2

Gestion de radicados y solicitudes del area (servicio al usuario)

Como parte del enfoque de servicio, Registro y Control gestiond solicitudes radicadas por
estudiantes y areas internas, asegurando trazabilidad, respuesta oportuna y seguimiento

periddico. En 2025 se reporta un volumen relevante de radicados y un desempeno

destacado en puntualidad, lo cual permite evidenciar madurez del proceso y mejora

continua.

Tabla 67. Radicados y gestionados por Registro y Control por tipologia - 2025

Tipologia N° CASO Porcentaje
Inscripcion de materias 105 23%
Certificado de estudios 56 12%
Revisar calificacion 55 12%
Grados 36 8%
Carga académica 28 6%
Verificacion académica 20 4%
ATENEA 17 4%
Carnetizacion 13 3%
Inscripcion de asignaturas en Blackboard 12 3%
Rematricula 12 3%
Tutorias y acompanamiento 11 2%
Cambios de modalidad/ jornada 10 2%
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Tipologia N° CASO Porcentaje
Pruebas saber 10 2%
Otros 72 16%
Total 457 100%

Durante 2025, el area de Registro y Control aseguré la confiabilidad del ciclo de vida del
estudiante y la consistencia de la informacion institucional, mediante la gestion oportuna del
reporte SNIES, la operacion académica en Atenea, la integridad del proceso de admision, el
acompanamiento a evaluacion externa y la gestion de graduacion. Los resultados del
periodo evidencian un proceso con foco en cobertura, oportunidad, trazabilidad y mejora
continua del servicio.
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3. Area administrativa y Financiera

El Area Financiera y Administrativa desempefa un rol estratégico en la sostenibilidad
institucional, en tanto garantiza la adecuada planeacion, ejecucion y control de los recursos
financieros y administrativos que soportan el desarrollo de los procesos misionales. Durante
el ano 2025, la gestion del area se orient6 en el fortalecimiento del control presupuestal, la
eficiencia en la administracion de recursos, el cumplimiento de obligaciones financieras y el
soporte oportuno a las areas académicas y administrativas.

El presente capitulo expone los principales resultados de la gestion financiera y
administrativa, a partir de indicadores de ejecucion presupuestal, comportamiento de
ingresos y gastos, gestion de cartera, contratacion y soporte administrativo, permitiendo una
lectura clara del desempeno del area y de su contribucién a la estabilidad y proyeccion
institucional.

Planeacion y ejecucion presupuestal

Durante 2025, la institucion realizé6 seguimiento permanente a la ejecucion del presupuesto,
garantizando coherencia entre la planeacion financiera y las necesidades operativas y
académicas. La gestion presupuestal permitié monitorear ingresos, controlar gastos y
asegurar la sostenibilidad financiera de la institucion, cumpliendo con las cifras y metas
trazadas para el ano, logrando con esto un crecimiento del 17% en estudiantes nuevos y
mejorando los indices de permanencia con proyectos como camino a la U, que permitieron la
atencion temprana de las alertas por no conectividad a las plataformas de gestion.

Comportamiento de ingresos institucionales

La gestion financiera evidencia el comportamiento de los ingresos institucionales,
principalmente asociados a matriculas, otros ingresos académicos y servicios
complementarios, permitiendo analizar tendencias y apoyar la toma de decisiones
estratégicas. En el acumulado del afo cerramos con ingresos netos de $11.260 millones
logrando un crecimiento del 38% con relacion al cierre del ano inmediatamente anterior.
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Ingreso Actividades Ordinarias
Cifras en Millones de Pesos

$11.260
$8.134
$5.808
$3.294
$1.376 $1.634
$920 .
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

llustracion 46. Ingreso de las actividades ordinarias dltimos 7 anos

La distribucion de los ingresos por conceptos de matriculas académicas fue:

Pregrado presencial: $5.163 millones
Pregrado virtual: $2.784 millones
Posgrado presencial: $1.922 millones
Posgrado virtual: $1.188 millones

Gestion de gastos y costos operativos

La administracion de los gastos se orientd a garantizar eficiencia en el uso de los recursos,
priorizando el soporte a los procesos misionales y el cumplimiento de obligaciones
operativas.

Ingresos y Egresos Operacionales
Cifras en millones de pesos

$11.260

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B [Ngresos e===(Costos —em=Gastos

llustracién 47. Ingresos y egresos operacionales Ultimos 7 afos

Costos: Este rubre comprende al personal docente, honorarios docentes, personal
administrativo soporte académico, alquiler salones, licenciamiento de cursos, inscripcion a
eventos y afiliaciones,

Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia ESEIT
Carrera 11 # 80 - 57, Bogot4, Colombia - www.eseit.edu.co
Institucion de Educacion Superior con caracter académico de institucion Universitaria, sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional
Personeria Juridica Resolucion No. 4787 de mayo 8 de 2012 y Resolucion No. 5037 de marzo 24 de 2021



Escuela Superior
de Empresa,
Ingenieriay
Tecnologia

Gastos: Personal administrativo y comercial, honorarios, servicios, arrendamientos,
impuestos, comisiones, publicidad y mercadeo, reparaciones y mantenimiento, eventos
propios, restaurante y ceremonias de grado, papeleria, suscripciones e impresos,
tecnologias de informacion, servicios publicos, seguros, aseo, vigilancia y cafeteria,
correspondencia, transportes y acarreos y otros gastos administrativos.

En 2025, los egresos operacionales fueron de $10.610 millones, compuestos de la
siguiente manera:

Costos: $2.915 millones
Gastos: $7.610 millones

Los gastos fueron ejecutados de una manera razonable y acorde con los lineamientos
presupuestales trazados para la vigencia 2025, permitiendo y apoyando el crecimiento
institucional a nivel de estudiantes en los diferentes programas virtuales y presenciales,
garantizado calidad en las aulas y en cada uno de los rubros ejecutados.

Financiacion Estudiantil

ESEIT ha dispuesto mecanismos de financiacién interna para apoyar el acceso a la
educacion superior, por ello, entre el afo 2019 y 2025 ha apalancado mas de $23.793
millones en matriculas de pregrado y posgrado, 1o que ha permitido la continuidad
academica de nuestros estudiantes y garantizar el cumplimiento de los compromisos
académicos y financieros de cada uno de ellos.

En la siguiente tabla se puede observar el comportamiento y evolucion de estos planes de
financiacion.

Creditos ® Valor Financiado $8.831
$6.480
$4.170
$2.724
$1.131
$341
50 $116 171 l 983 1.41 2.06 2568
_— - 487
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

llustracion 48. Comportamiento y evolucion planes de financiacion estudiantes Gltimos 7 anos
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Estado situacion Financiera.

Al 31 de diciembre de 2025, la institucion presenta las siguientes cifras de acuerdo con el
Estado de Situacion Financiera:

Activos totales $8.341 millones de pesos.
Pasivos totales $6.813 millones de pesos.
Patrimonio $1.528 millones de pesos.

= Pasivos

® Patrimonio

llustracion 49. Cifras estado situacion financiera cierre 2025

Estimulos y apoyos para estudiantes.

En los Gltimos 7 anos la institucion ha otorgado un total de $20.923 millones por concepto
de becas y subsidios a estudiantes, evidenciando el compromiso con el apoyo y promocioén
del acceso de estudiantes a la educacién superior.

Para el ano 2025 se otorgaron becas por valor de $5.016 millones lo que representa un
31% sobre los ingresos brutos de Ia institucion.

Becas, Subsidiosy Descuentos
Cifras en Millones de pesos

8.596

5.532
5.016

1.604

A |

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

llustracion 50. Becas, subsidios y descuentos en los Gltimos 7 afnos
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