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. INTRODUCCION

La Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT, consciente de su responsabili-
dad social al prestar un servicio publico, presenta a sus grupos de interés, el informe de la ges-
tién correspondiente al ano 2023, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de
Colombia en sus articulos 67 (la educacion es un servicio publico) y articulo 69 (se garantiza la
autonomia universitaria). Asi como también, en cumplimiento de la Ley 30 de 1992, en su ar-
ticulo 2 (La educacion superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del
Estado), articulo 3 (El Estado, de conformidad con la Constituciéon Politica de Colombia y con la
presente ley, garantiza la autonomia universitaria, y vela por la calidad del servicio educativo a
través del ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion superior) y articulo 6
(relacionado con los objetivos de la educacion superior y de sus instituciones).

Lo anterior se soporta ademas en el cumplimiento de la Misién, lo establecido en el Estatuto
General y el Proyecto Educativo Institucional (2021, p.4): “La ESEIT - Escuela Superior de
Empresa, Ingenieria y Tecnologia, es una institucion de educacion superior que desarrolla
propuestas académicas enfocadas a comunidades y sectores productivos, con espiritu
orientado y sustentado por valores democraticos, socialmente responsable y baluarte de la
ética publica, comprometida en la construccion y apropiacion del conocimiento a partir del
aprendizaje enfocado a competencias para el desempeno social, laboral y profesional, evi-
denciado en la identificacion de oportunidades y la construccion de equidad”.

A continuacion, se presentan los resultados logrados por la institucion en el 2023 donde
vale la pena destacara que durante el segundo semestre del afio se obtuvo la aprobacion
por parte del MEN de las condiciones institucionales con vigencia de 7 anos y que adicional-
mente la institucion logro superar el hito de 1.000 estudiantes para el cierre del 2023.
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Il. GESTION ACADEMICA

1. INFORME DE GESTION ESCUELA DE INGENIERIAS

Introduccion

Este informe resume de manera general las actividades y procesos llevados a cabo por la Coor-
dinacion Académica de Ingenierias durante el periodo académico 2023. A lo largo de este pe-
riodo, se ha realizado un seguimiento continuo a los programas y proyectos establecidos, con el
objetivo de que ESEIT pueda responder de manera dinamica y proactiva a los diversos desafios
que impactan en la calidad y pertinencia de los procesos educativos.

El seguimiento de esta gestion, junto con el reconocimiento de los logros alcanzados y el analisis
de areas de mejora, constituyen una labor constante. Como resultado de esta actividad, este
informe presenta de forma concisa los principales avances y la gestion realizada por la Coordi-
nacion Académica de Ingenierias durante el ano 2023.

En este sentido, se destaca el compromiso y esfuerzo por mejorar continuamente la calidad de
la educacién en el ambito de las ingenierias, asi como el trabajo en equipo y la colaboracién con
el fin de alcanzar los objetivos establecidos.

Perfil de la Unidad

La Coordinacién Académica de Ingenierias, promueve, y gestiona el proceso curricular de los
programas de pregrado especialmente en lo relacionado con la planeacién, desarrollo, ejecu-
cion, evaluacion, reformulacion, pertinencia y mejoramiento académico de los mismos.

Es responsable de planear, organizar y ejecutar los procesos académicos y administrativos de
los programas de formacion de acuerdo con las politicas, pautas y recursos establecidos por la
Escuela, para la revision y visto bueno de la Rectoria.

Esta dependencia es fundamental, pues tiene bajo su responsabilidad los dos grupos de interés
mas importantes en el proceso educativo: docentes y estudiantes. Ademas, presta apoyo a los
procesos de registro calificado, planeacion y seleccion de recursos.

2.1. Responsable de la Unidad

La Coordinacion Académica de Ingenierias a cargo de Mabel Cristina Guilarte Marcano, quien es
Ingeniera de Petr6leo, Especialista en Gerencia Integrada de Yacimientos de la Universidad Cen-
tral de Venezuela, Magister en Analisis y Visualizacion de Datos de la Universidad Internacional
de La Rioja.

Profesora con mas de 8 anos de experiencia en docencia a nivel universitario, manejo de rela-
ciones, emprendedora, consultora, nominada a Mujer en Energia 2018 por la Society Petroleum
Engineer seccion Colombia, y miembro del Consejo de Asesoramiento Profesional del Consejo
Profesional de Ingenieria de Petréleo y Gas. Con experiencia apoyando los procesos de registro
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calificado y aseguramiento de la calidad, procesos de investigacion y extension, gestion organi-
zacional, gestion docente y gestion estudiantil.,

2.2. Politicas y lineamientos Institucionales

La Coordinacion Académica de Ingenierias desarrolla sus actividades dando cumplimiento a las
politicas y lineamientos institucionales, entre los que se encuentran:

Estatuto General ESEIT

Proyecto Educativo Institucional ESEIT

Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025

Estatuto Docente

Reglamento estudiantil de Pregrado

Reglamento estudiantil de Posgrado

Reglamento interno de trabajo

Calendario académico presencial 2023

Calendario académico virtual 2023

Lineamientos de orientaciones curriculares

Politica de Investigacion

Politica de Internacionalizacion

Politica de Talento Humano

Politica de PQRSF

Politica de Bienestar

Politica de Tratamiento de Datos

Politica de Seguridad de Datos ESEIT

Politicas internas que promueven los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejora-
miento

Reglamento de practicas

Reglamento de proyecto integrador

Resolucion personeria juridica

Igualmente, todos los procesos y las actividades que se desarrollan van en concordancia con la
Normatividad Nacional que existe para el sector de la Educacion Superior, principalmente la
emanada por el Ministerio de Educacion Nacional. Adicionalmente, también se acoge a los refe-
rentes internacionales en algunas situaciones relacionadas con sus grupos de interés.

Procesos y actividades de la Coordinacién Académica de Ingenierias

Desde la Coordinacion Académica de Ingenierias se desarrollan principalmente los procesos de
planeacion, organizacion y ejecucion de las actividades académicas y administrativas de los pro-
gramas de pregrado en Ingenierias y de posgrado en la Especializacion de Big Data y Analitica
de datos de la Escuela.

Se acompanan los procesos de Registro Calificado en lo que corresponde a la formulacion y
despliegue de la planeacion y modificacion de programas. Ademas del acompanamiento a las
visitas adelantadas, todos los procesos del area se visualizan en el siguiente diagrama:
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Figura 1. Procesos y actividades de la coordinacion académica de Ingenierias. Elaboracion propia

2.1.

Estudiantes

2.1.1. Recopilacion contenidos programaticos
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Desde el area académica se recopilan los contenidos programaticos de las asignaturas cursadas
por los estudiantes que solicitan dicho documento; esta solicitud se remite directamente al area
de registro y control para que desde esa area se tramite la entrega tras el pago respectivo.

Tabla 1. Cantidad de certificados de contenidos programaticos tramitados

Semestre Programa Cantidad
2023-1 | Tecnologia en procesos industriales 2
2023-2 Ingenieria Informatica 1

2.1.2. Verificacion postulaciones para grado

Desde la Coordinacién Académica de Ingenierias se realizd la verificacion de los requisitos aca-
démicos exigidos para que la institucion pueda proceder a grados de sus estudiantes. Esta labor
se realiza a solicitud del area de Registro y Control como sigue:

° Postulacion a grados 2023

Grado privado (3 de
marzo)

Grado publico (15
de abril)

Grado privado (31
de julio)

Grado publico (30 de
septiembre)

Tecnologia: 2

Tecnologia: 2

Tecnologia: 1

Tecnologia: 3

nstitucdn de Educacitn Supenior con cardcter académico de nst
Personeria Juridica Resolucion No. 4787 de
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Profesional: 2

Profesional: 6

Profesional: 6

Profesional: 12

Posgrado: 3

Posgrado: 28

2.1.3. Reuniones de seguimiento a estudiantes

La coordinacién académica de ingenierias participd en las reuniones programadas por el area
de Bienestar y Permanencia para realizar el seguimiento, tanto académico como de asistencias,
de los estudiantes de los programas de Ingenierias. En la siguiente tabla se detalla las fechas y

reuniones realizadas.

Tabla 2. Cronograma de reuniones asistidas de seguimiento a estudiantes

Asunto Ubicacién Dia | Fecha Hora Inicio  Hora Final
Permanencia y reno- | ESEIT Sala Multi- | oo | 24/01/2023 | 6:00 p.m. | 6:30 p.m.
vaciones funcion
Acciones Permanen- | ESEIT Sala Multi- | 0 106 | 25/01/2023 | 9:30 am. | 10:00 am.
cia funcion
Rediseno plan de tra- | ESEIT Sala Mult- |\ e 0106 | 1/03/2023 | 11:00a.m. | 12:30 a.m.
bajo permanencia funcién
PLAN DE PERMANEN- | ESEIT Sala Multi- . .

CIA 2023-1 funcion lunes 6/03/2023 10:00 a.m. 11:30 a.m.
. Reunién de Mi- . .
Permanencia crosoft Teams martes 7/03/2023 5:00 p.m. 5:30 p.m.
PLAN DE PERMANEN- | Microsoft Teams . .
CIA SEMANA 3 Meeting martes | 14/03/2023 | 12:00 p.m. 1:00 p.m.
Incidencias y perma- | Reunion de Mi- | /o | 13/04/2023 | 2:30 p.m. | 3:30 p.m.
nencia crosoft Teams
Permanencia Saber- | Reunionde Mi- | 10 oo | 14/04/2023 | 10:00a.m. | 11:00 a.m.
Pro crosoft Teams
Seguimiento Perma- | Reunion de Mi- | e o010 3/05/2023 | 9:30am. | 11:30 a.m.
nencia crosoft Teams
Permanencia Reunion de Mi- jueves 11/05/2023 9:00 a.m. 9:30 a.m.
crosoft Teams
Acciones de Perma- Reunionde Mi- | oo | 2/06/2023 | 12:30 pm. | 1:00 p.m.
nencia crosoft Teams
. Reunién de Mi- . .
Permanencia crosoft Teams martes 6/06/2023 2:30 p.m. 3:00 p.m.
. Reunién de Mi- . . .
Permanencia crosoft Teams jueves 7/09/2023 6:00 p.m. 6:30 p.m.
Reunion Docentes Reunién de Mi-
con horas sustantivas jueves 14/09/2023 | 2:30 p.m. 3:00 p.m.

de Permanencia

crosoft Teams

2.1.4. Induccion estudiantil pregrado y posgrado

La Coordinacion Académica participé de la induccion estudiantil programada por el area de Bie-
nestar y Permanencia para los estudiantes de pregrado y posgrado. Brindando a la comunidad

8y Tecrx 3y ESEIT
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toda la informacion referente a los procesos académicos y administrativos que se desarrollan
durante el proceso formativo.

2.2, Docentes

Se gestiond en conjunto con el area de Talento Humano, la recontratacion, seleccién y contrata-
cion de docentes apoyando las actividades que se evidencian en la siguiente tabla.

Tabla 3. Recontratacion, seleccion y contrataciéon docentes

Actividad Docentes nuevos Docentes antiguos \
Recontratacion 2023 - | 18
Planes de trabajo 2023 - | 5 18
Entrevistas 2023 - | 13
Recontratacion 2023 - || 22
Planes de trabajo 2023 - Il 8 22
Entrevistas 2023 - 1l 23

Todas estas acciones se soportan con las solicitudes respectivas enviadas al area de Talento
Humano. Desde el area académica se apoyaron las labores de entrevista y aplicacion de pruebas
de conocimiento, asi como la elaboracién de los planes de trabajo correspondientes.

2.2.1. Evaluacion Docente

Semestre 2023-1

Desde la Coordinacion Académica se realiza evaluacion de los docentes, asi como la entrega de
los resultados obtenidos durante la misma a cada docente.

La coordinacion participd en la elaboracion del instrumento de evaluacion y realizé la retroali-
mentacion correspondiente al 100% de los docentes que se encontraban vinculados con la ins-
titucion en el periodo 2023-1. La misma se llevo a cabo el dia viernes 16 de junio de 2023 de
manera presencial en las instalaciones de ESEIT y el dia sdbado 17 de junio de manera virtual
via Teams.

A continuacion, el cronograma de citacion enviado a cada docente a su correo institucional.

Tabla 4. Cronograma presencial de Retroalimentacion de la evaluacion docente 2023-1

Docente \ Dia Fecha Hora inicio \ Hora final
Hernandez Bolivar Diego Mauricio |viernes |16/06/2023 10:00 10:15
Cabrera Avila Alba Beatriz viernes | 16/06/2023 10:15 10:30
Ibanez Forero Luis Eduardo viernes |16/06/2023 10:30 10:45
Guevara Gacharna Maria Del Pilar |viernes |16/06/2023 10:45 11:00
Chaparro Nava Magalys Carolina viernes |16/06/2023 11:00 11:15
Andrade Salcedo Diana Rocio viernes | 16/06/2023 3:00 3:15
Aguirre Tellez Cristhian Andres viernes |16/06/2023 3:15 3:30
Herrera Cuenca Mario viernes |16/06/2023 3:30 3:45
ria y Te y ESEIT
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Escobar Cardenas Carlos Eduardo |viernes |16/06/2023 3:45 4:00
Reyes Gomez Helena Marcela viernes |16/06/2023 4:00 4:15
Rodriguez Cardoso Oscar Ivan viernes |16/06/2023 4:15 4:30
Castillo Johan Sneider viernes |16/06/2023 4:30 4:45
Gonzalez Edwin Gustavo viernes |16/06/2023 4:45 5:00
Sarmiento Ingrid Zoraya viernes |16/06/2023 5:00 5:15

Tabla 5. Cronograma virtual de Retroalimentacion de la evaluaciéon docente 2023-1

Docente \ Dia Fecha Hora inicio Hora final
Parra Marroquin Monica Andrea sabado 17/06/2023 9:00 9:15
Triana Ballesteros Pablo Enrique sabado |17/06/2023 9:15 9:30
Sandoval Uruburo Luis Fernando sabado 17/06/2023 9:30 9:45
Marino Barreto David Ernesto sabado 17/06/2023 9:45 10:00
Gomez Castano José Vicente sabado 17/06/2023 10:00 10:15
Montanez Moreno Rocio Bibiana sabado 17/06/2023 10:15 10:30
Pestana Calderin Jose Ernesto sabado 17/06/2023 10:30 10:45
Olmos Sarmiento Cristian David sabado 17/06/2023 10:45 11:00
Teran Batista Xavier Antonio sabado 17/06/2023 11:00 11:15
Sepulveda Lopez Maximiliano Antonio |sabado 17/06/2023 11:15 11:30
Bautista Canon Elmer sabado 17/06/2023 11:30 11:45

Los resultados de la evaluacion docente 2023-1, se categorizaron en:

Tabla 6. Escala Likert de calificacién ESEIT. Fuente: Area de Autoevaluacion - ESEIT

CALIFICACION

1 2 3 4 5
Altamente en En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

En el siguiente grafico se presentan los resultados por cada una de las calificaciones menciona-
das anteriormente.

ria y Te y ESEIT
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Evaluacion Docente 2023-1
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Figura 2. Resultados generales evaluacion docente 2023 - |. Elaboracion propia

En el grafico se evidencia que la mayoria de los docentes se encuentran en la puntuacién 5y 4
con el 39.01% y el 15.04% respectivamente.

Durante la retroalimentacion realizada con los docentes, se establecen planes de trabajo para
acompanar a quienes tienen oportunidades de mejora y estos planes son acompanados por la
coordinacion.

Semestre 2023-2

La coordinacion participd en la elaboracion del instrumento de evaluacion y realizd la retroali-
mentacion correspondiente al 90% de los docentes que se encontraban vinculados con la insti-
tucién en el periodo 2023-2. La misma se llevo a cabo el dia jueves 14 de diciembre de 2023
de manera presencial en las instalaciones de ESEIT y virtual via Teams.

A continuacion, el cronograma de citacion enviado a cada docente a su correo institucional.

Tabla 7. Cronograma de retroalimentacion de los resultados de la evaluacion docente 2023-2

Docente \ Modalidad Hora inicio  Hora final
Hernandez Matiz John Leonardo | Presencial | 8:00 a.m. 8:15 a.m.
Navarro Pérez Cristina Presencial 9:00 a.m. 9:30 a.m.
Pestana Calderin Jose Ernesto Presencial 9:30 a.m. 9:45 a.m.
Gomez Castanio José Vicente Presencial |  3:10 p.m. 3:20 p.m.
Guevara Gacharna Maria Del Pilar | Presencial 3:30 p.m. 3:40 p.m.
Ibanez Forero Luis Eduardo Presencial 3:50 p.m. 4:00 p.m.
Zuluaga Bernal Ivan Anibal Presencial 4:00 p.m. 4:10 p.m.
Escuela nor de § Tecr y ESEIT
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Marifio Barreto David Ernesto Presencial 4:10 p.m. 4:20 p.m.
Samaca Pineros Francisco Javier | Presencial 4:30 p.m. 4:40 p.m.
Teran Batista Xavier Antonio Presencial 4:40 p.m. 4:50 p.m.
Hernandez Bolivar Diego Mauricio | Presencial 4:50 p.m. 5:00 p.m.
Cabrera Avila Alba Beatriz Presencial 5:20 p.m. 5:30 p.m.
Villarraga Fuelpas Diana Marcela | Presencial 5:40 p.m. 5:50 p.m.
Castillo Bustos Johan Sneider Presencial 5:50 p.m. 6:00 p.m.
Bayona Orozco Johan Alberto Virtual 3:00 p.m. 3:10 p.m.
Montoya Vélez Laura Virtual 5:30 p.m. 5:40 p.m.
Gonzalez Gonzalez Edwin Gustavo | Presencial 2:00 p.m. 2:10 p.m.
Aguirre Tellez Cristhian Andres Presencial 4:20 p.m. 4:30 p.m.
Mora Garcia Luis Jose Presencial 5:10 p.m. 5:20 p.m.
Cristancho Ardila Sergio Antonio | Presencial 6:40 p.m. 6:50 p.m.
Leal Bocanegra Daniel Ricardo | Presencial 2:10 p.m. 2:20 p.m.
Gonzalez Garcia Ronald Alejandro | Presencial 2:20 p.m. 2:30 p.m.
Villanueva Jorge Presencial 2:30 p.m. 2:40 p.m.

En la figura a continuacion se muestra el resultado obtenido de la encuesta realizada por los
estudiantes evaluando el desempeno de sus docentes.
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Figura 3. Resultados generales evaluacion docente 2023 - 2. Elaboracién propia
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En el grafico se evidencia que la docente con mayor cantidad de encuestas diligenciada es Rocio
Montanez con un promedio obtenido de 4.66, docentes que son mejores calificados por lo ge-
neral corresponden a pequenos grupos de estudiantes.

Durante la retroalimentacion realizada con los docentes, se establecen planes de trabajo para
acompanar a quienes tienen oportunidades de mejora y estos planes son acompanados por la
coordinacion.

2.2.2. Programa de formacion docente

Desde el reconocimiento de la importancia de los equipos de educadores en las instituciones
educativas, como pilar de la puesta en escena de actos académicos y formativos, es un compro-
miso de ESEIT impactar el proyecto mismo y su gestion, tanto como a la comunidad interna y
externa, identificando modelos educativos que permitan la innovacion en los aprendizajes.
Desde Planeta Formacion y Universidades en el marco del programa de formacién docente se
ha hecho difusion de los talleres de formacion que desde la Coordinacién de Investigacion Inter-
nacional se propone a la comunidad docente de ESEIT.

. g 2 g a y Tecrx y ESEIT
1 # 80 - 57 Boaota mba « www.eseit.educo
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Tabla 8. Actividades realizadas en el marco del programa de formacién docente PFU-ESEIT.

Asunto Ubicacion Dia Fecha Hora Inicio  Hora Final
Dr. Mike Sharples - lecture and discussion Microsoft Teams jueves 2/03/2023 |[11:00a.m. |[1:00 p. m.
Lasse Rouhiainen - lecture and discussion Microsoft Teams miércoles |19/04/2023|8:00 a. m. 10:00 a. m.
Qualitative methods - Session 1 - Qualitative Research

Methods: Qualitative Research Design and Data Col-

lection Reunién de Zoom jueves 4/05/2023 |9:00 a. m. 11:30a. m.
Qualitative methods -Session 2 - Qualitative Research

Methods: Qualitative Data Analysis Zoom meeting jueves 11/05/2023| 9:00 a. m. 11:30a. m.
Qualitative methods - Session 3- Qualitative Research

Methods: Analytic Strategies Zoom meeting jueves 25/05/2023|9:00 a. m. 11:30a. m.
Qualitative methods - Session 4 - Qualitative Research

Methods: Research Traditions Zoom meeting jueves 1/06/2023 |9:00 a. m. 11:30a. m.
Julie Smith - Lecture and discussion Microsoft Teams jueves 18/05/2023|9:00 a. m. 11:00a. m.
Quantitative Methods - EC3Metrics (Planeta Formacion

y Universidades Research Training Program) Microsoft Teams martes 13/06/2023 | 8:00 a. m. 10:00 a. m.
Quantitative Methods - EC3Metrics (Planeta Formacion

y Universidades Research Training Program) Microsoft Teams miércoles |14/06/2023|8:00 a. m. 10:00 a. m.
Quantitative Methods - EC3Metrics (Research Training

Program) Microsoft Teams jueves 15/06/2023 | 8:00 a. m. 10:00 a. m.
Quantitative Methods - EC3metrics (Planeta Formacion

y Universidades Research Training Program) Microsoft Teams lunes 19/06/2023 | 8:00 a. m. 10:00 a. m.
Quantitative Methods - EC3Metrics (Planeta Formacién

y Universidades Research Training Program) Microsoft Teams martes 20/06/2023 | 8:00 a. m. 10:00 a. m.
TODAY FORMACION-TRAINING ONLINE June 22nd Er-

nesto Panadero (Universidad de Deusto) Microsoft Teams jueves 22/06/2023|10:00a. m. |11:00a. m.
Reminder / David Hurtado - Teacher Training Program

in Educational Innovation Microsoft Teams jueves 13/07/2023|9:00 a. m. 11:00 a. m.
Business Intelligence y Data Managment Blackboard jueves 8semanas [12:00 m 2:00 p.m.
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Los dias 03 y 04 de abril de 2023 no se realizaron encuentros académicos en los horarios pro-
gramados. De esta manera, la institucion se permitié citar a la planta docente a participar en las
siguientes capacitaciones y conversatorios, de acuerdo a la agenda siguiente.

Tabla 9. Capacitaciones realizadas en la institucion

FECHA TEMATICA HORARIO RESPONSABLE

Encuesta Fluidez digital 17:00 - 18:00 Programa de Fluidez Digital

Lunes 03 de

abril de 2023 ‘Reconocimiento y apropiacion de recur-

sos digitales que pueden completary for-

talecer procesos de aprendizaje a través 18:00 - 21:00 Coordinadora académica de Ingenie-

de modelos flexibles y que generan retos ’ ’ rias Mabel Guilarte

para el equipo académico y el desarrollo

de la autonomia en los estudiantes.

Blackboard: L o
gﬂbarirlt?é 2%‘;3"‘*Actuanzacién del aula virtual de las asig- 17:00 - 21:00 C°°rdg‘:g;°r{‘:i ;;figgm'cas

naturas presenciales y virtuales

Cada semestre se denota mayor compromiso y sentido institucional con los programas de for-
macién para la comunidad académica lo que lo fortalece y lo hace pertinente frente a las nece-
sidades, un aspecto a destacar es la promocion del bilingliismo en los ambientes académicos,
la institucion le brinda la oportunidad a los docentes que mediante la realizacién de un curso
virtual en nuestra plataforma de idiomas Altissia logren alcanzar la meta de manejar un segundo
idioma.

2.2.3. Induccion Docente

La Coordinacion Académica participé de la induccién docente brindando a los docentes toda la
informacion referente a los procesos académicos y administrativos que se desarrollan durante
el periodo académico.

El objetivo es aproximar a los docentes a la filosofia y modelo educativo de la Escuela Superior
de Empresa, Ingenieria y Tecnologia y cuya agenda versa en los siguientes puntos:
. Proyecto Educativo Institucional

J Proyecto curricular

. Reglamento estudiantil

. Estatuto Docente

. Relacion de la practica docente con los principales fundamentos del enfoque de forma-
cion por competencias, proyectos, prospectiva, estrategia y gestion tecnolégica.

. Elaboracion de instrumentos de evaluacion y sistematizacion de las estrategias de

aprendizaje con base a los resultados de aprendizaje.
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Durante el periodo de preparacion para la jornada de induccion, se ha llevado a cabo un minu-
cioso proceso de planificacion coordinado desde las Coordinaciones académicas y Talento Hu-
mano. En este contexto, se ha elaborado un detallado cronograma que abarca las actividades y
presentaciones programadas para la semana de induccién dirigida a nuestro cuerpo docente,
tanto a aquellos que se incorporan por primera vez como a los ya existentes. Este enfoque inte-
gral tiene como objetivo principal brindar a los docentes una introduccion completa a la dina-
mica académica y los recursos disponibles en nuestra institucion.

A continuacion, las jornadas realizadas en el 2023:

CRONOGRAMA DE INDUCCION 2023-1
Lunes, 13/02/2023

INDUCCION DOCENTES

Martes, 14/02/2023

ACTIVIDAD ‘

AREA RESPONSABLE

ACTIVIDAD \ AREA RESPONSABLE ENCARGADO
Rector y Coordinacio-
6:00 p.m. Saludo Coordinaciones nes
Rector y Coordinacio-
6:05 p.m. Presentacion Institucional ESEIT Coordinaciones nes
6:20 p.m. R.egl_arrlenFos . Estatut(_) d_ocente y Régimen Secretaria General Luis Bellon
disciplinario - Reconocimientos
7:20 p.m. Break
Salud y Seguridad en el trabajo, Comité de
7:30 p.m. Convivencia, Brigada de Emergencia, Co- Talento humano Deisy Gonzalez
passo, Temas Contractuales

ENCARGADO

Miércoles,

ACTIVIDAD

6:00 p.m. PEI Coordinaciones Académicas Juliana Florez
6:30 p.m. Lineamientos de orientacion curricular Coordinaciones Académicas Juliana Florez
7:00 p.m. Modelo Pedagégico Coordinaciones Académicas Juliana Flérez
8:00 p.m. Break

8:15 p.m. Perfil Docente Coordinaciones Académicas Mabel Guilarte
8:30 p.m. Resultados de Aprendizaje Coordinaciones Académicas Mabel Guilarte
8:45 p.m. Ajuste PDA Coordinaciones Académicas Mabel Guilarte

15/02/2023

AREA RESPONSABLE

ENCARGADO

6:00 p.m. Evaluacion Docente Coordinaciones Académicas Mabel Guilarte
7:00 p.m. Lineamientos generales Coordinaciones Académicas Juliana Flérez
8:00 p.m. Break
i Diana Funeme, Ju-
8:15 p.m. Horas sustantivas Areas Académicas liana Florez, Mabel
Guilarte

Jueves, 16/02/2023

AREA RESPONSABLE

ENCARGADO

ACTIVIDAD ‘

6:00 p.m. Sistema Académico (Q10) Registro y Control Camilo Salazar
7:00 p.m. Campus Virtual (Blackboard) Tecnologias John Gonzalez
7:00 p.m. Biblioteca Digital Tecnologias John Gonzalez

) 5 Camilo Salazary
8:00 p.m. Prueba practica uso de plataformas Registroy Control, Tecnologias John Gonzalez

3y y ESEIT
+ www.eselt.educo
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Viernes, 17/02/2023

ACTIVIDAD ‘ AREA RESPONSABLE ENCARGADO
6:00 p.m. Prueba de suficiencia en Excel Extension Juliana Flérez
6:00 p.m. Prueba de suficiencia Ingles Extension Juliana Flérez

CRONOGRAMA DE INDUCCION 2023-2
Lunes, 14/08/2023

INDUCCION DOCENTES

ACTIVIDAD ‘ AREA RESPONSABLE ENCARGADO

6:00 p.m. Saludo de bienvenida Secretaria General Luis Bellon

Salud y Seguridad en el trabajo, Co-
X mité de Convivencia, Brigada de ) .
6:10 p.m. Emergencia, Copasso, Temas Contrac- Talento humano Deisy Gonzalez
tuales
7:45 p.m. a 8:00 p.m. Break

Reglamentos - Estatuto docente y Ré-

8:00 p.m. gimen disciplinario - Reconocimientos, Secretaria General Luis Bellon

Salidas de campo

Martes, 15/08/2023

ACTIVIDAD ‘ AREA RESPONSABLE ENCARGADO
6:00 p.m. Saludo de bienvenida Coordinaciones Rector
6:10 p.m. Sistema Académico (Q10) Registro y Control Camilo Salazar
7:10 p.m. Campus Virtual (Blackboard) Tecnologias John Gonzalez
7:00 p.m. Biblioteca Digital Tecnologias John Gonzalez
7:45 p.m. - 8:00 p.m. Break

Prueba practica uso de plataformas y | Registro y Control, Tecnolo- Camilo Salazar y John Gonza-
esquema hibrido gias lez

Miércoles, 16/08/2023

8:00 p.m.

ACTIVIDAD ‘ AREA RESPONSABLE ENCARGADO
6:00 p.m. PEI Coordinaciones Académicas Juliana Flérez
6:30 p.m. Lineamientos de orientacion curricular | Coordinaciones Académicas Juliana Flérez
6:50 PM Horas sustantivas Coordinaciones Académicas Juliana Flérez
7:00 PM Presentacion Re[;reessentantes Docen- Docentes José Vicente Gémez
7:15 p.m. Perfil Docente Coordinaciones Académicas Mabel Guilarte
8:00 p.m. - 8:15 p.m. Break
8:15 p.m. Modelo Pedagégico Coordinaciones Académicas Mabel Guilarte
8:45 p.m. Ajuste PDA Coordinaciones Académicas Mabel Guilarte
Jueves, 17/08/2023
ACTIVIDAD ‘ AREA RESPONSABLE ENCARGADO
6:00pm Retroalimentacion Malla curriculares | Coordinaciones Académicas | Mabel Guilarte, Juliana Fl6rez
7:15pm Investigacion Coordinaciones Académicas Dairo Munoz
8:00 p.m. - 8:15 p.m. Break
8:15pm Bienestar Coordinacion bienestar Diana Funeme

Diana Funeme, Dairo Mufoz,
Jessika Rondon, Aura Cristina
Martinez

Bienestar, Investigacion,

9:00pm Reunién Horas sustantivas Extension, Calidad

3y y ESEIT
HER Bogot mba « www.eseit.educo
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Viernes, 18/08/2023

ACTIVIDAD ‘ AREA RESPONSABLE ENCARGADO
6:15 p.m. Extension Extension Jessika Rondon
Jessika Rondon / Andrés
6:30 p.m. Beneficios PFU Extension Boada
7:30 p.m. - 7:45 p.m. Break
7:45 p.m. Taller de resultados de aprendizaje Rectoria y Coordinaciones Rector Radl Mauricio Acosta
Sabado, 19/08/2023 Posgrado
ACTIVIDAD ‘ AREA RESPONSABLE ENCARGADO
7:00 AM Presentacion y Saludo directivos Rectoria y Coordinaciones Mauricio Aco;ta, Mapel Gui-
larte, Juliana Florez

7:15 AM Presentacion de los programas Coordinacion Académica Mabel Guilarte, Juliana Florez
7:30 AM Q10 Registro y Control Camilo Salazar
8:15 AM Campus Virtual (Blackboard) Soporte John Gonzélez

Biblioteca Digital Soporte John Gonzalez
9:00 AM Prueba practica uso dg plataformas y Soporte Camilo Salazar y John Gonza-

esquema hibrido lez

10:00 a.m. - 10:15
a.m. Break
10:15 AM Extension Extension Jessika Rondon
10:30 AM Investigacion Investigacion Dairo Munoz
Reglamentos - Estatuto docente y Ré-

11:00 AM gimen disciplinario - Reconocimientos, Secretaria General Luis Bellon

Salidas de campo

Salud y Seguridad en el trabajo, Co-
11:15 AM mite de: Convivencia, Brigada de Talento humano Deisy Gonzalez
Emergencia, Copasso, Temas Contrac-
tuales
2.3. Gestion Educativa

En el primer semestre del ano se virtualizé (2) asignaturas del programa de Ingenieria Informa-
tica, completando el nimero de asignaturas establecidas en el contrato de virtualizacién esta-
blecido con la empresa Vértice, como se relaciona en la siguiente tabla

3y y ESEIT
HER Bogot mba « www.eseit.educo
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ASIGNATURAS DEL CONTRATO
INICIAL

Gestion de Procesos

Investigacion de Mercados

Gestion de Servicios

Enfasis I: Marketing Digital |

Planeacion Estratégica

Economia Internacional

Métodos Cuantitativos para Ad-
ministracion

Contabilidad Financiera |

Electiva de profundizacion II:
Control interno y gestion de ries-
gos

Ingenieria de software

Enfasis I: Marketing Digital Il

Negocios Internacionales

Sistemas Integrados de Gestion

Fundamentos de Ingenieria de
Informatica

Caélculo Integral

Céatedra ESEIT |

Electiva de Profundizacion Il: Si-
muladores

Tabla 10. Estado de virtualizacién Contrato con la empresa Vértice para el 14/07/2023

ASIGNATURAS DE LA 2da. PER-

ASIGNATURAS DE LA 1ra. PERMUTA MUTA

ASIGNATURAS DEFINITIVAS

Gestion de Procesos

ESTADO DE LA VIR-
TUALIZACION

Ok - Virtualizada

Investigacion de Mercados

Ok - Virtualizada

Gestién de Servicios

Ok - Virtualizada

Enfasis I: Marketing Digital |

Ok - Virtualizada

Planeacion Estratégica

Ok - Virtualizada

Economia Internacional

Ok - Virtualizada

Métodos Cuantitativos para Adminis-
tracion

Ok - Virtualizada

Contabilidad Financiera |

Ok - Virtualizada

Electiva de profundizacion II: Control
interno y gestién de riesgos

Ok - Virtualizada

Ingenieria de software

Ok - Virtualizada

Enfasis I: Marketing Digital Il

Ok - Virtualizada

Negocios Internacionales

Ok - Virtualizada

Sistemas Integrados de Gestion

Ok - Virtualizada

Fundamentos de Ingenieria de Infor-
matica

Ok - Virtualizada

Célculo Integral

Ok - Virtualizada

Céatedra ESEIT |

Ok - Virtualizada

Enfasis Il: Gestion Financiera | Enfasis Il: Gestién Financiera |

Anélisis y Disefo de Sistemas

Taller de Argumentacion

Gestion Financiera

Ok - Virtualizada

Electiva de Profundizacion I: Valora-
cion del riesgo

Electiva de Profundizacion I: Valora-
cion del riesgo

Ok - Virtualizada

Taller de Argumentacion

Ok - Virtualizada

Algebra Lineal

Algebra Lineal

Ok - Virtualizada
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ESEIT

ASIGNATURAS DE LA 2da. PER-

MUTA

ASIGNATURAS DEFINITIVAS
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ESTADO DE LA VIR-
TUALIZACION

Calculo Diferencial

ASIGNATURAS DE LA 1ra. PERMUTA

Introduccién a la programacion

Ok - Virtualizada

Métodos Numéricos

Estrategias de Formacion Virtual

Estrategias de Formacion Virtual

Ok - Virtualizada

Enfasis Il: Gestion Financiera Il

Calculo Varias Variables

Caélculo Varias Variables

Ok - Virtualizada

Enfasis Ill: Gestion Pablica Il

Geopolitica y Globalizacién

Geopolitica y Globalizacion

Ok - Virtualizada

Electiva de Profundizacion I: TIIL

Enfasis I: Marketing Digital Il

Enfasis I: Marketing Digital Il

Ok - Virtualizada

Catedra ESEIT IV

Electiva de Formaciéon Humanista I:
Ideacioén y Prototipado

Electiva de Formacion Humanist
Ideacién y Prototipado

al Ok - Virtualizada

Matematicas Discretas

Electiva de profundizacion llI: Eviden-
cia de auditorias y reportes

Andlisis y Disefio de Sistemas

Analisis y Diseno de Sistemas

Ok - Virtualizada

Enfasis IIl: Gestion Pablica |

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Ok - Virtualizada

Gestion de la Tecnologia

Mercado de Capitales

Mercado de Capitales

Ok - Virtualizada

3y y ESEIT
« www.eselt.educo
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Este proceso de virtualizacion incluye diferentes etapas, los formatos correspondientes a la vir-
tualizaciéon que incluyen:

Formato Plan de Asignatura virtual

Formato de Diseno de Contenido

Formato de actividades colaborativas e individuales

Formato cargue de cuestionarios

Formato de actividades practicas por tematica

Glosario

Se comparte manual de marca y formato de presentaciones con nueva marca.

LUK

Como se evidencia en la ilustracion el proceso de virtualizacion incluye varios momentos en los

que se involucran diferentes actores, los cuales se describen sucintamente a continuacion.
° Seleccion de asignaturas a virtualizar: La coordinacion realizan una revision de
los cursos y de las necesidades que se tienen en los programas para seleccionar las
asignaturas que entraran en el proceso de virtualizacion.
° Seleccion de docentes expertos tematicos: Una vez finalizada la etapa anterior,
se realiza un estudio de perfiles y se establecen los docentes iddneos en el proceso para
que se puedan realizar las contrataciones correspondientes y asi comenzar el proceso.
° Cronograma de actividades: Paralelamente, se realiza la elaboracion del crono-
grama de actividades y fechas de entrega de cada uno de los cursos, el cual se entrega
a cada uno de los expertos tematicos.
° Contratacion: Con el apoyo del area de Talento Humano, se realiza la contrata-
cion de los expertos tematicos, de acuerdo con el tiempo que se ha planeado para la
virtualizacion de la(s) asignatura(s) que tendran a su cargo.
° Reunion inicial expertos tematicos: Antes de iniciar la virtualizacion se realiza
una reunién con los docentes en la que se establecen los objetivos, se muestran algunos
ejemplos previos y se entregan los insumos correspondientes para el desarrollo de la
labor. Esta reunion es liderada por la coordinacion.
° Semanalmente, se realiza seguimiento a los contenidos realizados, los cuales
son aprobados por la coordinacion para garantizar que los mismos respondan a los Sy-
llabus y a los planes de asignatura correspondientes.

° Una vez finalizado el proceso de contenidos se envia a virtualizacion y se progra-
man las grabaciones correspondientes.
° Se envia todo el contenido al administrador para el cargue correspondiente en

la plataforma.
Esta gestion de virtualizacion es fundamental para el programa Ingenieria Informatica, pues es
el programa con modalidad virtual de las Ingenierias, por esta razén es un proceso critico dentro
de la coordinacién.

2.4. Laboratorios

Para la realizacion de las practicas requeridas de los diferentes programas académicos, se ges-
tionaron los siguientes laboratorios:

Semestre 2023-1

Laboratorio IMA: para la practica de la asignatura de rocas e hidrocarburos laboratorio, se reali-
zaron 5 practicas, para un total de 15 horas.
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Agua por destilacion

Flash y fire point

Viscosidad

Densidad API con picnémetro y por hidrometro - Salinidad.

AN N NN

Laboratorio SENA: para la practica de las asignaturas Quimica, Mecanica de materiales y Proce-
sos Productivos a continuacion en la tabla se detalla el cronograma planeado y ejecutado para
este semestre 2023-1.

Tabla 11. Cronograma Laboratorio SENA 2023-1

SENA - GESTION INDUSTRIAL

Laboratorio de Quimica

Practicas Duracion (Horas) Fecha Hora
Reconocimiento de equipos de laboratorio 4 22/04/2023 7:00 a 11:00 am
Identificacion de cambios fisicos y quimicos 4 6/05/2023 7:00a 11:00 am
pH, indicadores acido - base, titulaciones 4 20/05/2023 7:00 a 11:00 am
Preparacion de soluciones y diluciones 4 3/06/2023 7:00 a 11:00 am

Laboratorio de Ensayo de Materiales

Practicas Duracion (Horas) Fecha Hora
Ensayo de Traccion 4 6/05/2023 7:00a 11:00 am
Ensayo de Compresion 4 20/05/2023 7:00 a 11:00 am
Ensayo de Flexion 4 3/06/2023 7:00a 11:00 am
Laboratorio de Automatizacion
Practicas Duracion (Horas) Fecha Hora
Simulacién de un sistema productivo 1 4 27/05/2023 7:00 a2 11:00 am
Simulacion de un sistema productivo 2 4 2/06/2023 7:00 a 11:00 am

Semestre 2023-2

Laboratorio SENA: para la practica de las asignaturas Quimica y Procesos Productivos a conti-
nuacioén en la tabla se detalla el cronograma planeado y ejecutado para este semestre 2023-2.

Tabla 12. Cronograma Laboratorio SENA 2023-2

SENA - GESTION INDUSTRIAL
Laboratorio de Quimica

Practicas Duracién (Horas) Fecha Hora

Reconocimiento de equipos de laboratorio 4 30/09/2023 7:00 a 11:00 am
Identificacion de cambios fisicos y quimi-

CoS 4 21/10/2023 7:00 a 11:00 am
pH, indicadores acido - base, titulaciones 4 4/11/2023 7:00a 11:00 am
Preparacion de soluciones y diluciones 4 18/11/2023 7:00a 11:00 am

Practicas Duracién (Horas) Fecha Hora

Te y ESEIT
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Simulacion de un sistema productivo 1 4 4/11/2023 7:00a 11:00 am
Simulacion de un sistema productivo 2 4 18/11/2023 7:00 a 11:00 am
2.5. Programacion Académica

La coordinacion académica realizd el analisis correspondiente a la cantidad de estudiantes y
semestres para proyectar el segundo semestre del ano. De esta manera se establecio la proyec-
cion de grupos y docentes, generando horarios para cada una de las clases, dependiendo de la
modalidad de ensenanza del programa. Se optimizaron recursos, ofertando algunas asignaturas
(segln posibilidades) de manera conjunta entre programas como en el caso de las ciencias ba-
sicas y las del componente institucional socio humanista.

Para la programacion académica se ha evaluado la progresion de competencias y conocimientos
de las mallas académicas, haciendo especial énfasis en los resultados de aprendizaje de la
progresion curricular de los programas para generar rutas coherentes con éstos. Lo que conlleva
a fomentar espacios de trabajo intersemestrales para desarrollar las competencias en equipo
de los estudiantes en ambiente balanceado. Por lo que se decidi6é definir agrupaciones de pro-
gresion flexible como conjuntos de asignaturas que se podran cursar con flexibilidad a lo largo
de 2 periodos.

2.6. Dias ESEIT

Evento de divulgaciéon de proyectos de aula, proyectos de semilleros, conferencias y talleres re-
lacionados con las disciplinas de los programas académicos o las areas transversales, el cual
es importante no solo para mejorar las habilidades escritas y orales de los estudiantes, sino que
contribuye al desarrollo de un pensamiento investigativo y fortalece los procesos de transferen-
cia del conocimiento.

Los dias ESEIT se realizan semestralmente, para el primer periodo del ano se establecieron
equipos de trabajo con los docentes que favorecieron la multidisciplinariedad para el enriqueci-
miento de los proyectos. Se utilizd una plantilla que permitiera a estudiantes y docentes facilitar
la elaboracion de los mismos.

El evento se gestion6 en conjunto con la Coordinacién académica, la Coordinacion de Investiga-
cion, la Coordinacion de Bienestar y la Coordinacion de Extension, en aspectos como planeacion,
organizacion, desarrollo, evaluacion de propuestas y proyectos y cierre con premiacion.

Los dias ESEIT contaron con la participacion de mas del 60% de la comunidad académica y se
reconocieron los siguientes proyectos.

Tabla 13. Proyectos Reconocidos Dias ESEIT 2023-1

Integrantes
Brayan Alexander Suarez Ropero
Kevin Yesid Marquez Gomez
Tatiana Castano Morales
Michael Sneyder Baquero Castro
Integrantes
Jacibe Ruiz Rojas

Primer Lugar

Proyecto de Aula: ApplyNow

Segundo lugar

: i . 2 v Tecrx s ESEIT
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Proyecto de Aula: Plan de marketing, para el lanza-
miento de un nuevo producto en el mercado (V-MEAT) Maria Yenci Méndez Ibanez

Katherine Andrea Reyes Becerra
Brandon Fabian Duarte Navarro
John Fredy Noriega Lemuz

Proyecto de Aula: Energia Asequible y no contaminante:
Una alternativa al cambio climatico

Tabla 14. Proyectos Reconocidos Dias ESEIT 2023-2

Primer Lugar Integrantes

Proyecto de Aula: Nails-SPA Victoria Bayona

Alvaro Camacho

Segundo lugar Integrantes

Proyecto de Aula: UNIAPPLY Brayan Suarez
Tatiana Camacho

Tercer Lugar Integrantes

Proyecto de Aula: Retos en la infraestructura para trans- | Deissy Milena Bautista Castellanos
portar el gas encontrado en yacimientos costa afuera en | Maycol Eduardo Pazmifio Pefa
el caribe colombiano hasta la refineria.

Juan Diego Toro Pineda

2.7. Atencion al estudiante

El objetivo es brindar el apoyo necesario para superar obstaculos y garantizar su éxito acadé-
mico. Estamos comprometidos en fomentar un ambiente de confianza y colaboracion, donde
nuestros estudiantes se sientan seguros y respaldados en su trayectoria educativa.

Valoramos sus opiniones y estamos abiertos a recibir cualquier retroalimentacion o sugerencia
que nos ayude a mejorar nuestros servicios y programas académicos. Creemos en la importancia
de establecer una relacion sélida y transparente con nuestros estudiantes, donde la comunica-
cion sea fluida y efectiva.

En el 2023-1 se implementé un sistema para atender PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias) el cual ha sido un paso significativo en nuestro compromiso de brindar un servicio
de calidad y fortalecer la comunicacion con nuestros usuarios. Este sistema ha sido disehado
para agilizar y gestionar de manera eficiente todas las interacciones y solicitudes de nuestros
estudiantes, permitiéndonos atender de manera oportuna y efectiva cada PQRS recibida. A tra-
vés de este sistema, hemos establecido canales claros y transparentes para que nuestros estu-
diantes puedan expresar sus inquietudes, recibir una pronta respuesta y colaborar en la mejora
continua de nuestros procesos y servicios. Estamos comprometidos en brindar una atencion
personalizada y de calidad, y este sistema nos ha proporcionado las herramientas necesarias
para lograrlo de manera eficiente y efectiva.

A continuacion, se muestra en los siguientes items la atencion prestada desde la coordinacion
académica de ingenierias a sus estudiantes.

Cada categoria de PQRS tiene una caracterizacion especifica que nos permite comprender mejor
el tipo de solicitud que se esta presentando.

. g 2 g a y Tecrx y ESEIT
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La categoria "Consulta" se refiere a aquellas solicitudes en las que los estudiantes buscan obte-
ner informacion adicional, aclarar dudas o solicitar orientacién sobre nuestros servicios o proce-
S0s.

La categoria "Inconveniente" esta relacionada con situaciones en las que los estudiantes han
experimentado dificultades, contratiempos o problemas durante su interaccidon con nosotros.
Estas PQRS nos brindan la oportunidad de identificar areas de mejora y tomar acciones correc-
tivas para garantizar una experiencia satisfactoria para nuestros estudiantes.

El "Reclamo" se refiere a situaciones en las que los estudiantes expresan su insatisfaccion o
descontento con respecto a nuestros servicios, productos o el trato recibido, que implica la soli-
citud de devolucién de dinero o la solicitud de compensacion por incidencias internas de la ins-
titucion.

Por Gltimo, las "Solicitudes" abarcan aquellos requerimientos para activar un procedimiento que
requiere una revision o autorizacion interna y que genera un resultado para el estudiante e.g.
inscribir mas créditos.

La caracterizacion de cada PQRS nos ayuda a dirigir adecuadamente las solicitudes a las areas
correspondientes, garantizando una atencion especializada y una pronta respuesta. Nuestro ob-
jetivo es satisfacer las necesidades de manera efectiva y mejorar continuamente nuestros pro-
cesos y servicios en base a la retroalimentacion recibida a través de las PQRS.

Semestre 2023-1

2.7.1. Atencion al estudiante del programa de Tecnologia en Procesos Comercia-
les

Se recibieron un total de 33 PQRS de estudiantes del programa de Tecnologia en Procesos Co-
merciales en su mayoria solicitudes, seguido de consultas, reclamos e inconvenientes respecti-
vamente.

En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brind6 solucién a seis (8) solici-
tudes, relacionadas con inscripcion de asignaturas, un reclamo relacionado con la ausencia de
un docente y una consulta para conocer el proceso para realizar examenes remediales, ver fi-
gura 4.
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Figura 4. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Tecnologia en Procesos Comerciales

En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondié de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el area académica como se observa
en la figura 5.
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Figura 5. Puntualidad de la respuesta programa Tecnologia en Procesos Comerciales

En la figura 6 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Tecnologia en Procesos
Comerciales con un total de diez ocurrencias, estan relacionadas con el proceso de inscripcion
de asignaturas.
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Figura 6. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Tecnologia en Procesos Comerciales.
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2.7.2. Atencion al estudiante del programa de Tecnologia en Procesos Industria-
les

Se recibieron un total de 61 PQRS de estudiantes del programa de Tecnologia en Procesos In-
dustriales en su mayoria solicitudes, seguido de consultas, inconvenientes y reclamos respecti-
vamente.

En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brind6 respuesta a diez (10)
solicitudes, relacionadas con inscripcion de asignaturas, tres (3) inconvenientes relacionados
con la gestion de aula, dos (2) consultas y dos (2) tramites. Ver figura 7.
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Figura 7. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Tecnologia en Procesos Industriales

En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondi6 de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el area académica como se observa
en la figura 8.
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Atencion 2023-1 Ingenierias
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Figura 8. Puntualidad de la respuesta programa Tecnologia en Procesos Industriales

En la figura 9 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Tecnologia en Procesos
Industriales con un total de siete ocurrencias, estan relacionadas con el proceso de aplaza-
miento de periodo.
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Figura 9. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Tecnologia en Procesos Industriales.

2.7.3. Atencion al estudiante del programa de Ingenieria Comercial

Se recibieron un total de 33 PQRS de estudiantes del programa de Ingenieria Comercial en su
mayoria solicitudes, seguido de inconvenientes, consultas y sin reclamos respectivamente.

En la gestién académica desarrollada por esta coordinacion se brindd solucién a ocho (8) solici-
tudes, relacionadas con docentes, inscripcion de asignaturas, horarios y una (1) consulta. Ver
figura 10.
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Figura 10. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Ingenieria Comercial.

En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondi6 de

manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el area académica con un 55%, como
se observa en la figura 11.
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Figura 11. Puntualidad en la respuesta programa Ingenieria Comercial.

En la figura 12 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Ingenieria Comercial

con un total de cinco ocurrencias, estan relacionadas con el proceso de inscripcion de asignatu-
ras.
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Figura 12. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Ingenieria Comercial.

2.7.4. Atencion al estudiante del programa de Ingenieria Industrial

Se recibieron un total de 67 PQRS de estudiantes del programa de Ingenieria Industrial en su
mayoria solicitudes, seguido de inconvenientes, consultas, reclamos y tramites respectiva-
mente.

En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brindé solucion a nueve (9) soli-
citudes, relacionadas con docentes, inscripcion de asignaturas, cinco (5) inconvenientes rela-
cionados con gestion de aula, tres (3) consultas, dos (2) reclamos relacionados con cargue de
notas y un tramite solicitud de excusa por incapacidad médica. Ver figura 13.
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Figura 13. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Ingenieria Industrial.
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En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondi6 de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el area académica con un 80%, como
se observa en la figura 134.
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Figura 14. Puntualidad en la respuesta programa Ingenieria Industrial.

En la figura 15 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Ingenieria Industrial
con un total de once ocurrencias, estan relacionadas con el proceso de inscripcion de asignatu-
ras.
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Figura 15. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Ingenieria Industrial.
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2.7.5. Atencion al estudiante del programa de Ingenieria de Petroleo y Gas

Se recibieron un total de 39 PQRS de estudiantes del programa de Ingenieria de Petréleo y Gas
en su mayoria solicitudes, seguido de inconvenientes, consultas, y tramites respectivamente,
sin reclamos.

En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brindd solucién a cinco (5) soli-
citudes, relacionadas con horarios e inscripcion de asignaturas, dos (2) consultas, dos (2) trami-
tes solicitud de excusa por incapacidad médica. Ver figura 16.
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Figura 16. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Ingenieria de Petréleo y Gas.

En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondi6 de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el area académica con un 77%, como
se observa en la figura 17.
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Figura 17. Puntualidad en la respuesta programa Ingenieria de Petréleo y Gas.
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En la figura 18 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Ingenieria de Petréleo
y Gas con un total de cinco ocurrencias, estan relacionadas con el proceso de inscripcion de
asignaturas.
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Figura 18. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Ingenieria de Petrdleo y Gas.

2.7.6. Atencion al estudiante del programa de Ingenieria Informatica

Se recibieron un total de 159 PQRS de estudiantes del programa de Ingenieria Informatica en

su mayoria solicitudes, seguido de inconvenientes, consultas, tramites, reclamos respectiva-

mente.

En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brindd solucién a veintitrés (23)

solicitudes, relacionadas con docentes, horarios e inscripcion de asignaturas, ocho (8) inconve-

nientes relacionados con docentes, cuatro (4) consultas, dos (2) reclamos. Ver figura 169.
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Figura 19. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Ingenieria Informatica.
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En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondi6 de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el drea académica con un 64%, como
se observa en la figura 20.
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Figura 20. Puntualidad en la respuesta programa Ingenieria Informatica.

En la figura 21 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Ingenieria Informatica
con un total de trece ocurrencias, estan relacionadas con el proceso de aplazamiento de semes-
tre.

Atencion 2023-1 Ineenlerias

CARACTERITACE S por TINLDOLA
LA [ F Ol T

INCEMATALL COMERCIAL

IRGEMIERL [ PETROWLEO ¥ Gad
EPHHEEERA s TRLAL

‘
-

wertijal
I STICIPRERS BEGRMATICA s N
TECHOLOGLA EN PROCESGS DOMERD) e
TECKAUOGLL B FAOCHAS RSN S M A ol — ]
e ]
= [
159 - E—
o =
. ey I
s
+o I
o I
v .
[
11—
I
[

Figura 21. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Ingenieria Informatica.
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2.7.7. Atencion al estudiante del programa de Tecnologia en Procesos Comercia-
les

Semestre 2023-2

Se recibieron un total de 10 PQRS de estudiantes del programa de Tecnologia en Procesos Co-
merciales en su mayoria solicitudes, seguido de consultas, reclamos e inconvenientes respecti-
vamente.

En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brind6 solucion a siete (7) solici-
tudes, ver figura 422.
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Figura 22. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Tecnologia en Procesos Comerciales

En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, el 100% de los casos se les respondid de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el area académica.

En la Figura 23 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Tecnologia en Proce-
sos Comerciales con un total de diez ocurrencias, estan relacionadas con profesores.
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Figura 23. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Tecnologia en Procesos Comerciales.

2.7.8. Atencion al estudiante del programa de Tecnologia en Procesos Industria-
les

Se recibieron un total de 34 PQRS de estudiantes del programa de Tecnologia en Procesos In-
dustriales en su mayoria solicitudes, seguido de consultas, inconvenientes y reclamos respecti-
vamente.

En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brindd respuesta a doce (12)
solicitudes, ver Figura 24.
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Figura 24. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Tecnologia en Procesos Industriales
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En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondi6 de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el area académica como se observa
en la Figura 25.

Atencion 2023-2 Ingeniernas

FROGELME, [ FORMATION PURTUALIDAD AREA ACADEMITA
T ESPECIALTATEDN EN B9 DRTA. .
BICERIERLL COMERTIAL
1 IMGERRERIA DE PETROLED ¥ GAS
4 INGERTERLA INDLSTREAL
THEGE R AL I GaARTICA
| TRCHNOL OGS Ers FROCESOR O
W TECHTHOAGLA B PROCESSS T

FUNTUALIDAD

34

Ko g FORS

Figura 25. Puntualidad de la respuesta programa Tecnologia en Procesos Industriales

En la Figura 26 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Tecnologia en Proce-
sos Industriales con un total de siete ocurrencias, estan relacionadas con el proceso de aplaza-
miento de periodo.
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Figura 26. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Tecnologia en Procesos Industriales.

2.7.9. Atencion al estudiante del programa de Ingenieria Comercial

Se recibieron un total de 17 PQRS de estudiantes del programa de Ingenieria Comercial en su
mayoria solicitudes, seguido de inconvenientes, consultas y sin reclamos respectivamente.
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En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brindd solucidon a dos (2) solici-
tudes. Ver Figura 27.
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CARACTERIIACION poe ARES ENCARGADS
FABEALMA B FOAMLDSN

| ESPECIALIZATUON EN BIC DATA,

W HGANEREA COMERTIAL
INGENTRA DT FETROLED ¥ GAS

T e A (DL TRAL

[C] INGENERIA IMFOFMATIZA

TECMOLOSIA EH 2ROCESSA & -
| TIEMDLDGIA N PROCISES B
Barrem ce PR

ors Mombie Tk

Figura 27. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Ingenieria Comercial.

En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, 100% se les respondié de manera oportuna
dentro de los plazos establecidos desde el area académica.

En la Figura 28 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Ingenieria Comercial
con un total de cinco ocurrencias, estan relacionadas con solicitudes.

Atencién 2023-2 Ingenierias

CARACTERIZACION per TIPOLOGL
FROGRAML [ FORWLDION

ESPLCIALZACION [M BIG DARA
I IHGENIERLA COMERZIAL
ISR AL T2 PETRGLED ¥ OAS
IMGEHERLL INDUSTRIAL
T IMGEMIERLS PUFDRMATICS
I TECHOLDGIA BN PROIESES €
T TEEMELOGES, T PR e i

17

Nreoode PORS

Figura 28. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Ingenieria Comercial.
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2.7.10. Atencion al estudiante del programa de Ingenieria Industrial

Se recibieron un total de 29 PQRS de estudiantes del programa de Ingenieria Industrial en su

mayoria solicitudes, seguido de inconvenientes, consultas, reclamos y tramites respectiva-
mente.

En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brindd solucién a seis (6) solici-
tudes, Ver Figura 29.
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Figura 29. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Ingenieria Industrial.

En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondi6 de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el area académica con un 83%.

En la Figura 30 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Ingenieria Industrial
con un total de nueve ocurrencias, estan relacionadas con solicitudes.
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Figura 30. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Ingenieria Industrial.
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2.7.11. Atencion al estudiante del programa de Ingenieria de Petréleo y
Gas

Se recibieron un total de 59 PQRS de estudiantes del programa de Ingenieria de Petréleo y Gas
en su mayoria solicitudes, seguido de inconvenientes, consultas, y tramites.

En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brindd solucién a cinco (5) soli-
citudes. Ver Figura 31.
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Figura 31. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Ingenieria de Petréleo y Gas.

En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondi6 de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el drea académica con un 83%.

En la figura 1832 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Ingenieria de Pe-
tréleo y Gas con un total de diecisiete ocurrencias, estan relacionadas con solicitudes.
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Figura 32. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Ingenieria de Petrdleo y Gas.

2.7.12. Atencion al estudiante del programa de Ingenieria Informatica

Se recibieron un total de 217 PQRS de estudiantes del programa de Ingenieria Informatica en
su mayoria solicitudes, seguido de inconvenientes, consultas, tramites, reclamos respectiva-
mente.

En la gestion académica desarrollada por esta coordinacion se brindd solucion a treinta y ocho
(38) solicitudes. Ver Figura 33.
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Figura 33. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa Ingenieria Informatica.

En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondi6 de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el area académica con un 86%.
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En la figura 2134 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Ingenieria Informa-
tica con un total de cincuenta y ocho ocurrencias, estan relacionadas con solicitudes.
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Figura 34. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa Ingenieria Informatica.

2.7.13. Atencion al estudiante del programa de Especializacion en Big Data
y analitica de datos

Se recibieron un total de 67 PQRS de estudiantes del programa de Especializacion en Big Data
y analitica de datos en su mayoria solicitudes, seguido de inconvenientes, consultas, tramites,
reclamos respectivamente. Ver Figura 35.
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Figura 35. Caracterizacion de la solicitud vs area encargada programa de Especializacion en Big Data y analitica de
datos
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En la puntualidad al dar respuesta a estas PQRS, la mayoria de los casos se les respondi6 de
manera oportuna dentro de los plazos establecidos desde el area académica con un 57%.

En la Figura 36 se muestra las PQRS mas frecuentes, para el programa de Especializacion en
Big Data y analitica de datos con un total de cincuenta y ocho ocurrencias, estan relacionadas
con solicitudes.
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Figura 36. Caracterizacion de las PQRS por tipologia programa de Especializacion en Big Data y analitica de datos
Estrategias de retencidn y permanencia.

En ESEIT, valoramos la importancia de establecer un contacto directo y cercano con nuestros
estudiantes. Buscamos estar en constante comunicacion con ellos para comprender mejor sus
necesidades, inquietudes y desafios académicos. A través de este enfoque proactivo, nos esfor-
zamos por identificar cualquier situacion que pueda impactar negativamente en su rendimiento
académico y su experiencia en nuestra institucion.

Nuestro compromiso es estar siempre disponibles para brindarles el apoyo y la orientacion ne-
cesaria.

Desde 2023-1 se realiza la solicitud de retiros y aplazamientos mediante nuestro sistema aca-
démico 10, la coordinacion académica, mediante previa notificacion, realiza la gestion de re-
tencion brindando al estudiante alternativas y soluciones dentro del ambito académico de esta
manera evitar materializar un posible retiro o aplazamiento.

3.1 Permanencia estudiantil
Renovacién de matriculas programas de ingenierias

Las renovaciones de matriculas para el periodo 2023-1 en los programas de ingenierias presen-
tan cifras por debajo de la meta establecida de 77% por diversas razones. En primer lugar, se
ha identificado una disminucién de la demanda general de los programas de ingenieria, posible-
mente influenciada por factores externos como cambios en las tendencias de empleo o la per-

cepcion del mercado laboral.
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Es importante evaluar si hay aspectos especificos de los programas de ingenieria que podria
estar contribuyendo a la disminuciéon en la renovacion de matricula. Desde la evaluacion del
desempeno docente se busca entonces comprender mejor las expectativas y necesidades de
los estudiantes.

A continuacion, se presentan los valores de renovacion de matricula por programa, siendo el
programa de Ingenieria de petréleo y gas nocturna, con menor porcentaje de renovaciéon con
49,1% de la meta esperada de 57 estudiantes.

Le sigue el programa de la Especializacion de Big Data y Analitica de datos presencial con 50%
de la meta de renovacion.

En contraste a lo anterior los programas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Comercial casi ob-
tienen la meta de renovacion, faltando menos del 5% para alcanzarla.

Permanencia por Programa 2023-1
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Figura 37. Cumplimiento de metas de renovacion para estudiantes antiguos semestre 2023-1.

Para el semestre 2023-2 a diferencia del semestre anterior se lograron alcanzar y superar las
metas establecidas del 83% para la renovacion de matriculas para los programas de ingenierias,
por la estrategia planteada desde rectoria de realizar un acompanamiento al estudiante antiguo,
mediante llamadas y mensajeria de texto, con campanas de incentivos para la renovacion adi-
cional a los descuentos que desde el area financiera se brindan por cumplimiento de pagos
anticipados.

En la figura 38 se muestran los resultados de las renovaciones para el semestre 2023-2, el
programa de Ingenieria de Petréleo y Gas hibrido no logré alcanzar las expectativas de los estu-
diantes que se plantearon este esquema para realizar su pregrado, las causas se evaluaron, se
llegb a la conclusion que este esquema requiere de un compromiso permanente del estudiante
y desde la institucion brindar una mejor calidad de transmision de los encuentros sincrénicos
en cuanto a audio y video, igualmente la capacitacion de los docentes en desarrollar este tipo
de encuentros con estudiantes virtuales y presenciales al tiempo.
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En contraste con el semestre 2023-1 el programa de Ingenieria Industrial nocturno no alcanzo
la meta de 83% de renovacion, faltando un 37,1% para alcanzarla, la causa de esta disminucion
de la matricula puede atribuirse al aumento del costo de la matricula, ya que se pasa de una
tarifa de tecnoélogo a profesional, este cambio puede llevar al estudiante a reconsiderar sus de-
cisiones de inversion en educacion superior.

El programa de Tecnologia en procesos industriales nocturno tuvo un sobrecumplimiento del
44% por encima de la meta planteada, la causa de este aumento se infiere que sea por el rein-
greso de estudiantes antiguos.

Permanencia por Programa 2023-2
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Figura 38. Cumplimiento de metas de renovacién para estudiantes antiguos semestre 2023-2.

Seguimiento académico semanal

Durante el periodo académico 2023-1, se realizé seguimiento académico semanal a 397 estu-
diantes.

A continuacién, se presentan los datos obtenidos luego del cierre del semestre 2023-1, donde
se analizan las variables como nimero de asignaturas pérdidas, cantidad de estudiantes que
presentaron perdidas, las asignaturas que representaron mayor dificultad a los estudiantes.

Iniciamos con la cantidad de estudiantes que obtuvo pérdida de asignaturas matriculadas en el
semestre 2023-1, con un total de 94 estudiantes que representan el 59,12% del total de estu-
diantes que presentan esta condicion, el programa de Ingenieria Informatica lidera esta posi-
cion, seguido de Ingenieria de Petrdleo y Gas con 19 estudiantes que representan el 11,95% y
en la tercera posicion Tecnologia en procesos industriales con 13 estudiantes que representan
el 8,18% en la figura a continuacion, se muestra los resultados académicos antes mencionados.
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Humern ¢ estudianies can pérdeda por programa

Figura 39. Cantidad de estudiantes que obtuvo pérdida de asignaturas matriculadas en el semestre 2023-1.

En cuanto a las asignaturas que representaron mayor dificultad, en la siguiente Tabla 15 se

muestran el ranking de las diez asignaturas con mas estudiantes reprobados.

Tabla 15. Asignaturas con estudiantes reprobados 2023-1

Curso Estudiantes \
VIRTUAL BLOQUE 2 Fundamentos de Ingenieria Informatica 8S_001 30
NOCTURNO Calculo Diferencial 27
VIRTUAL BLOQUE 2 Taller de Argumentacién 27
VIRTUAL 16 SEM Calculo Diferencial 24
VIRTUAL 16 SEM Estadistica 23
VIRTUAL BLOQUE 1 Introduccién a la programacion 23
VIRTUAL BLOQUE 1 Catedra ESEIT | 20
VIRTUAL BLOQUE 1 Estrategias de Formacién 20
VIRTUAL 16 SEM Calculo Diferencial 19
VIRTUAL 16 SEM Estadistica 14
VIRTUAL BLOQUE 1 Catedra ESEIT Il 12
NOCTURNO Quimica 11

En un andlisis general, se identifica que las asignaturas corresponden en su mayoria al primer
semestre de los programas de ingenierias, otra caracteristica es que estas asignaturas son del
componente de Ciencias Basicas e Institucional razén por la cual se decide entonces desde la
coordinacién académica de ingenierias solicitar ante el Consejo Académico celebrado el dia 27
de abril de 2023, como estrategia de recuperacion el curso base de Matematicas.

Este curso tiene como objetivo realizar una transicion positiva entre la educacion basica y media
en cuanto a los conceptos fundamentales que le permitiran un mejor desarrollo del ciclo basico.
El desarrollo del curso iniciaria el 28 de abril de 2023, finaliza el 16 de junio de 2023 con una
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duracion de 8 semanas, dirigido a los estudiantes con pérdida de nota y sera orientado por el
docente Diego Hernandez con un total de 126 horas de trabajo académico.

Este curso fue aprobado y puesto en marcha en las fechas antes mencionadas, actualmente
estos estudiantes se encuentran realizando el curso intersemestral de Calculo Diferencial.

3.1.1. Curso Intersemestral de Céalculo Diferencial.

La implementacion de estrategias de apoyo adicionales para los estudiantes que puedan tener
dificultades en areas especificas, busca reforzar el aprendizaje con miras a alcanzar el éxito
estudiantil.

Se ofrece entonces en modalidad presencial y virtual, cursos con intensidad horaria alta en cor-
tos periodos. Se inicia con la convocatoria a los estudiantes que muestren interés en adoptar
esta estrategia, asi se obtiene el registro de 21 estudiantes que diligenciaron el formato para el
curso intersemestral de Calculo Diferencial.

En la siguiente tabla 16 se muestra el cronograma de actividades propuesto:
Tabla 16. Cronograma de actividades periodo intersemestral 2023-1.

Ruta Critica Intersemestrales 17/07/2023
RESPONSA- | INICIODEL |DIAS| FINDEL |,
ACTIVIDAD BLE PLAN PLAN PLAN % ESPR
Ingreso de Abril 21/06/2023 |59 |19/08/2023 | 44%
Inscripciones Si%‘;rd'”a' 21/06/2023 |12 |03/07/2023 | 100%
Definir espacio en Blackboard IT 21/06/2023 | 12 03/07/2023 | 100%

para CD hibrido
Inscribir estudiantes a los cur-

Registro 03/07/2023 |1 04/07/2023 | 100%

sos en Q10
Inscribir estudiantes a los cur- IT 03/07/2023 | 1 04/07/2023 | 100%
sos en BB
Contratos de profesor Diego |1 0. 03/07/2023|1 | 04/07/2023 | 100%

Hernandez Listo
Realizacion de examen de Fun-|Diego Her-

03/07/2023|1 | 04/07/2023 | 100%

damentos nandez

Evaluacion 1 Si%‘r’]rd'”a' 18/07,/2023 | 2 20/07/2023 | 0%
Evaluacién 2 Si%‘r’]rd'”a' 03/08/2023|2  |05/08/2023 | 0%
Evaluacién 3 gi%?]rd'”a' 17/08/2023 | 2 19/08/2023 | 0%
Epwar correo de inicio a estu- C_qordlna- 30/06/2023 | 3 03/07,/2023 | 100%
diantes cion

Con esta estrategia se logro la retencion de los estudiantes de primer semestre de los programas
de Ingenieria que encuentran excusa para desertar en la reprobacion de asignaturas de Ciencias
Basicas.
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Durante el periodo académico 2023-2, se realiz6 seguimiento académico semanal a 618 estu-
dian-tes de los programas de Ingenieria.

A continuacién, se presentan los datos obtenidos luego del cierre del semestre 2023-2, donde
se analizan las variables como nimero de asignaturas pérdidas, cantidad de estudiantes que
presentaron perdidas, las asignaturas que representaron mayor dificultad a los estudiantes.

Hdmere de astudiantes con pérdida por Frogramas

Figura 40. Cantidad de estudiantes que obtuvo pérdida de asignaturas matriculadas en el semestre 2023-2.

Segln los valores que refleja la figura 40, la cantidad de estudiantes que obtuvo pérdida de
asignaturas matriculadas en el semestre 2023-2, con un total de 80 estudiantes que represen-
tan el 60,15% del total de estudiantes que presentan esta condicion, es el programa de Inge-
nieria Informatica, seguido de Tecnologia en procesos industriales con 17 estudiantes que re-
presentan el 12,78% y en la tercera posicion Ingenieria de petrdleo y gas con 14 estudiantes
que representan el 10,53%.

El nimero de asignaturas pérdidas por programa es una variable dependiente de la cantidad de

estudiantes matriculados, es decir, el programa de Ingenieria Informatica obtuvo la mayor can-
tidad de estudiantes con pérdida.

En cuanto a las asignaturas que representaron mayor dificultad, en la siguiente tabla 17 se
muestran el ranking de las diez asignaturas con mas estudiantes reprobados.

Tabla 17. Asignaturas con estudiantes reprobados 2023-2

Curso Estudiantes \
VB2 Fundamentos de Ingenieria Informatica B2 VR_303 #33 32
VBN Introduccion a la programacion VR13_210 #38 27
VBN Calculo Diferencial 16S MT_188 #52 25
VB2 Taller de Argumentacion B2 VR_168 #42 24
VBN Estadistica 16S VR INFORMATICA_359 #45 18
generia y Tecnologia ESEIT
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NBN Introduccion a la programacion SG101 #41 17
VB1 Estrategias de Formacion Virtual INFORMATICA_341 #45 16
NBN Calculo Diferencial SG101 #41 14
VB1 Introduccion a |+D+i 8S B1 VR10_180 #29 13
VB1 Catedra ESEIT | 8S B1 (Informatica)_343 #35 13
NBN Catedra ESEIT | SG101 #39 13
VBN Fisica general 16S MT_102 #22 12

En un analisis general, se identifica que las asignaturas corresponden en su mayoria al primer
semestre de los programas de ingenierias, otra caracteristica es que estas asignaturas son del
componente de Ciencias Basicas e Institucional razén por la cual se decide entonces desde la
coordinacién académica de ingenierias brindar cursos recuperatorios antes del inicio del semes-
tre 2024-1.
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2. ESCUELA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

En el ano 2023 la escuela de Ciencias empresariales tuvo para 2023-1 un total de 7
programas a cargo los tres programas de especializacion: Alta Gerencia, Marketing Digi-
tal, Big Data y analitica de Datos y 4 programas de pregrado en todas sus modalidades,
Administracion de empresas, Contaduria Publica, Publicidad y Mercadeo, Negocios In-
ternacionales. Y para el periodo 2023-2 se manejaron 6 programas donde se le hizo
entrega de la Especializacion de Big Data y analitica de Datos a la coordinacion de inge-
nierias por orden de rectoria.

La Coordinacion Académica de Ciencias Empresariales promueve, gestiona y apoya el
proceso curricular de los programas de pregrado y posgrados. Es responsable de pla-
near, organizar y ejecutar los procesos académicos y administrativos de los programas
de formacion de acuerdo con las politicas, pautas y recursos establecidos por la Escuela,
para la revision y visto bueno de la Rectoria.

Esta dependencia es fundamental, pues tiene bajo su responsabilidad los dos grupos
de interés mas importantes en el proceso educativo: docentes y estudiantes. Ademas,
presta apoyo a los procesos de registro calificado, planeacion y seleccion de recursos.

Programacion Académica

Programacion Académica Desde las coordinaciones Académicas se realiz6 el analisis
correspondiente a la cantidad de estudiantes y semestres para planear el primer semes-
tre de 2023-1y 2023-2. Y asi se establecio la proyeccion de grupos y docentes, gene-
rando horarios para cada una de las clases, dependiendo de la modalidad de ensenanza
del programa.

Desde la coordinacion de ciencia empresariales se elabord el Calendario Académico de
Posgrados de Especializacion en Big Data, Especializacion en Alta Gerencia y Especiali-
zacion en Marketing Digital, la programacion de las clases, por cada uno de los bloques.
Ademas, se realizan los planes de trabajo de los docentes, que incluyen fechas de corte
y se realiza acompanamiento de las actividades correspondientes para la Especializa-
cion en Big Data se manejan dos bloques de 6 asignaturas cada bloque, en Especializa-
cion en Alta Gerencia se tiene 4 bloques de 4 semanas y en Especializacion en Marke-
ting Digital 2 bloques y asi cubrir la planeacion de los 10 grupos de posgrados para
2023. Y para pregrados se abrié por primera vez Negocios internacionales.
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Docentes

Los docentes tienen funciones orientadas a planear, orientar, organizar y estructurar las
actividades curriculares, guiar al estudiante en la busqueda, aplicacion, analisis y trans-
ferencia de conocimientos en el proceso educativo. Brindar orientacion académica, ase-
sorandolos y contando con el material de apoyo para el aprendizaje, apoyar las activida-
des extracurriculares y participar y fomentar en el estudiante el sentido de pertenencia
institucional.

Para 2023- 1 se tuvieron a cargo 23 docentes 16 para los 3 posgrados y 7 para pregra-
dos esta cantidad es dado que los programas de Publicidad y mercadeo y Negocios in-
ternacionales estaban iniciando por lo cual se compartian docentes de ciencias basicas
y asignaturas institucionales con la escuela de ingenierias.

Para 2023-2 se cont6 con 25 docentes asi 11 para los dos posgrados y 14 para los 4
pregrados la planta docente aumenta en posgrado porque se hace apertura de nuevos
semestres para los programas nuevos de pregrado y por un aumento significativo de los
estudiantes de estos programas.

Los docentes también tienen asignadas horas sustantivas a las areas de extension, in-
vestigacion, Bienestar, permanencia universitaria y al area de Autoevaluacion y renova-
cion de programas. En el ano se le asignaron a Autoevaluacion y renovacion 6 docentes,
a Bienestar y permanencia 6 docentes, extension 2 docentes, investigacion 4 docentes.

Desde la coordinacion junto a los docentes en el trascurso del ano se apoyaron activi-
dades en pro de la permanencia apoyando los procesos de cada uno de los estudiantes
y haciendo un seguimiento uno a uno, el bienestar universitario.

Se inicio el proceso de auto evaluacion del programa de Contaduria Publica junto con
el area de calidad y 3 docentes por semestre dado que debe presentar documento de
renovacion en 2024. Se abrieron nuevos programas en jornada nocturna como Negocios
internacionales en jornada diurna y nocturna, administracién de empresas en modali-
dad presencial nocturna y Publicidad y mercadeo en jornada diurna.

8y Tecrx 3 ESEIT
ba . www.eselt.educo

51



Escuela Superior
de Empresa,
Ingenieriay
Tecnologia

m2023-2 m2023-1

Publicidad y Mercadeo

Negocios Internacionales 2

Esp Marketing Digital o — 5

Esp Big Data y Analitica de Dat0s  p—— G

B Alta e eNCie o ——— G

Nt U — 3

Administracié de Empresas — 2

: Muestra el nimero de docentes asignados por programa y por semestre

Evaluacion Docente

La evaluacion del desempeno docente hace parte del proceso de evaluacion institucio-
nal y se concibe como un sistema permanente de apreciacion de la calidad del trabajo
del profesor en el cargo y de su potencial de desarrollo; de igual forma, fortalece la cul-
tura de la autoevaluacion y el mejoramiento continuo de la calidad institucional y los
programas.

En la evaluacion docente se tiene en cuenta diversos factores donde se evalian com-
ponentes como el dominio del docente por lo temas de clase, la puntualidad del docente,
el asertividad, manejo de grupo y de medios tecnoldgicos, manejo de plataformas insti-
tucionales. Los estudiantes por medio de Q10 pueden evaluar a cada uno de sus docen-
tes y por la asignatura que les estan impartiendo en el semestre correspondiente, se
establecen las fechas ene | calendario académico aprobado por el consejo académico.

Desde la coordinacion se procesan y analizan los resultados dando asi un feedback a
cada uno de los docentes de manera individual y si es necesario se realiza un plan de
mejoramiento. Al final del ano se realiza un reconocimiento docente teniendo en cuenta
esta calificacion dado que se debe considerar 2 periodos académicos, se hizo reconoci-
miento a las docentes de la escuela Cristina Navarro, Martha Lucia Sierra y Diana An-
drade quienes tuvieron un promedio superior a 47. Al final de cada semestre el docente
firma su evaluacion docente la cual se tiene cuenta para la renovacion de contratos.

. ¢ de Emgresa Ingeneria y Tecnologa ESEIT
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Formaciones docentes

Desde el reconocimiento de la importancia de los equipos de educadores en las institu-
ciones educativas, como pilar de la puesta en escena de actos académicos y formativos,
es un compromiso de ESEIT impactar el proyecto mismo y su gestion, tanto como a la
comunidad interna y externa, identificando modelos educativos que permitan la innova-
cion en los aprendizajes.

Desde Planeta Formacion y Universidades en el marco del programa de formacion do-
cente se ha hecho difusion de los talleres de formacion que desde la Coordinacion de
Investigacion Internacional se propone a la comunidad docente de ESEIT.

Induccion docente

Desde las Coordinaciones Académicas se participd de la induccion docente brindando a
los docentes toda la informacion referente a los procesos académicos y administrativos
que se desarrollan durante el periodo académico.

El objetivo es aproximar a los docentes a la filosofia y modelo educativo de la Escuela
Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia y cuya agenda versa en los siguientes pun-
tos: Proyecto Educativo Institucional, proyecto curricular, reglamento estudiantil, esta-
tuto docente, lineamientos curriculares, relacion de la practica docente con los principa-
les fundamentos del enfoque de formacion por competencias, proyectos, prospectiva,
estrategia y gestion tecnolégica.

Durante el periodo de preparacion para la jornada de induccion, se ha llevado a cabo un
minucioso proceso de planificacion coordinado desde las Coordinaciones académicas y
Talento Humano. En este contexto, se ha elaborado un detallado cronograma que
abarca las actividades y presentaciones programadas para la semana de induccion diri-
gida a nuestro cuerpo docente, tanto a aquellos que se incorporan por primera vez como
a los ya existentes. Este enfoque integral tiene como objetivo principal brindar a los do-
centes una introduccion completa a la dinamica académica y los recursos disponibles
en nuestra institucion.

Programas y estudiantes
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La escuela de ciencias empresariales para el ano 2023 coordino un total de 1060 estu-
diantes correspondiente a la suma de los dos periodos académicos asi: Para 2023-1
un total 529 estudiantes de 7 programas académicos 3 especializaciones y 4 pregrados
y para 2023-2 un total de 531 estudiantes correspondientes a 6 programas 2 especia-
lizaciones y 4 programas de pregrado con modalidades presenciales y virtuales.

Programas pregrado virtuales

La escuela maneja 2 programas en modalidad virtual Administracion de Empresas y
Contaduria Publica los cuales incrementaron su nimero de estudiantes de un semestre
a otro como se puede ver en la siguiente grafica para tener un total de estudiantes vir-
tuales para 2023-1 de 180y en 2023-2 de 218.

Estudiantes por semestre

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CONTADURIA PUBLICA

| |
0 20 40 60 80 100 120 140

m2023-2 m2023-1

. Numero de estudiantes virtuales por programa y por semestre

Programas pregrado presenciales

En la modalidad presencial hubo jornadas diurnas y nocturnas de los programas de la escuela
Administracion de Empresas, Negocios Internacionales y Publicidad y Mercadeo para un total en
2023-1 de 113 estudiantes y 2023-2 de 158 estudiantes.

Escuela Supenor de Empresa Ingeneria y Tecncloga ESEIT
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Estudiantes por semestre

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS PUBLICIDAD Y
EMPRESAS INTERNACIONALES MERCADEO

m2023-1 m2023-2

: NUmero de estudiantes presenciales por programa y por semestre

Programas posgrado

Desde la escuela para 2023- 1 se coordinaron las tres especializaciones de la institucion
con total de 235 estudiantes en esquemas hibridos y presenciales, cabe resaltar que en
2023-2 se le entrego a la especializacion a la Coordinacion de ingenierias por lo cual el
nimero de estudiantes a cargo bajo a 156 estudiantes correspondientes a Alta Gerencia
y Marketing Digital.

Estudiantes por semestre

ESP. ALTA GERENCIA ESP. BIG DATAY ESP. MARKETING DIGITAL
ANALITICA DE DATOS

m2023-1 m2023-2

: NUumero de estudiantes de posgrados por programa y por semestre
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Actividades y salidas

El programa de negocios internacionales realizo su primera salida para visitar un opera-
dor logistico instalaciones Zona Franca Bogota, Agencia de Aduanas Inter logistica, Bo-
dega Zona Aduanera e Inspecciones y Servifranca en compania de la docente Maria del
Carmen Sanabria

Estudiantes de primer semestre de Negocios internacionales en las oficinas de la DIAN zona Franca

Los estudiantes de la especializacion de Marketing Digital en la actividad Lego Serious
Play donde prototipan ideas, es una metodologia para el desarrollo y la transformacion
organizacional basada en el uso de las piezas de LEGO®.

Escuela Supenor de Empresa Ingenieria y Tecnologa ESEIT
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Los estudiantes de marketing Digital en la presentacion de sus trabajos de proyecto aplicado.
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3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Considerando que la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT, a través de
la Misién declara que: “a través del desarrollo de la docencia, la investigacion y la proyeccion
social, se pretende formar personas con competencias generales y especificas, para contribuir
al desarrollo regional, nacional y global, en la gestién de organizaciones y comunidades; con
base en principios y conocimientos relacionados con la Ingenieria y las Ciencias Empresariales,
yelusoy la aplicacion de la Tecnologia”. La Coordinacién de aseguramiento de la calidad, aporta
a la consecucion de este propodsito de la siguiente manera:

Condiciones Institucionales

El 5 de septiembre de 2023, el Ministerio de educacién nacional emite: Comunicacion sobre la
validacion efectuada al concepto sobre condiciones de calidad institucionales de ESEIT- ES-
CUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA para el lugar de desarrollo Bogota
D.C., identificado con el nimero de caso PRE1666 y Radicado 2022-ER-557334.

Dicho concepto se ampara en la Ley 30 de 1992, la cual sehala como objetivo de la educacion
superior y de sus instituciones, prestar a la comunidad un servicio con calidad referido a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional,
alas dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismoy a las condiciones en que se desarrolla
cada institucion. En la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1075 de 2015, los cuales establecen
que las instituciones deberan cumplir con las siguientes condiciones de calidad de caracter ins-
titucional: 1. Mecanismos de seleccién y evaluacién de estudiantes y profesores, 2. Estructura
administrativa y académica, 3. Cultura de la autoevaluacién, 4. Programa de egresados, 5. Mo-
delo de bienestar y 6. Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.

Asi mismo, en atencién a lo dispuesto en el Articulo 2.5.3.2.8.1.6. del Decreto 1075 de 2015,
el Ministerio validé el concepto emitido por la Sala de Evaluacién de Tramites Institucionales de
la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior -
CONACES, dentro de la etapa de prerradicacion de solicitud de registro calificado presentado
por ESEIT- ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA para Bogota D.C., y
en ese sentido informa que la instituciéon obtiene un CONCEPTO FAVORABLE emitido conside-
rando el cumplimiento de las condiciones de calidad institucionales.

Segln lo dispuesto en el articulo 2.5.3.2.8.1.7. del Decreto 1075 de 2015, ESEIT ESCUELA SU-
PERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA podra, por un término de siete (7) afios, iniciar
la etapa de radicacion de solicitudes de registro calificado para Bogota D.C., sin necesidad de
surtir nuevamente la etapa de prerradicacion. Esta vigencia inicia a contar a partir de la fecha
de comunicacion de la presente validacion y la institucion debera presentar solicitud de renova-
cién de condiciones institucionales con doce (12) meses de antelacion a la expiracion de la
vigencia referida en el parrafo anterior.
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Cualquier modificacion que afecte las condiciones de calidad institucionales con las cuales se
obtuvo el presente concepto favorable, deben ser informadas al Ministerio de Educacién Nacio-
nal a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior- SACES, o el
que haga sus veces. De igual manera, la institucion podra ser objeto de visita de inspeccion y
vigilancia en cualquier momento, con el proposito de verificar las condiciones de calidad insti-
tucionales.

Dicho logro alcanzado por la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT, ge-
nera un impacto favorable en la Comunidad Académica, dado que permite tanto la creacion o
disefio de nuevos programas académicos para ampliar la oferta formativa de la Escuela, como
también renovar el registro calificado de los programas académicos existentes. En resumen, la
obtencién de un Concepto Favorable a partir de la verificacién del cumplimiento de las condicio-
nes de calidad institucionales supone para la Institucion y para el Grupo Planeta, formacion y
universidades, la posibilidad de seguir creciendo y haciendo posible la contribucién al desarrollo
regional, nacional y global, en la gestion de organizaciones y comunidades, tal como lo establece
la mision.

Disefio de programas nuevos

Para 2023y a partir de una decision estratégica de crecimiento de la oferta formativa de ESEIT,
se radic6 ante el Ministerio de Educacion Nacional tres (3) programas nuevos:

. Seguimiento y medicion del indicador: Programas con registro calificado aprobado

Seguimlenio y Mediclén - Indicador: Program
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A continuacién, se presenta el estado actual de la radicacion de cada uno de los programas
mencionados:

Ingenieria Industrial — Presencial
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El programa académico de Ingenieria Industrial - Presencial, radiado el 5 de junio de 2023, para
diciembre de 2023 dentro de los registros de la plataforma Nuevo SACES, se encuentra en:
“Designacion de pares”, esto significa que la Institucién se encuentra en la espera de la notifi-
cacion por parte del Ministerio de Educacion sobre la fecha de la visita para verificar la informa-
cion radicada en cumplimiento de las nueve (9) condiciones de calidad aplicables normativa-
mente para programas académicos.

A continuacion, se presenta una imagen que confirma el estado actual del Caso 13764 corres-
pondiente a Ingenieria Industrial - Presencial:

% Casc RD13764

Subprocesos

). (2012764 - Desnackén de Pares Radicaca )
£5) RO13754 - Cargar Informacion Programa
,j“} RO13764 - Pago Tramee
() RD12764 - Comunicacion SoCumentos ncosmpietos

Informacioén del caso RD13764 - Nuevo SACES (12 de diciembre de 2023)

Ingenieria Industrial — Virtual

El programa de Ingenieria Industrial - Virtual fue radicado el 20 de junio de 2023y para la fecha
de elaboracion del presente informe (12 de diciembre de 2023), el estado del caso asignado
para el programa, es decir: RD13917, se encuentra en “Designacion de pares”.

% Caso RD13917

Junio 15

Subprocesos

RD13917 - i6n de Pares Ragicado J
) 3917 - Cargar Informacion Hrograma

T) RD13917 - Page Tramite

(7) RD13917 - Comunicacion documentos incompietos

: Informacion del caso RD13917. Nuevo SACES (12 de diciembre de 2023)
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Especializacidon en Big Data y Analitica de Datos — Virtual

La mencionada especializacion fue radicada el 18 de septiembre de 2023 y para la fecha se
encuentra en estado: “Designacion de Pares” y el caso asignado por la plataforma Nuevo SACES
para esta radicacion fue el RD15215. Tal como puede apreciarse a continuacion:

% Caso RD15215

Septiembre 18

. ]
hace 1 afio abierto

Subprocesos

RD15215 - Designacion de Pares Radicado
RD15215 - Cargar Informacién Programa
RD15215 - Pago Tramite

Informacién del caso RD13917 - Nuevo SACES (12 de diciembre de 2023)

Por lo anterior, la Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad, se encuentra atenta al avance
de los tres casos radicados en la plataforma Nuevo SACES (Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de Educacion Superior), dado que ello implica la sustentacion de la calidad de nueve
condiciones de calidad y los tramites posteriores para la obtencion de tres nuevos registros ca-
lificados. Para la fecha el indicador denominado: Programas disefiados con Registro Calificado
aprobado se encuentra en seguimiento, dado que aln se encuentran pendientes la visita de
pares académicos, los comentarios que la institucion realice a dichos informes, el concepto a
través de Resolucion de la Comision Nacional Intersectorial Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion - CONACES y de ser necesario, el recurso que la Institucion deba presentar para
lograr el otorgamiento de las resoluciones que avalen la matricula de cohortes para los progra-
mas mencionados y solo cuando sean superados cada uno de los tramites mencionados, sera
posible realizar la medicion del indicador que se espera, tenga un desempeno del 100% para
2024.

Conkatsla Ao No. Nombee def progroma

1. oo Inosted Fresencial \
ki Exprerto Guntave Veknaoe @
&
LATAM S35
INGITAG DO - VU 3
w232 | 2 Fapa1o Contone Vakngoes () [+  Oaceetoe e 03¢

doen Vorum

a ngenernia v Teonologa ESEIT
Colomba + www.eseit.educo
4 jeta a nspeccion y viglancia por &l Ministeno de Educacion Na

61



ESEIT

Medicion del indicador Programas disefados con Registro Calificado aprobado

Registro calificado de programas académicos

Escuela Superior

de Empresa,

Ingenieriay

Tecnologia

Considerando que la Escuela Superior de empresa, ingenieria y tecnologia - ESEIT, con cédigo
SNIES 9914, cuenta con la aprobacion por parte del Ministerio de Educacion Nacional para la
oferta de programas académicos, los programas que para la vigencia 2023 cuentan con resolu-
cion de aprobacion para su funcionamiento son los siguientes:

Relacion de registros calificados vigentes

Escuela Programa SNIES Resolucion Semestres Modalidad
l.Ingenieria Informa- 111419 Resolucion nimero 8 semestres Presencial
tica 012182 del 28 de ju-

nio de 2022
Escuela de In- 2_.Ingenier|’a Informa- 105013 Resolucion nume_ro 8 semestres Virtual
genieria tica 0_12182 del 28 de ju-
nio de 2022
3.Ingenieria de Petré6- 103448 Resolucién  nimero 9 semestres Presencial
leoy Gas 003310 del 3 de
marzo de 2021
4.Publicidad y merca- 110907 Resolucion numero 8 semestres Presencial
deo 25379 del 30 de di-
ciembre de 2021
5.Administracion de 111071 Resolucion ndmero 8 semestres Presencial
empresas 003479 del 16 de
marzo de 2022
6.Administracion de 108058 Resolucion nimero 8 semestres Virtual
empresas 003479 del 16 de
marzo de 2022
7.Negocios Internacio- = 111119 Resolucion ndmero 8 semestres Presencial
Escuela de nales 6014 del 19 de abril
Empresa y —— de 2022., p -
postgrados 8.Contaduria Pablica 106878 Resolucion  numero 8 semestres Virtual
7625 del 8 de mayo
de 2018
9.Especializacion en 110564 Resolucion ndmero = 4 trimestres Presencial
Big Data y Analitica de 14652 del 12 de
datos agosto de 2021
10.Especializacion en = 110046 Resolucion ndmero 2 semestres Presencial
Alta Gerencia 7014 del 22 de abril
de 2021
11.Especializacion en = 110919 Resolucion numero 2 semestres Presencial
Marketing Digital 1592 del 16 de fe-
brero de 2022
Programa con = 12.Especializacion en 110718 Resolucion ndmero 2 semestres Presencial
registro califi- Disefio y creacién de 17658 del 17 de fe-
cado apro- productos y servicios brero de 2022
bado, pero no
ofertado
y Tecrx ya ESEIT
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Para la vigencia 2023, la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia, cuenta con doce
(12) registros calificados vigentes, en modalidades presencial y virtual. De éstos, ocho (8) pro-
gramas pertenecen a pregrado y cuatro a postgrado (especializaciones). Tres (3) programas per-
tenecen a la Escuela de Ingenieria y nueve (9) a la Escuela de Empresa y postgrados.

a. Documentos emitidos desde la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad

¢ Politica de autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento continuo

Para 2023, el Consejo Directivo aprobé la Politica de autoevaluacion, autorregulacion y mejora-
miento continuo de la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT, cuyo obje-
tivo es: “Promover una cultura institucional de la evaluacién a partir de la gestion de un sistema
interno de aseguramiento de la calidad que dinamice los procesos y fomente la autoevaluacion
y la autorregulacidén como mecanismos idoneos para el mejoramiento continuo del servicio edu-
cativo.

Tal como puede evidenciarse a continuacion, la politica se encuentra publicada en la pagina
web de ESEIT https://www.eseit.edu.co/documentos-institucionales/ y puede recuperarse en el
siguiente enlace: https://www.eseit.edu.co/wp-content/uploads/Acuerdo-No-223-Acta-107-de-

2023-C.D.-1.pdf

Escuala Suparior
g0 Emprens,
Irgendaris v
Tecnalagia

ESEIT- ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA ¥ TECHNOLOGIA
ACUERDO CONSEJO MRECTIVO No 223
24 DEABRIL DE 2023

Por medio del cual $& aprusba la politica de avioevaluacidn, automegulacedn y
majoramiento continun de ESEIT - ESCUELA SUPERIDR DE EMPRESA, IN-
GEMIERIA ¥ TECKROLOGIA

Meadianie Acta No 107 & weintcuatro (24) de abril de dos mil veintgngs (2023), &l
Consejo Directive de ESEIT - ESCUELA SBUPERIOR DE EMPRESA, INGENIE-
RlA ¥ TECROLOGIA en ejerscs de las alribucionss legales v estatutarias, v

Acuerdo Consejo Directivo No. 223 de 2023

e Sistema interno de aseguramiento de la calidad de ESEIT
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De igual manera, el 24 de mayo de 2023, la Coordinacién de aseguramiento de la calidad pre-
sentd a Consejo directivo el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de ESEIT, el cual
fue aprobado por Consejo Directivo mediante acuerdo 224 de 2023,
https://www.eseit.edu.co/wp-content/uploads/Acuerdo-No-224-Acta-108-de-2023-C.D.pdf tal
como puede apreciarse a continuacion:

Escuela Superior
da Emprasa,
Ingenieria y
Tecnalogia

ESEIT- ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA
ACLERDO CONSEID DIRECTIVD Mo 224
24 DE MAYD DE 2023

Por mied'o ool cual se spruaba o Sistama de Asegummionto de kb Calidad - SING de ESEIT
- ESCAUFLA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA ¥ TECNOLOGTA

Mediante Acta No 108 el veinticuatro (24) di mano oo dos mil velntitnds (2023, el Coansejo
Directive de ESEIT - ESCUELA SUPERIOR CE EMPRESA, INGEMIERIA ¥ TECHOLOGIA en wercl-
Cir 0| (a8 atrbuciones |egalos y ostatutarias, ¥

Acuerdo de Consejo Directivo 224 de 2023

e Modelo de autoevaluacion

Para la fecha de elaboracion del presente informe (12 de diciembre de 2023), la Coordinaciéon
de Aseguramiento de la Calidad de ESEIT presento ante el Consejo Académico la nueva version
del Modelo de autoevaluacién y como evidencia de dicha sesion, se presenta a continuacion la
citacion por parte de Secretaria General:

3 v Teorwloga ESEIT
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Notificacion de Sesion Consejo Académico - Diciembre 2023

b. Autoevaluacion de Programas académicos

De acuerdo con el listado maestro de programas académicos, para 2023 se realiz6 la autoeva-
luacion del programa de Contaduria Publica - Virtual, el cual contd con el apoyo del Comité de
Autoevaluacion del programa. El mencionado programa, de acuerdo con la Resolucion 07625
del 8 de mayo de 2018, deberia radicar la renovacion de su registro calificado antes del 8 de
mayo de 2024. Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1174 de 2023, en su
articulo transitorio nimero 2.5.3.2.12.1. el cual presenta una medida transitoria de vigencia
para el programa hasta el 31 de diciembre de 2025, el programa de Contaduria Publica - Virtual
debera solicitar la renovacion de su registro calificado al finalizar el afio 2024, en atencién a lo
establecido en el Decreto 1330 de 2019, articulo 2.5.3.2.10.1. que establece: “Renovacién del
registro calificado de programa. La renovacion del registro calificado debe ser solicitada por las
instituciones con no menos de 12 meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del respec-
tivo registro”.
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Informackin del programa

[ Mombre del programa. | CONTADURA POBLICA ]
Couligo SNIES del TOGETE
programa.

Estado del programa At
Recanocimbermo del Registoo calificade
Mintsterio

Risaluchbn de flirL]
aprobaclin Mo

Fecha de reseducion CEOWI0E
Fecha de ejecutoria CEOSII0TE
Wigencia {afos) T

Con medida transitorla 3171252025
de vigencia hasta:
Decreta 1174 de 2023 ARTICIR O TRANSITOHREO 2533129

UTERAL T} DEL DECRETO 1075 DL 2015,
MOCIRCADD POR [L GECRETO 1174 DI

L]
Mivel atademico Frigradsa
Madalidad iriual
Wivel de formacién Universitario
Nilmro de erdditos. a4

Ampliaciéon de vigencia Programa de Contaduria Publica - Virtual - SNIES

Escuela Supenor de Empresa Ingenieria y Tecnologa ESEIT
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4. RELACIONAMIENTO EXTERNO

En este capitulo del informe de gestion se recopilan las actividades realizadas por la Coordina-
cion de Relacionamiento de la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia (ESEIT)
durante el ano 2023, en las areas de Internacionalizacidon, Emprendimiento, Educaciéon Conti-
nua, Relacionamiento y adicionalmente Egresados.

4.1.  INTERNACIONALIZACION

Desde el area de internacionalizacion en el ano 2023 la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria
y Tecnologia - ESEIT, fomentd la cooperacion interinstitucional, con el objetivo proponer una
dimensioén internacional e intercultural mediante pilares como la globalizacion del perfil de los
estudiantes, la internacionalizacion del curriculo, la movilidad internacional, las practicas inter-
nacionales, la investigacion conjunta y la participacion en redes y asociaciones.

Para ESEIT es importante promover la movilidad tanto entrante como saliente realizando convo-
catorias juntamente con las Instituciones aliadas a nivel internacional para ofertar a los estu-
diantes la mejor opcion de intercambio virtual o presencial segln sea el caso.

Para 2023 se realizaron eventos con la red de universidades de PFU, tal como el Diplomado en
Business Intelligence y Data Management.

INESD] ESEIT

Diplomado de
Business Intelligence y Data Management

Mabel Cristina Guilarte Marcano

Diplomado internacional 2023

Adicionalmente, se realizaron webinars y cursos con invitados internacionales en diferentes épo-
cas del ano para asi incentivar a los estudiantes, docentes y administrativos para que participen
de estos. Los temas principales: Analisis Inteligente en entornos de Big data, Quantitative Met-
hodology.

A Ing 8y Teorx y ESEIT
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Mabel Cristina Guilarte Marcano

Ha pasticipado en ¢f Carso “Quantitative Mcthodology ™. que se realiad del 11
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Curso - Quantitative Methodology
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5. INVESTIGACION

La coordinacion de investigacion se encarga de liderar el grupo de investigacion con el que se
cuenta actualmente, coordinar los docentes adscritos al area de acuerdo con la asignacion de
cada semestre, coordinar los proyectos integradores y los semilleros de investigacion en la es-
cuela y velar por la actualizacion del GrupLAC y el CvLAC de los docentes investigadores en las
plataformas de MINCIENCIAS.

La coordinacion de investigacion desarrolla procesos y actividades que dan cumplimiento a las
politicas y lineamientos Institucionales, en el 2023 se actualizaron las politicas con el fin de dar
cumplimiento a las necesidades institucionales en concordancia con las politicas del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - SNCTi del Pais. El resultado de este ejercicio
derivo en la expedicion de las politicas actuales:

e Acuerdo Consejo Directivo No. 211, del 22 de febrero de 2023: Politica de Investigacion,
innovacion y transferencia del conocimiento.

e Acuerdo Consejo Directivo No. 213, del 22 de febrero de 2023: Reglamento de Semilleros
de Investigacion.

e Acuerdo Consejo Directivo No. 214, del 22 de febrero de 2023: Reglamento de Proyecto
Integrador.

Igualmente, los procesos y actividades van en concordancia con la normatividad nacional que
existe para el sector de la Educacion Superior y la funcién de investigacion, principalmente la
emanada por los Ministerios de Educacion Nacional y de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Se
acogen también referentes internacionales en algunas situaciones como recomendaciones.

5.1. PROCESOS Y ACTIVIDADES DE LA COORDINACION DE INVESTIGACION

Se presentan los resultados de investigacion que se obtuvieron durante el ano 2023, especifi-
camente se relaciona la descripcion de los productos de investigacion, el seguimiento realizado
a los proyectos integradores y a trabajos de practicas empresariales, asi como la participacion
en los dias ESEIT.

El proceso de investigacion busca dar cumplimiento a la Politica establecida, dentro de la cual
se describe lo referente al desarrollo de investigacion aplicada y cientifica (gestion y produccion),
la formacion en investigacion, y la investigacion formativa, con actividades que se presentaran

@y Tecrx 3 ESEIT
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en cada uno de los componentes del informe que siguen. El proceso se presenta en la siguiente

imagen:
(e
| Investigacion
Gestidny Formacién en Inwvestigacion
Produccion Investigacidn Formativa

. Proyectosy Desarrollo de Participacidn
I::HPF d;“ Productos de Actividades en Eventos Semilleros m’:mr::::'ﬁ
ot Investigacion | @ Institucionales Externes o
LY i A

Desagregacion de los procesos de investigacion.

Con el fin de organizar la investigacion en la Institucion, las Coordinaciones de las Escuelas
otorgan horas a los docentes a fin de garantizar el desarrollo de la investigacion. En este sentido,
se muestra a continuacion el equipo de docentes investigadores que hicieron parte del apoyo a
la coordinacion en el despliegue de la politica de investigacion:

Tabla 18 Docentes con dedicacion a la investigacion 2023

Christhian Andrés Aguirre Téllez Veinte punto cinco (20.5) Investigacion
Rocio Bibiana Montanez Moreno Seis (6) Investigacion
Johan Sneider Castillo Bustos Diez (10) Investigacion
Oscar Ivan Rodriguez Cardozo Seis punto cinco (6.5) Investigacion
" . . . Semilleros de Investi-
Cristian David Olmos Sarmiento Diez y ocho (18) .
gacion
Claudia Patricia Ortiz Viafara Diez y seis (16) Investigacion
José Ernesto Pestana Calderin Trece (13) Investigacion
Escuela Supenor de Empresa ingeneria y Tecncloga ESEIT
Careratl # A lomba « www.eseit.educo
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Asesoria proyectos in-

Xavier Antonio Teran Batista Diez (10) tegradores

Fuente: Coordinacion de Investigacion ESEIT

En total se asignaron cien (100) horas al area de investigacion, de las cuales diez (10) fueron
destinadas para la asesoria de los proyectos integradores de todos los programas académicos
de ESEIT, asi como diez y ocho (18) para los semilleros de las escuelas. Esta asignacion se da
como fruto de las recomendaciones para fortalecer el grupo.

Para cada docente se establecieron entregables especificos de acuerdo con su experiencia y
con el numero de horas de investigacion disponibles. Los resultados obtenidos se presentan en
los apartados siguientes.

5.1.1. Investigacion - Gestion y Produccion

Es importante resaltar que con las horas de investigacion asignadas en 2023 se apunta a la
generacion de productos de investigacion que permitan mantener como minimo la categoria del
grupo en MINCIENCIAS. Cabe resaltar que mientras no tengan productividad, no se incluyen
dentro del grupo como parte de la estrategia de categorizacion de este.

Lineas de investigacion vigentes del grupo ELITE

Nombre de la Linea (*)

1 Emprendimiento y competitividad Detalles
2 Innovacidn Tecnologica Detalles
3 TIC y Sistemas de Informacion Detalles

Fuente: Coordinacion de Investigacion

Se mantienen las lineas de investigacion dentro del grupo a fin de seguir fortaleciendo la pro-
ductividad alrededor de estas; teniendo en cuenta, que todos los programas de la Institucion
pueden aportar desde sus saberes tal como qued6 consignado en el plan de trabajo del grupo.

Plan de trabajo del grupo

Escuela Supenor de Em
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Plan de trabajo

El grupo de trabajo propone realizar para los periodos de 2022 a 2027 las siguientes acciones:

- Fomentar el desarrollo de la investigacion, innovacion y transferencia alrededor de las
capacidades ESEIT de la institucion.

- Para ello se crea un drea de investigacion transversal que permita el desarrollo de proyectos
de cada uno de los programas de ingenieria y de ciencias empresariales de la institucion.

- Complementar y revisar &l plan estratégico, la fundamentacion de las lineas, el estado del
arte, los retos y la vision.

- Consolidar el grupo para participar en la convocatoria de grupos de investigacion de
Colciencias para 2027,

- Generar alianzas para desarrollar proyectos de I-D+i interinstitucionales.

- Definir trabajos de grado orientados a las lineas del grupo de investigacion,

- Apadrinar desde el grupo de investigacion institucional, orientado a los programas de la
facultad de ingenieria y programas de [a facultad de ciencias empresariales,

Fuente: Coordinacion de Investigacion ESEIT

Fundamental mantener en linea el objetivo sobre el cual se ha trazado el trabajo de la investi-
gacion del grupo.

Objetivo del grupo
Objetivos del grupo

El cbjetive principal ded grupo de investigacidn, e dar soluciones a los problemad, necesidades o
s quer actualmente enlrenta L industria, la empresa i la sociedad desde o emprendimiento,
13 innovacion tecnologioa, 1as TIC y 105 sistemas o2 informackin,

Fuente: Coordinacion de Investigacion ESEIT

Ahora bien, es importante hablar de los productos de investigacion que se obtuvieron en 2023,
lo cual se describe a continuacion:

Escuela Supencr de Emgresa Ingeneria y Tecnologa ESEIT
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Tabla 19 Productos de IIT obtenidos en 2023 y cargados al GrupLAC

Christhian An-
drés Aguirre Té-
llez

Xavier Antonio
Teran Batista

Jurado/Comisiones

evaluadoras de tra-

bajo de grado - Doc-
torado

Experimentacion de fenémenos
ondulatorios a través de la imple-
mentacion de dispositivos didacti-
cos para el desarrollo de habilida-
des cientificas en estudiantes de

educacion media

Universidad de los An-
des

Jurado/Comisiones

evaluadoras de tra-

bajo de grado - Doc-
torado

Modelo Modificado de Toda Aco-
plado a Férmion e Dualidade Soli-
ton - Férmion de Majorana

Universidade Federal
de Mato Grosso

Produccion bibliogra-
fica - Articulo - Publi-
cado en revista es-
pecializada

Brief introduction to Raman study
of charges particles

Revista Ingenio Ufpso

Produccion bibliogra-
fica - Articulo - Publi-
cado en revista es-
pecializada

Aplicacion de las teorias de Klein-
Gordon y de Bogoliubov-deGennes
a Niquelatos

UIS Ingenierias

Produccion bibliogra-
fica - Articulo - Publi-
cado en revista es-
pecializada

Matricials methods applied to the
solution of the Ginzburg-Landau
equations

Institute of Physics Con-
ference Series

Produccion bibliogra-
fica - Articulo - Publi-
cado en revista es-
pecializada

Structural, Optical and Electrical
Properties of CO 3&#8722;xNi xO
4 by a Numerical Method

Special Publication -
Royal Society Of Chem-
istry

Produccion bibliogra-
fica - Articulo - Publi-
cado en revista es-
pecializada
Produccion técnica -
Cartas, mapas o si-
milares - Otra

Trabajos dirigi-
dos/Tutorias - Traba-
jos de grado de pre-

grado

Trabajos dirigi-
dos/Tutorias - Traba-
jos de grado de pre-

grado

Trabajos dirigi-
dos/Tutorias - Traba-
jos de grado de pre-

grado

f je Empresa Ingeneria y Tecrx

Theoretical and experimental
study for compost based on Zir-
con ZrSi04

Calculus in the Sudoku

COMO LAS TECNOLOGIAS BIG
DATA AYUDAN A OPTIMIZAR LAS
OPERACIONES DE PERFORACION
Y PRODUCCION EN LA INDUSTRIA
PETROLERA

DESARROLLO DE UNA PAGINA
WEB PARA LA EDUCACION FINAN-
CIERA Y ECONOMICA EN EL CON-

JUNTO RESIDENCIAL CASA
BLANCA 32 DE LA CIUDAD DE BO-
GOTA
ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIO-
NES PARA LA IMPLEMENTACION
DE MEDIDAS DE CIBERSEGURI-
DAD PARA LAS EMPRESAS EN CO-
LOMBIA

ya ESEIT
mba « www.eseit.educo

N Universiana ela a

Applied Physics A: Mate-
rials Science and Pro-
cessing

Obra Literaria Inédita
del juego: CALCULUS IN
THE SUDOKU

ESEIT

ESEIT

ESEIT
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Informe Técnico

Dairo Steven
Munoz Pinzén

Informe Técnico

ESEIT

IMPLEMENTACION DE UN SIS-
TEMA DOMOTICO EN UNA CASA A
ESCALA 1:10 BASADO EN MICRO-

CONTROLADORES ARDUINO

LA CULTURA TRIBUTARIA'YY EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGA-
CIONES DE LAS PEQUENAS Y ME-
DIANAS EMPRESAS DE BOGOTA

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
DE LAS METODOLOGIAS AGILES
ACTUALES PARA MEJORAR LOS

TIEMPOS DE LOS PROYECTOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-

CION
PROCEDIMIENTO PARA LA
PRUEBA DE LAS VALVULAS PRE-
VENTORAS BOP “S DEL EQUIPO
DE PERFORACION

PROPUESTA DE MEJORA AL PRO-
CESO LOGISTICO PARA EL ABAS-
TECIMIENTO VACUNAS DESDE BO-
GOTA A PEREIRA EN LA EMPRESA
SOLISTICA

PROPUESTA PARA LA OBTENCION
DE ABONO ORGANICO MEDIANTE
EL COMPOSTAJE DE LOS RESI-
DUOS ORGANICOS GENERADOS
EN EL MUNICIPIO LIBANO TOLIMA

Estructura del Sistema de Investi-
gacion, Innovacion y Transferen-
cia de Conocimiento (ITT) de
ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE
EMPRESA, INGENIERIA Y TECNO-
LOGIA
Reglamento de la Asignatura Pro-
yecto Integrador de ESEIT - ES-
CUELA SUPERIOR DE EMPRESA,
INGENIERIA Y TECNOLOGIA

Fuente: Coordinacion de Investigacion ESEIT

Escuela Superior
de Empresa,
Ingenieriay
Tecnologia

ESEIT

ESEIT

ESEIT

ESEIT

ESEIT

ESEIT

ESEIT

ESEIT

Como productividad también se constituye la desarrollada por los demas docentes investigado-
res que no hacen parte del grupo de investigacion ELITE y que se describe a continuacion:

3y y ESEIT
+ www.eselt.educo
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